See the notice on TED website

372047-2026 - Gara

Francia — Servizi di esecuzione di indagini — Mesure de la qualité de service, de la satisfaction et
de l'usage du service de transport public urbain de Séte Agglopdle Méditerranée

OJ S 103/2026 01/06/2026

Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Servizi

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: Séte agglopdle Méditerranée
E-mail: correspondre@aws-france.com
Forma giuridica del committente: Autorita locale
Attivita dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi generali delle amministrazioni pubbliche

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: Mesure de la qualité de service, de la satisfaction et de I'usage du service de transport
public urbain de Sete Agglopdle Méditerranée
Descrizione: Les prestations sont réparties en 2 lots : - Lot 1 : Enquétes client mystére et
enquéte satisfaction clientéle Le montant total des prestations pour la durée de I'accord-cadre
est de 200 000 euro(s) HT maximum décomposé comme suit : Période 1 : 80 000 euro(s) HT
maximum // Périodes 2, 3 et 4 : 40 000 euro(s) HT maximum. - Lot 2 : Enquétes tarification-
fraude et enquéte origine-destination Le montant total des prestations pour la durée de
I'accord-cadre est défini comme suit : 190 000 euro(s) HT maximum. Chaque lot fera 'objet
d'une attribution séparée. Pour les 4 types d'enquéte : préparation de I'enquéte, réalisation
des mesures ou collecte des données terrain, saisie traitement et analyse des données,
restitution de I'étude et mise a disposition des données brutes. Le contrat débute a compter de
la date fixée au CCAP. La consultation comporte des conditions d'exécution a caractére social
et environnemental détaillées au cahier des charges
Identificativo della procedura: 1273753d-dc55-42b3-8e18-94ae6aa6b948
Identificativo interno: 26TR017/HL
Tipo di procedura: Aperta
La procedura € accelerata: no

2.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 79311200 Servizi di esecuzione di indagini
Classificazione aggiuntiva (cpv): 79311200 Servizi di esecuzione di indagini

2.1.2. Luogo di esecuzione
Indirizzo postale: Territoire de Sete Agglopdle Méditerranée
Localita: Frontignan
Codice postale: 34110
Suddivisione del paese (NUTS): Hérault (FRJ13)
Paese: Francia

2.1.4. Informazioni generali
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Informazioni supplementari: Clause Sociale : Le facilitateur clause sociale est : Michel Valero
(Tél: 0499 04 72 66 ou 06 47 80 05 39 ; courriel : m.valero@agglopole.fr). Gestionnaire De
La Consultation : Le gestionnaire marchés publics de la consultation est : Héléne Laurent (Tél
: 04 67 46 47 62). Jugement Des Offres : Les critéres et sous-critéres retenus pour le
jugement des offres sont définis dans le réglement de la consultation. Demandes De
Renseignements : Les demandes de renseignements doivent parvenir, par écrit, 10 jours
calendaires avant la date limite de remise des plis, via le Profil D'Acheteur, et selon les
modalités définies au réglement de la consultation. Une réponse écrite sera adressée au plus
tard 6 jours calendaires avant la date limite de remise des plis

Base giuridica:

Direttiva 2014/24/UE

2.1.5. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Numero massimo di lotti per i quali un offerente pud presentare offerte: 2
Condizioni contrattuali:
Numero massimo di lotti per i quali pud essere aggiudicato un appalto a un offerente: 2

2.1.6. Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara

5. Lotto

5.1. Lotto: LOT-0001
Titolo: Enquétes client mystére et enquéte satisfaction clientéle
Descrizione: Enquétes client mystére et enquéte satisfaction clientéle
Identificativo interno: 1

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 79311200 Servizi di esecuzione di indagini
Classificazione aggiuntiva (cpv): 79311200 Servizi di esecuzione di indagini
Opzioni:
Descrizione delle opzioni: Le contrat prévoit la possibilité de confier ultérieurement au titulaire
du marché un ou plusieurs marchés ayant pour objet la réalisation de prestations similaires

5.1.2. Luogo di esecuzione
Indirizzo postale: Territoire de Sete Agglopdle Méditerranée
Localita: Frontignan
Codice postale: 34110
Suddivisione del paese (NUTS): Hérault (FRJ13)
Paese: Francia

5.1.3. Durata stimata
Data di inizio: 06/10/2026
Durata: 12 Mesi

5.1.4. Rinnovo
Rinnovi massimi: 3
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Altre informazioni sul rinnovo: Le contrat est susceptible d'étre reconduit dans les conditions
du Ccap. Le lot n°1 : Il est conclu a compter du 06/10/2026 pour une période initiale d'un an
reconductible trois fois. Le lot n°2 : Il est conclu a compter du 06/10/2026 pour une durée
ferme d'un an. Il n'est pas reconductible

5.1.6. Informazioni generali
Si tratta di un appalto rinnovabile
Descrizione: Compte tenu de la durée du présent contrat, la prochaine remise en concurrence
devrait intervenir courant 1e semestre 2030
Partecipazione riservata:
La partecipazione non é riservata.
Vanno indicati nomi e qualifiche professionali del personale incaricato dell'esecuzione
dell'appalto: Indicazione obbligatoria nell'offerta
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto € soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si

5.1.7. Appalto strategico
Approccio per ridurre gli impatti ambientali: Altro

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Criterio:
Tipo: Qualita
Descrizione: Valeur technique
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 50
Criterio:
Tipo: Qualita
Descrizione: Performances en matiére de protection de I'environnement
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 10
Criterio:
Tipo: Prezzo
Descrizione: Prix des prestations
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 40

5.1.11. Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1826548
Canale di comunicazione ad hoc:
Nome: AW Solutions

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=demat.termes&amp;|IDM=1826548
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: francese
Catalogo elettronico: Non consentita
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Varianti: Non consentita

Gli offerenti possono presentare piu di un'offerta: Non consentita

Termine per il ricevimento delle offerte: 30/06/2026 12:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa
orientale, ora legale dell'Europa centrale

Durata durante la quale I'offerta deve rimanere valida: 6 Mesi

Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte:

Data di apertura: 30/06/2026 14:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, ora legale
dell’Europa centrale

Condizioni contrattuali:

L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Condizioni relative all'esecuzione dell'appalto: L'accord-cadre sera exécuté par I'émission de
bons de commande. Les prestations seront réglées par des prix unitaires. Le contrat prévoit le
versement d'une avance, avec obligation de constituer une garantie a premiére demande ou
une caution personnelle et solidaire en contrepartie. Aucune clause de garantie financiére ne
sera appliquée. Les prix sont révisables. Le contrat sera financé sur les ressources propres de
la collectivité. Les modalités de paiement sont régies au L.2392-10, R.2392-10 a R.2392-13
CCP et soumises au CCAG applicable au contrat. Le paiement des prestations se fera dans le
respect du délai global de paiement applicable a I'acheteur

Fatturazione elettronica: Obbligatoria

Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: no

Sara utilizzato il pagamento elettronico: no

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Accordo quadro, senza riapertura della gara
Numero massimo di partecipanti: 1
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Tribunal administratif de Montpellier
Informazioni sui termini per il riesame: Le candidat peut, s'il le souhaite et sous réserve de sa
recevabilité, exercer devant le tribunal administratif de Montpellier : - Référé pré-contractuel
prévu aux articles L.551-1 a L.551-12 du Code de justice administrative (CJA), et pouvant étre
exercé avant la signature du contrat. - Référé contractuel prévu aux articles L.551-13 a L.551-
23 du CJA, et pouvant étre exercé dans les délais prévus a l'article R. 551-7 du CJA. -
Recours pour excés de pouvoir contre une décision administrative prévu aux articles R. 421-1
a R. 421-7 du CJA, et pouvant étre exercé dans les 2 mois suivant la notification ou
publication de la décision de I'organisme (le recours ne peut plus, toutefois, étre exercé aprées
la signature du contrat). - Recours de pleine juridiction ouvert aux tiers justifiant d'un intérét
Iésé, et pouvant étre exercé dans les deux mois suivant la date a laquelle la conclusion du
contrat est rendue publique. - Recours en indemnisation qui devra, obligatoirement faire I'objet
d'une demande préalable auprés de la personne publique (au-dela d'un délai de quatre ans a
compter du 1er janvier de I'année qui suit celle ou la créance sur la personne publique est
née, le requérant s'expose a l'opposition de la prescription quadriennale

5.1. Lotto: LOT-0002
Titolo: Enquétes tarification-fraude et enquéte origine-destination
Descrizione: Enquétes tarification-fraude et enquéte origine-destination
Identificativo interno: 2
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5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 79311200 Servizi di esecuzione di indagini
Classificazione aggiuntiva (cpv): 79311200 Servizi di esecuzione di indagini
Opzioni:
Descrizione delle opzioni: Le contrat prévoit la possibilité de confier ultérieurement au titulaire
du marché un ou plusieurs marchés ayant pour objet la réalisation de prestations similaires

5.1.2. Luogo di esecuzione
Indirizzo postale: Territoire de Sete Agglopdle Méditerranée
Localita: Frontignan
Codice postale: 34110
Suddivisione del paese (NUTS): Hérault (FRJ13)
Paese: Francia

5.1.3. Durata stimata
Data di inizio: 06/10/2026
Durata: 12 Mesi

5.1.4. Rinnovo
Rinnovi massimi: 3
Altre informazioni sul rinnovo: Le contrat est susceptible d'étre reconduit dans les conditions
du Ccap. Le lot n°1 : Il est conclu a compter du 06/10/2026 pour une période initiale d'un an
reconductible trois fois. Le lot n°2 : |l est conclu a compter du 06/10/2026 pour une durée
ferme d'un an. Il n'est pas reconductible

5.1.6. Informazioni generali
Si tratta di un appalto rinnovabile
Descrizione: Compte tenu de la durée du présent contrat, la prochaine remise en concurrence
devrait intervenir courant 1e semestre 2030
Partecipazione riservata:
La partecipazione non ¢ riservata.
Vanno indicati nomi e qualifiche professionali del personale incaricato dell'esecuzione
dell'appalto: Indicazione obbligatoria nell'offerta
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto € soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si

5.1.7. Appalto strategico
Approccio per ridurre gli impatti ambientali: Altro

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Criterio:
Tipo: Qualita
Descrizione: Valeur technique
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 50
Criterio:
Tipo: Qualita
Descrizione: Performances en matiére de protection de I'environnement
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Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 10

Criterio:

Tipo: Prezzo

Descrizione: Prix des prestations

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 40

5.1.11. Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;|IDM=1826548
Canale di comunicazione ad hoc:
Nome: AW Solutions

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=demat.termes&amp;|IDM=1826548
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: francese
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Gli offerenti possono presentare piu di un'offerta: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 30/06/2026 12:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa
orientale, ora legale dell'Europa centrale
Durata durante la quale I'offerta deve rimanere valida: 6 Mesi
Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte:
Data di apertura: 30/06/2026 14:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, ora legale
dell’Europa centrale
Condizioni contrattuali:
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Condizioni relative all'esecuzione dell'appalto: L'accord-cadre sera exécuté par I'émission de
bons de commande. Les prestations seront réglées par des prix unitaires. Le contrat prévoit le
versement d'une avance, avec obligation de constituer une garantie a premiére demande ou
une caution personnelle et solidaire en contrepartie. Aucune clause de garantie financiere ne
sera appliquée. Les prix sont révisables. Le contrat sera financé sur les ressources propres de
la collectivité. Les modalités de paiement sont régies au L.2392-10, R.2392-10 a R.2392-13
CCP et soumises au CCAG applicable au contrat. Le paiement des prestations se fera dans le
respect du délai global de paiement applicable a I'acheteur
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: no
Sara utilizzato il pagamento elettronico: no

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Accordo quadro, senza riapertura della gara
Numero massimo di partecipanti: 1
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
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Organizzazione competente per i ricorsi: Tribunal administratif de Montpellier

Informazioni sui termini per il riesame: Le candidat peut, s'il le souhaite et sous réserve de sa
recevabilité, exercer devant le tribunal administratif de Montpellier : - Référé pré-contractuel
prévu aux articles L.551-1 a L.551-12 du Code de justice administrative (CJA), et pouvant étre
exercé avant la signature du contrat. - Référé contractuel prévu aux articles L.551-13 a L.551-
23 du CJA, et pouvant étre exercé dans les délais prévus a l'article R. 551-7 du CJA. -
Recours pour excés de pouvoir contre une décision administrative prévu aux articles R. 421-1
a R. 421-7 du CJA, et pouvant étre exercé dans les 2 mois suivant la notification ou
publication de la décision de I'organisme (le recours ne peut plus, toutefois, étre exercé apres
la signature du contrat). - Recours de pleine juridiction ouvert aux tiers justifiant d'un intérét
Iésé, et pouvant étre exercé dans les deux mois suivant la date a laquelle la conclusion du
contrat est rendue publique. - Recours en indemnisation qui devra, obligatoirement faire I'objet
d'une demande préalable auprés de la personne publique (au-dela d'un délai de quatre ans a
compter du 1er janvier de I'année qui suit celle ou la créance sur la personne publique est
née, le requérant s'expose a l'opposition de la prescription quadriennale

8. Organizzazioni

8.1. ORG-0001
Nome ufficiale: Avenue-Web Systémes
Numero di registrazione: 553680B9-D7AF-929B-00175E7C687404E4
Localita: Seyssinet-Pariset
Codice postale: 38170
Suddivisione del paese (NUTS): Isére (FRK24)
Paese: Francia
E-mail: publications-joue@aws-france.com
Telefono: +33480041260
Ruoli di questa organizzazione:
TED eSender

8.1. ORG-0002
Nome ufficiale: Séte agglopble Méditerranée
Numero di registrazione: 48502
Indirizzo postale: 4, avenue d'Aigues
Localita: Frontignan
Codice postale: 34110
Suddivisione del paese (NUTS): Hérault (FRJ13)
Paese: Francia
Referente: Directeur le
E-mail: correspondre@aws-france.com
Telefono: 0467464741
Indirizzo internet: http://www.agglopole.fr/
Profilo del committente: http://www.agglopole.fr/
Ruoli di questa organizzazione:
Committente

8.1. ORG-0003
Nome ufficiale: Tribunal administratif de Montpellier
Numero di registrazione: 553680DF-EB10-04B4-C81FD3648C513070
Indirizzo postale: 6, rue Pitot
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Localita: Montpellier

Codice postale: 34063

Suddivisione del paese (NUTS): Hérault (FRJ13)
Paese: Francia

E-mail: greffe.ta-montpellier@juradm.fr
Telefono: 0467548100

Fax: 0467547410

Ruoli di questa organizzazione:
Organizzazione competente per i ricorsi

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: 1d6ca147-9542-4eb9-9ea9-558242696d90 - 01

Tipo di formulario: Gara

Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Sottotipo di avviso: 16

Data di trasmissione dell'avviso: 28/05/2026 16:10:11 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale,
ora legale dell’'Europa centrale

Lingue in cui il presente avviso & ufficialmente disponibile: francese

Numero di pubblicazione dell'avviso: 372047-2026

Numero dell'edizione della GU S: 103/2026

Data di pubblicazione: 01/06/2026
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