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See the notice on TED website

375110-2026 - Gara
Finlandia – Servizi informatici: consulenza, sviluppo di software, Internet e supporto – Raision 
kaupungin henkilöstöetujen maksuvälinepalvelut
OJ S 104/2026 02/06/2026
Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Servizi

1. Committente

1.1.  Committente
Nome ufficiale: Raision kaupunki
E-mail: marja.ranta@raisio.fi
Forma giuridica del committente: Organismo di diritto pubblico
Attività dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi generali delle amministrazioni pubbliche

2. Procedura

2.1.  Procedura
Titolo: Raision kaupungin henkilöstöetujen maksuvälinepalvelut
Descrizione: Hankinnan kohteena on sähköinen henkilöstöetujen maksuvälinepalvelu, jonka 
avulla työntekijät voivat maksaa, käyttää ja hallinnoida työnantajan tarjoamia etuja 
mobiilisovelluksen kautta. Liitteessä 5. Palvelunkuvaus haluttu maksupalvelujärjestelmä on 
kuvattu tarkemmin. Henkilöstöetujen maksu- ja hallinnointipalvelu hankitaan 
kokonaispalveluna, jonka hinnoittelu perustuu käyttöön eli toteutuneisiin ostoihin. 
Maksupalvelujärjestelmä on työnantajan tarjoama henkilöstöetu, jonka avulla työntekijät voivat 
hyödyntää heille myönnettyjä etuja (liikunta- ja kulttuuri-, hieronta-, työmatka- ja terveysetuja) 
sähköisesti. Terveysedun tulee kattaa hammashoito ja lääkäripalvelut. Tarjotun järjestelmän 
tulee integroitua Raision kaupungin palkanlaskentajärjestelmään (Personec F2). Hankinta 
koskee noin 1000 henkilöä. Työnantajan myöntämän edun määrä 100 €/henkilö. Palvelu 
peruskäyttäjälle tulee olla käytettävissä suomen, ruotsin ja englanninkielellä. Hankintasopimus 
tehdään ajalle 1.1.2027-31.12.2027 + optio yksi (1) vuosi. Tilaaja ilmoittaa mahdollisen option 
käyttöönotosta 30.09.2027 mennessä. Hankintasopimus neuvotellaan yhdessä toimittajan 
kanssa. Kyseessä on kansallisen kynnysarvon ylittävä hankinta. Tilaaja ei ennalta sitoudu 
tiettyihin tilausmääriin.
Identificativo della procedura: 530fc4f4-5d2a-4fa1-a686-cb1940c2cd82
Identificativo interno: 504/02.08.00/2026
Tipo di procedura: Aperta
La procedura è accelerata: sì
Giustificazione della procedura accelerata: Hankinnan kiireellisyys.
Caratteristiche principali della procedura: Hankinnassa noudatetaan julkisista hankinnoista 
annettua lainsäädäntöä. Raision kaupunki ei sitoudu ostamaan mitään ennalta sovittua 
määrää. Tilaaja varaa oikeuden tarjouksen hylkäämiseen, mikäli tarjouksen hinta poikkeaa 
oleellisesti yleisestä hintatasosta. Hankintasopimus tehdään ajalle 1.1.2027-31.12.2027 + 
yhden (1) vuoden optio. Tilaaja ilmoittaa mahdollisen option käytöstä 30.9.2027 mennessä.

2.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi

https://ted.europa.eu/it/notice/-/detail/375110-2026
mailto:marja.ranta@raisio.fi
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Classificazione principale (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di 
software, Internet e supporto

2.1.2.  Luogo di esecuzione
Paese: Finlandia
Ovunque nel paese in questione

2.1.4.  Informazioni generali
Informazioni supplementari: Hankinnan kohteena on kokonaan sähköinen maksuvälinepalvelu, 
johon sisältyy mobiilisovellus. Palvelun tulee mahdollistaa liikunta- ja kulttuuri-, hieronta-, 
työmatka- ja terveysedun käyttö. Terveysedun tulee kattaa hammashoito ja lääkäripalvelut. 
Palvelu on tarkoitettu kaikille työnantajan linjauksen mukaisesti määrittelemille työntekijöille (n. 
1000 hlöä). Palvelun tulee mahdollistaa etujen jakaminen eri palveluiden kesken työntekijän 
vapaasti valitsemalla tavalla ilman etukäteisvalintoja. Fyysiset maksuvälineet eivät sisälly 
hankintaan. Maksupalvelujärjestelmän tulee sisältää: • sähköisen käyttöliittymän 
(mobiilisovellus) • työnantajan myöntämän etusaldojen hallinnan • maksamisen hyväksytyissä 
palvelupaikoissa • tapahtumien ja saldojen seurannan Palvelun kautta työntekijä voi: • maksaa 
palveluita työnantajan määrittelemien etujen puitteissa • tarkastella käytettävissä olevaa 
saldoa • seurata omaa etujen käyttöään Maksaminen tapahtuu: • sähköisesti hyväksytyissä 
palvelupaikoissa • palveluntarjoajan järjestelmän mukaisella mobiilimaksulla Laskutus tulee 
tapahtua todellisen käytön mukaan. Palvelun tulee olla muokattavissa siten, että etujen 
sisältöä voidaan muuttaa tai uusia etuja ottaa käyttöön sopimuskauden aikana. Sopimus 
tehdään määräaikaisena yhden palveluntuottajan kanssa, eikä sopimus sisällä 
määräostovelvoitetta. Palveluntuottajan tulee sitoutua siihen, että palvelu on käytettävissä 
viimeistään 1.1.2027 alkaen.
Base giuridica: 
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara

5. Lotto

5.1.  Lotto: LOT-0000
Titolo: Raision kaupungin henkilöstöetujen maksuvälinepalvelut
Descrizione: Hankinnan kohteena on sähköinen henkilöstöetujen maksuvälinepalvelu, jonka 
avulla työntekijät voivat maksaa, käyttää ja hallinnoida työnantajan tarjoamia etuja 
mobiilisovelluksen kautta. Liitteessä 5. Palvelunkuvaus haluttu maksupalvelujärjestelmä on 
kuvattu tarkemmin. Henkilöstöetujen maksu- ja hallinnointipalvelu hankitaan 
kokonaispalveluna, jonka hinnoittelu perustuu käyttöön eli toteutuneisiin ostoihin. 
Maksupalvelujärjestelmä on työnantajan tarjoama henkilöstöetu, jonka avulla työntekijät voivat 
hyödyntää heille myönnettyjä etuja (liikunta- ja kulttuuri-, hieronta-, työmatka- ja terveysetuja) 
sähköisesti. Terveysedun tulee kattaa hammashoito ja lääkäripalvelut. Tarjotun järjestelmän 
tulee integroitua Raision kaupungin palkanlaskentajärjestelmään (Personec F2). Hankinta 
koskee noin 1000 henkilöä. Työnantajan myöntämän edun määrä 100 €/henkilö. Palvelu 
peruskäyttäjälle tulee olla käytettävissä suomen, ruotsin ja englanninkielellä. Hankintasopimus 
tehdään ajalle 1.1.2027-31.12.2027 + optio yksi (1) vuosi. Tilaaja ilmoittaa mahdollisen option 
käyttöönotosta 30.09.2027 mennessä. Hankintasopimus neuvotellaan yhdessä toimittajan 
kanssa. Kyseessä on kansallisen kynnysarvon ylittävä hankinta. Tilaaja ei ennalta sitoudu 
tiettyihin tilausmääriin.
Identificativo interno: 504/02.08.00/2026
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5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di 
software, Internet e supporto

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Paese: Finlandia
Ovunque nel paese in questione

5.1.3.  Durata stimata
Data di inizio: 01/01/2027
Data di fine durata: 31/12/2027

5.1.4.  Rinnovo
Rinnovi massimi: 1
Altre informazioni sul rinnovo: Varsinainen sopimuskausi 1.1.2027 - 31.12.2027. Optiokausi 1 
vuosi, 1.1.2028 - 31.12.2028.

5.1.6.  Informazioni generali
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): no
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): sì
Informazioni supplementari: Hankinnan kohteena on kokonaan sähköinen maksuvälinepalvelu, 
johon sisältyy mobiilisovellus. Palvelun tulee mahdollistaa liikunta- ja kulttuuri-, hieronta-, 
työmatka- ja terveysedun käyttö. Terveysedun tulee kattaa hammashoito ja lääkäripalvelut. 
Palvelu on tarkoitettu kaikille työnantajan linjauksen mukaisesti määrittelemille työntekijöille (n. 
1000 hlöä). Palvelun tulee mahdollistaa etujen jakaminen eri palveluiden kesken työntekijän 
vapaasti valitsemalla tavalla ilman etukäteisvalintoja. Fyysiset maksuvälineet eivät sisälly 
hankintaan. Maksupalvelujärjestelmän tulee sisältää: • sähköisen käyttöliittymän 
(mobiilisovellus) • työnantajan myöntämän etusaldojen hallinnan • maksamisen hyväksytyissä 
palvelupaikoissa • tapahtumien ja saldojen seurannan Palvelun kautta työntekijä voi: • maksaa 
palveluita työnantajan määrittelemien etujen puitteissa • tarkastella käytettävissä olevaa 
saldoa • seurata omaa etujen käyttöään Maksaminen tapahtuu: • sähköisesti hyväksytyissä 
palvelupaikoissa • palveluntarjoajan järjestelmän mukaisella mobiilimaksulla Laskutus tulee 
tapahtua todellisen käytön mukaan. Palvelun tulee olla muokattavissa siten, että etujen 
sisältöä voidaan muuttaa tai uusia etuja ottaa käyttöön sopimuskauden aikana. Sopimus 
tehdään määräaikaisena yhden palveluntuottajan kanssa, eikä sopimus sisällä 
määräostovelvoitetta. Palveluntuottajan tulee sitoutua siihen, että palvelu on käytettävissä 
viimeistään 1.1.2027 alkaen.

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara

5.1.10.  Criteri di aggiudicazione
Criterio: 
Tipo: Prezzo
Descrizione: Hinta
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 50
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Criterio: 
Tipo: Qualità
Nome: Mobiilipalvelun toimivuus ja käytettävyys
Descrizione: Laatu
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 10
Criterio: 
Tipo: Qualità
Nome: Palvelun hallinnoinnin sujuvuus
Descrizione: Laatu
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 20
Criterio: 
Tipo: Qualità
Nome: Yhteistyöverkoston laajuus
Descrizione: Laatu
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 10
Criterio: 
Tipo: Qualità
Nome: Markkinointimateriaalit
Descrizione: Laatu
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 5
Criterio: 
Tipo: Qualità
Nome: Käyttäjän tuki
Descrizione: Laatu
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 5

5.1.11.  Documenti di gara
Termine per la richiesta di informazioni supplementari: 12/06/2026 09:00:00 (UTC+00:00) ora 
dell'Europa occidentale, GMT
Indirizzo dei documenti di gara: https://tarjouspalvelu.fi/raisio?id=609488&tpk=d125e73d-49a1-
406a-b6cd-2ea3a034a30c

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://tarjouspalvelu.fi/raisio?id=609488&tpk=d125e73d-49a1-
406a-b6cd-2ea3a034a30c
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: finlandese
Catalogo elettronico: Non consentita
Gli offerenti possono presentare più di un'offerta: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 05/08/2026 09:00:00 (UTC+00:00) ora dell'Europa 
occidentale, GMT
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 3 Mesi
Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte: 
Data di apertura: 05/08/2026 10:00:00 (UTC+00:00) ora dell'Europa occidentale, GMT

https://tarjouspalvelu.fi/raisio?id=609488&tpk=d125e73d-49a1-406a-b6cd-2ea3a034a30c
https://tarjouspalvelu.fi/raisio?id=609488&tpk=d125e73d-49a1-406a-b6cd-2ea3a034a30c
https://tarjouspalvelu.fi/raisio?id=609488&tpk=d125e73d-49a1-406a-b6cd-2ea3a034a30c
https://tarjouspalvelu.fi/raisio?id=609488&tpk=d125e73d-49a1-406a-b6cd-2ea3a034a30c
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Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: no
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: sì

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Markkinaoikeus
Informazioni sui termini per il riesame: Muutoksenhaku 14 pvää siitä, kun tarjoaja on saanut 
tiedon päätöksestä valitusosoituksineen.
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso: 
Markkinaoikeus

8. Organizzazioni

8.1.  ORG-0001
Nome ufficiale: Raision kaupunki
Numero di registrazione: 0204428-5
Indirizzo postale: Nallinkatu 2
Località: Raisio
Codice postale: 21200
Suddivisione del paese (NUTS): Varsinais-Suomi (FI1C1)
Paese: Finlandia
Referente: Henkilöstöpalvelut
E-mail: marja.ranta@raisio.fi
Telefono: +358 405324714
Indirizzo internet: https://www.raisio.fi/
Ruoli di questa organizzazione: 
Committente

8.1.  ORG-0002
Nome ufficiale: Markkinaoikeus
Numero di registrazione: 3006157-6
Indirizzo postale: Radanrakentajantie 5
Località: Helsinki
Codice postale: 00520
Suddivisione del paese (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Paese: Finlandia
E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefono: +358 295643300
Indirizzo internet: https://www.markkinaoikeus.fi
Ruoli di questa organizzazione: 
Organizzazione competente per i ricorsi
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

mailto:marja.ranta@raisio.fi
https://www.raisio.fi/
mailto:markkinaoikeus@oikeus.fi
https://www.markkinaoikeus.fi
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8.1.  ORG-0003
Nome ufficiale: Hansel Oy (Hilma)
Numero di registrazione: FI09880841
Indirizzo postale: Mannerheiminaukio 1a
Località: Helsinki
Codice postale: 00100
Suddivisione del paese (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Paese: Finlandia
Referente: eSender
E-mail: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefono: 029 55 636 30
Indirizzo internet: http://hankintailmoitukset.fi
Ruoli di questa organizzazione: 
TED eSender

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: 2f65fb1b-3702-4fdf-86ca-5b4c12e00c1f  -  01
Tipo di formulario: Gara
Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Sottotipo di avviso: 16
Data di trasmissione dell'avviso: 01/06/2026 08:17:17 (UTC+00:00) ora dell'Europa 
occidentale, GMT
Data di trasmissione da parte dell'eSender dell'avviso o bando: 01/06/2026 08:17:19 (UTC+00:
00) ora dell'Europa occidentale, GMT
Lingue in cui il presente avviso è ufficialmente disponibile: finlandese
Numero di pubblicazione dell'avviso: 375110-2026
Numero dell'edizione della GU S: 104/2026
Data di pubblicazione: 02/06/2026

mailto:tekninen@hankintailmoitukset.fi
http://hankintailmoitukset.fi
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