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375546-2026 - Gara

Belgio — Servizi informatici: consulenza, sviluppo di software, Internet e supporto — Accord
cadre pour ‘Managed services’ pour des activités déterminées du service clients IT interne (IT
helpdesk et Waa$S)

OJ S 104/2026 02/06/2026

Bando di gara o di concessione — regime ordinario - Avviso di rettifica

Servizi

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: Banque nationale de Belgique
E-mail: caa@nbb.be
Forma giuridica del committente: Organismo di diritto pubblico
Attivita dell'amministrazione aggiudicatrice: Affari economici

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: Accord cadre pour ‘Managed services’ pour des activités déterminées du service clients
IT interne (IT helpdesk et WaaS)
Descrizione: Description générale des domaines 1. Support utilisateurs (Service Desk, IT
Desk & Onsite Support) « Assistance utilisateurs * Gestion des incidents « Traitement des
demandes de service (SRI) 2. Assets & Logistics * Workplace as a Service « Full device
lifecycle management 3. Software Delivery management « Software packaging « Software
Delivery management process 4. Formation, communication et coaching des utilisateurs (end-
user adoption)
Identificativo della procedura: 2ecbd1e4-be06-4bb9-a7eb-cd6465919623
Identificativo interno: NBB-2026-3553
Tipo di procedura: Negoziata con previa indizione di gara / competitiva con negoziazione
La procedura € accelerata: no

2.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di
software, Internet e supporto

2.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Paese: Belgio

2.1.4. Informazioni generali
Base giuridica:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara

5. Lotto
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5.1. Lotto: LOT-0001
Titolo: NBB-2026-3553 - 1
Descrizione: Accord cadre pour ‘Managed services’ pour des activités déterminées du service
clients IT interne (IT helpdesk et WaaS)
Identificativo interno: 1

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di
software, Internet e supporto

5.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Paese: Belgio

5.1.3. Durata stimata
Data di inizio: 01/11/2027
Durata: 6 Anni

5.1.5. Valore
Valore massimo dell'accordo quadro: 40 000 000,00 EUR

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non ¢ riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto &€ soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si
Informazioni supplementari: Le guide de sélection fait partie intégrante de cette publication.

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara
Informazioni sulla seconda fase di una procedura in due fasi:
La procedura si svolge in diverse fasi. In ogni fase possono essere eliminati alcuni partecipanti
Il committente si riserva il diritto di aggiudicare I'appalto in base alle offerte iniziali senza
ulteriore negoziazione

5.1.11. Documenti di gara
L'accesso a determinati documenti di gara & limitato
Le informazioni sui documenti riservati sono disponibili all'indirizzo seguente: https://www.nbb.
be/nl/over-de-nationale-bank/de-nationale-bank/overheidsopdrachten

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0
/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/02bd68a6-38f8-4421-9e03-3€52d4143d66
/general
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione:
neerlandese, francese
Catalogo elettronico: Non consentita
Obbligo di firma elettronica qualificata o sigillo elettronico qualificato [come definiti dal
regolamento (UE) n. 910/2014]
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Termine per il ricevimento delle domande di partecipazione: 22/06/2026 17:00:00 (UTC+02:
00) ora dell'Europa orientale, ora legale dell'Europa centrale

Condizioni contrattuali:

L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria

Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: no

Sara utilizzato il pagamento elettronico: si

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Accordo quadro, senza riapertura della gara
Numero massimo di partecipanti: 1
Giustificazione della durata dell'accordo quadro: Voir guide de séléction
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Conseil d’Etat
Informazioni sui termini per il riesame: Conformément aux articles 14, 15, 23 et 24 de la loi du
17 juin 2013 relative a la motivation, a I'information et aux voies de recours en matiére de
marchés publics, de certains marchés de travaux, de fournitures et de services et de
concessions, une demande de suspension ou d'annulation peut étre introduite dans un délai
de 15 jours et de 60 jours respectivement, a compter du jour suivant la date d'envoi de la
notification de la décision de sélection. La demande doit étre soit envoyée par courrier
recommandé au greffe du Conseil d'Etat, rue de la Science 33, 1040 Bruxelles, soit introduite
par voie électronique sur le site Internet https://www.raadvanstate.be/?page=e-
procedure&lang=fr, conformément aux dispositions de I'arrété royal du 19 novembre 2024
déterminant la procédure du Conseil d'Etat.

8. Organizzazioni

8.1. ORG-0001
Nome ufficiale: Banque nationale de Belgique
Numero di registrazione: 0203201340_148
Indirizzo postale: Boulevard de Berlaimont 14
Localita: Bruxelles
Codice postale: 1000
Suddivisione del paese (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Paese: Belgio
E-mail: caa@nbb.be
Telefono: +32 22215090
Indirizzo internet: http://www.nbb.be
Profilo del committente: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=148&includeOrganisationChildren=true
Ruoli di questa organizzazione:
Committente

8.1. ORG-0002
Nome ufficiale: SPF Stratégie et Appui
Numero di registrazione: BE0OO1
Indirizzo postale: Boulevard Simon Bolivar 30 Bte1
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Localita: Bruxelles

Codice postale: 1000

Suddivisione del paese (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Paese: Belgio

E-mail: revise@publicprocurement.be

Telefono: +32 2 740 80 00

Indirizzo internet: https://bosa.belgium.be

Ruoli di questa organizzazione:

TED eSender

8.1. ORG-0003
Nome ufficiale: Conseil d’Etat
Numero di registrazione: BE0931814266
Localita: Brussel
Codice postale: 1040
Suddivisione del paese (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Paese: Belgio
Ruoli di questa organizzazione:
Organizzazione competente per i ricorsi

10. Modifica

Versione dell'avviso precedente da modificare: 2d4a5ec7-1c7d-477d-952d-842950ccf509-01
Motivo principale della modifica: Aggiornamento informazioni

10.1. Modifica
Identificativo della sezione: PROCEDURE
| documenti di gara sono stati modificati il: 01/06/2026

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: af85ae1c-8f19-4¢c3b-93fb-1eca00e16631 - 01

Tipo di formulario: Gara

Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Sottotipo di avviso: 16

Data di trasmissione dell'avviso: 01/06/2026 00:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale,
ora legale dell'Europa centrale

Data di trasmissione da parte dell'eSender dell'avviso o bando: 01/06/2026 00:00:00 (UTC+02:
00) ora dell'Europa orientale, ora legale dell'Europa centrale

Lingue in cui il presente avviso & ufficialmente disponibile: francese, neerlandese

Numero di pubblicazione dell'avviso: 375546-2026

Numero dell'edizione della GU S: 104/2026

Data di pubblicazione: 02/06/2026
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