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See the notice on TED website

375796-2026 - Gara
Finlandia – Servizi informatici: consulenza, sviluppo di software, Internet e supporto – MSBI-
asiantuntijapalvelut
OJ S 104/2026 02/06/2026
Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Servizi

1. Committente

1.1.  Committente
Nome ufficiale: Liikenne- ja viestintävirasto
E-mail: noora.salo@traficom.fi
Forma giuridica del committente: Autorità governativa centrale
Attività dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi generali delle amministrazioni pubbliche

2. Procedura

2.1.  Procedura
Titolo: MSBI-asiantuntijapalvelut
Descrizione: Hankinnan kohteena on MSBI-asiantuntijoiden hankinta kokonaispalveluna 
Liikenne- ja viestintävirasto Traficomille. Hankinnan ensisijaisena tavoitteena on MSBI-
asiantuntijoiden hankkiminen nykyisen on-premise ympäristön ylläpitämiseen ja kehittämiseen. 
Sopimuskauden aikana hankittavan tiimin tehtävänä on osallistua BI-ympäristön kehittämiseen 
ja modernisointiin, kattaen sekä nykyisen on-premises ratkaisun että mahdollisesti tulevat 
pilvipohjaiset ratkaisut. Työhön kuuluu uusien raportointiratkaisujen suunnittelu ja toteutus, 
integraatioiden rakentaminen lähdejärjestelmiin sekä uusien lähdejärjestelmien datan 
mallintaminen raportoinnin käyttöön. Lisäksi hankintaan sisältyy BI-ympäristöjen ylläpito, 
kehittämiseen liittyvää dokumentointia ja MSBI-ympäristöön liittyvää koulutusta organisaatiolle 
sekä tietoturvan, tietosuojan ja GDPR-vaatimusten huomiointi MSBI-kehittämisessä. Lisätietoa 
hankinnan kohteena olevasta palvelusta löydät tarjouspyynnön liitteestä 1 Hankinnan kohteen 
kuvaus ja muista tarjouspyyntödokumenteista.
Identificativo della procedura: af9cde0c-35bc-45a7-ae38-4ca849c3815a
Identificativo interno: TRAFICOM/112205/02.03.01/2026
Tipo di procedura: Aperta
La procedura è accelerata: no
Caratteristiche principali della procedura: 1. YLEISTÄ Hankintaan sovelletaan julkisia 
hankintoja koskevaa lainsäädäntöä. Tarjouskilpailu toteutetaan julkisista hankinnoista ja 
käyttöoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016) (hankintalaki) 32 §:n tarkoittamaa avointa 
menettelyä käyttäen. 2. HANKINTAILMOITUS Hankinnasta on julkaistu hankintailmoitus 
internet-osoitteessa  Hankintapäätöksestä tullaan tekemään myös www.hankintailmoitukset.fi.
jälki-ilmoitus. 3. RYHMITTYMÄNÄ TARJOAMINEN JA ALIHANKINTASUHTEET Sopimus 
tehdään sen toimittajan (yrityksen) kanssa, jonka nimissä tarjous on tehty. Kyseinen toimittaja 
on vastuussa kaikista sopimuksen mukaisista velvoitteista myös silloin, kun se käyttää 
alihankkijoita. Alihankintasuhteisiin liittyvät ehdot on esitetty tarjouspyynnön liitteenä olevassa 
sopimusluonnoksessa. 4. MUIDEN TAHOJEN VOIMAVAROIHIN VETOAMINEN Tarjoaja voi 
käyttää hankinnan toteuttamiseen muiden yritysten voimavaroja riippumatta niiden välisten 
suhteiden oikeudellisesta luonteesta. Muiden yritysten voimavarojen on oltava tosiasiallisesti 
tarjoajan käytössä hankintaa suoritettaessa. Traficom varaa oikeuden vaatia näyttöä (kuten 
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yritysten välisiä sitoumuksia ja sopimuksia) siitä, että muiden tahojen voimavarat ovat tarjoajan 
käytettävissä. Tällaisia voimavaroja voivat olla esimerkiksi: 1) tarjoajan kanssa samaan 
konserniin kuuluvan tai jonkun muun yrityksen kokemus hankinnan kohteena olevien 
palvelujen toimittamisesta edellyttäen, että tämä yksikkö nimetään tarjouksessa tarjoajan 
alihankkijaksi kyseisten palvelujen osalta 2) toisen yrityksen palveluksessa olevan henkilöstön 
ammatillisen pätevyys, edellyttäen, että henkilöt tosiasiallisesti osallistuvat palvelun 
suorittamiseen 3) taloudelliseen tilanteeseen ja rahoitusasemaan liittyvät voimavarat 4) 
tekniseen suorituskykyyn liittyvät voimavarat edellyttäen, että kyseisiä voimavaroja 
tosiasiallisesti hyödynnetään hankintaa suoritettaessa 5. TARJOUSTEN KÄSITTELY 5.1. 
Tarjoajien soveltuvuus Ennen tarjousten käsittelyä arvioidaan, täyttävätkö tarjoajat 
taloudelliselle ja rahoitukselliselle tilanteelle, tekniselle suorituskyvylle ja ammatilliselle 
pätevyydelle asetetut vaatimukset. Tarjoajien soveltuvuuden tarkastaminen tehdään 
tarjouksessa annettujen tietojen (ESPD-lomake ja muut pyydetyt tiedot) avulla. Toimittajia 
pyydetään tarkastamaan ennen tarjouksen jättämistä, että palvelussa olevat tiedot ovat oikein. 
Tarjouskilpailusta suljetaan pois ne tarjoajat, jotka ovat syyllistyneet tai jonka edustus-, päätös- 
tai valvontavaltaa käyttävä henkilö on syyllistynyt johonkin hankintadirektiivin 57 artiklan 
kohdassa 1 mainittuun rikokseen tai rikoslain 47 luvun 3 a §:ssä tarkoitettuun 
kiskonnantapaiseen työsyrjintään (pakolliset poissulkemisperusteet). Tarjouskilpailun 
ulkopuolelle voidaan sulkea tarjoajat, joita koskevat hankintalainsäädännössä tarkoitettu muu 
poissulkemisperuste (harkinnanvaraiset poissulkemisperusteet). 5.2. Tarjousten 
tarjouspyynnönmukaisuus Tarjottujen palvelujen on oltava tarjouspyynnön ja sen liitteiden 
mukaisia. Tarjoajan on vastattava kaikkiin esitettyihin kysymyksiin ja liitettävä kaikki pyydetyt 
selvitykset. Tarjouskilpailusta suljetaan pois ne tarjoukset, jotka eivät ole tarjouspyynnön 
mukaisia. Esimerkiksi liitteen 1 (palvelukuvaus) mukaan Palvelun enimmäishinta on 600 000 
(kuusisataatuhatta) euroa per vuosi. Tarjottavat palvelut, jotka vuositasolla ylittävät tämän 
enimmäishinnan, suljetaan pois tarjouskilpailusta. 5.3. Tarjousten vertailu Tarjousten vertailu 
tehdään kohdassa "Päätöksenteon perusteet" kuvatulla tavalla. 5.4. Hankintapäätös ja 
tiedoksianto Hankintapäätös lähetetään sähköisesti tiedoksi kaikille tarjoajille. 
Hankintasopimus ei synny hankintapäätöksen tiedoksiannolla, vaan edellyttää erillistä 
kirjallista sopimusta. Hankintasopimus voidaan tehdä hankintapäätöksen tultua lainvoimaiseksi 
tai tuomioistuimen salliessa hankinnan täytäntöönpanon.

2.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di 
software, Internet e supporto

2.1.2.  Luogo di esecuzione
Paese: Finlandia
Ovunque nel paese in questione

2.1.4.  Informazioni generali
Base giuridica: 
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara, Avviso, Documento di gara unico europeo 
(DGUE)
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Corruzione: Tarjoajalle tai mille tahansa henkilölle, joka on sen hallinto-, johto- tai 
valvontaelimen jäsen tai jolla on siinä päätös-, edustus- tai valvontavaltaa, annettu lahjonnasta 
lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintään viisi vuotta sitten tai jolla suoraan vahvistettu 
poissulkeminen on edelleen voimassa.
Frode: Tarjoajalle tai mille tahansa henkilölle, joka on sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen 
jäsen, on annettu petoksesta lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintään viisi vuotta sitten 
tai jolla suoraan vahvistettu poissulkeminen on edelleen voimassa.
Riciclaggio di proventi di attività criminose o finanziamento del terrorismo: Tarjoajalle itselleen 
tai mille tahansa henkilölle, joka on sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen jäsen tai jolla on 
siinä päätös-, edustus- tai valvontavaltaa, on annettu rahanpesusta tai terrorismin 
rahoituksesta lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintään viisi vuotta sitten tai jolla 
suoraan vahvistettu poissulkeminen on edelleen voimassa.
Partecipazione a un'organizzazione criminale: Tarjoajalle tai henkilölle, joka on sen hallinto-, 
johto- tai valvontaelimen jäsen tai jolla on siinä päätös-, edustus- tai valvontavaltaa, on annettu 
rikollisjärjestön toimintaan osallistumisesta lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintään 
viisi vuotta sitten tai jolla suoraan vahvistettu poissulkeminen on edelleen voimassa.
Reati terroristici o reati connessi alle attività terroristiche: Tarjoajalle itselleen tai mille tahansa 
henkilölle, joka on sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen jäsen tai jolla on siinä päätös-, 
edustus- tai valvontavaltaa, annettu terrorismirikoksesta tai terroritoimintaan liittyvästä 
rikoksesta lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintään viisi vuotta sitten tai jolla suoraan 
vahvistettu poissulkeminen on edelleen voimassa.
Lavoro minorile e altre forme di tratta di esseri umani: Tarjoajalle itselleen tai mille tahansa 
henkilölle, joka on sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen jäsen tai jolla on siinä päätös-, 
edustus- tai valvontavaltaa, on annettu lapsityövoiman käytöstä tai muista ihmiskaupan 
muodoista lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintään viisi vuotta sitten tai jolla suoraan 
vahvistettu poissulkeminen on edelleen voimassa.
Violazione di obblighi in materia di diritto ambientale: Tarjoaja on rikkonut 
ympäristölainsäädännön mukaisia velvoitteitaan.
Violazione degli obblighi in materia di diritto del lavoro: Tarjoaja on rikkonut työlainsäädännön 
mukaisia velvoitteitaan.
Violazione degli obblighi in materia di diritto sociale: Tarjoaja on rikkonut 
sosiaalilainsäädännön mukaisia velvoitteitaan.
Accordi con altri operatori economici intesi a falsare la concorrenza: Tarjoaja on tehnyt muiden 
kanssa sopimuksia, joilla pyritään vääristämään kilpailua.
Grave illecito professionale: Tarjoaja on syyllistynyt ammatin harjoittamiseen liittyvään 
vakavaan virheeseen.
False dichiarazioni, omessa informazione, incapacità di fornire i documenti richiesti o 
acquisizione di informazioni confidenziali in merito alla procedura in questione: Tarjoajaa 
koskee jokin seuraavista tilanteista. a) on syyllistynyt väärän tiedon antamiseen poissulkemis- 
tai valintaperusteiden osalta, b) on jättänyt antamatta tällaisia tietoja, c) on toimittanut viiveellä 
tai ei lainkaan ostajan vaatimia tietoja, tai d) on yrittänyt vaikuttaa ostajan 
päätöksentekoprosessiin asiattomalla tavalla tai hankkinut luottamuksellista tietoa, joista voisi 
olla sille hankintamenettelyssä asiaankuulumatonta etua, taikka on toimittanut harhaanjohtavia 
tietoja, joilla voi olla merkittävä vaikutus poissulkemista, tarjoajan valintaa tai hankintaa 
koskeviin päätöksiin.
Conflitto di interessi legato alla partecipazione alla procedura di appalto: Tarjoajan 
osallistumisesta hankintamenettelyyn aiheutuu eturistiriitoja.
Partecipazione diretta o indiretta alla preparazione della procedura di appalto: Tarjoaja tai 
tarjoajaan liittyvä yritys on antanut ostajalle neuvoja tai muulla tavoin osallistunut 
hankintamenettelyn valmisteluun.
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Cessazione anticipata, risarcimento danni o altre sanzioni comparabili: Tarjoajan aikaisempia 
hankintasopimuksia tai käyttöoikeussopimuksia on irtisanottu ennenaikaisesti tai kyseisen 
aikaisemman sopimuksen yhteydessä on vaadittu vahingonkorvauksia tai määrätty muita 
vastaavia seuraamuksia.
Violazione degli obblighi connessi a motivi di esclusione previsti esclusivamente dalla 
legislazione nazionale: Tarjoajan hallinto-, johto- tai valvontaelimen jäsen tai edustus-,päätös- 
tai valvontavaltaa käyttävä henkilö on rikosrekisteristä ilmenevällä lainvoimaisella tuomiolla 
tuomittu työturvallisuusrikoksesta, työaikasuojelurikoksesta, työsyrjinnästä, 
kiskonnantapaisesta työsyrjinnästä, työntekijöiden järjestäytymisvapauden loukkaamisesta tai 
luvattoman ulkomaisen työvoiman käytöstä.
Violazione dell'obbligo di pagamento dei contributi previdenziali: Tarjoaja on rikkonut 
sosiaaliturvamaksujen maksamiseen liittyviä velvoitteitaan sijoittumismaassaan tai ostajan 
maassa.
Violazione dell'obbligo di pagamento delle imposte: Tarjoaja on rikkonut verojen maksamiseen 
liittyviä velvoitteitaan sijoittumismaassaan tai ostajan maassa.
Cessazione di attività: Tarjoajan liiketoiminta on keskeytetty.
Fallimento: Tarjoaja on konkurssissa.
Concordato preventivo con i creditori: Tarjoajalla on järjestelyjä velkojien kanssa.
Insolvenza: Tarjoajan osalta on käynnistetty maksukyvyttömyys- tai likvidaatiomenettely.
Amministrazione controllata: Tarjoajan varat ovat selvitysmiehen tai tuomioistuimen 
hallinnassa.
Situazione analoga al fallimento ai sensi della normativa nazionale: Tarjoaja on kansalliseen 
lainsäädäntöön ja kansallisiin määräyksiin perustuen yllämainittuja tilanteita vastaavassa 
samankaltaisessa menettelyssä.

5. Lotto

5.1.  Lotto: LOT-0000
Titolo: MSBI-asiantuntijapalvelut
Descrizione: Hankinnan kohteena on MSBI-asiantuntijoiden hankinta kokonaispalveluna 
Liikenne- ja viestintävirasto Traficomille. Hankinnan ensisijaisena tavoitteena on MSBI-
asiantuntijoiden hankkiminen nykyisen on-premise ympäristön ylläpitämiseen ja kehittämiseen. 
Sopimuskauden aikana hankittavan tiimin tehtävänä on osallistua BI-ympäristön kehittämiseen 
ja modernisointiin, kattaen sekä nykyisen on-premises ratkaisun että mahdollisesti tulevat 
pilvipohjaiset ratkaisut. Työhön kuuluu uusien raportointiratkaisujen suunnittelu ja toteutus, 
integraatioiden rakentaminen lähdejärjestelmiin sekä uusien lähdejärjestelmien datan 
mallintaminen raportoinnin käyttöön. Lisäksi hankintaan sisältyy BI-ympäristöjen ylläpito, 
kehittämiseen liittyvää dokumentointia ja MSBI-ympäristöön liittyvää koulutusta organisaatiolle 
sekä tietoturvan, tietosuojan ja GDPR-vaatimusten huomiointi MSBI-kehittämisessä. Lisätietoa 
hankinnan kohteena olevasta palvelusta löydät tarjouspyynnön liitteestä 1 Hankinnan kohteen 
kuvaus ja muista tarjouspyyntödokumenteista.
Identificativo interno: TRAFICOM/112205/02.03.01/2026

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di 
software, Internet e supporto

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Paese: Finlandia
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Ovunque nel paese in questione

5.1.3.  Durata stimata
Durata: 60 Mesi

5.1.6.  Informazioni generali
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): sì
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): sì

5.1.7.  Appalto strategico
Obiettivo di carattere sociale perseguito: Condizioni di lavoro eque

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara unico europeo (DGUE)

5.1.10.  Criteri di aggiudicazione
Criterio: 
Tipo: Prezzo
Nome: Hinta
Descrizione: Hinnan painoarvo 40%
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 40
Criterio: 
Tipo: Qualità
Nome: Laatu
Descrizione: Laadun painoarvo 60%
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 60

5.1.11.  Documenti di gara
Termine per la richiesta di informazioni supplementari: 08/06/2026 13:15:00 (UTC+00:00) ora 
dell'Europa occidentale, GMT
Indirizzo dei documenti di gara: https://tarjouspalvelu.fi/traficom?id=613910&tpk=c830d215-
788f-4008-94b0-d11c9d470892

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://tarjouspalvelu.fi/traficom?id=613910&tpk=c830d215-
788f-4008-94b0-d11c9d470892
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: finlandese
Catalogo elettronico: Non consentita
Gli offerenti possono presentare più di un'offerta: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 30/06/2026 13:15:00 (UTC+00:00) ora dell'Europa 
occidentale, GMT
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 3 Mesi
Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte: 
Data di apertura: 30/06/2026 13:30:00 (UTC+00:00) ora dell'Europa occidentale, GMT
Condizioni contrattuali: 

https://tarjouspalvelu.fi/traficom?id=613910&tpk=c830d215-788f-4008-94b0-d11c9d470892
https://tarjouspalvelu.fi/traficom?id=613910&tpk=c830d215-788f-4008-94b0-d11c9d470892
https://tarjouspalvelu.fi/traficom?id=613910&tpk=c830d215-788f-4008-94b0-d11c9d470892
https://tarjouspalvelu.fi/traficom?id=613910&tpk=c830d215-788f-4008-94b0-d11c9d470892
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L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: sì
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: sì

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Markkinaoikeus
Informazioni sui termini per il riesame: Muutoksenhakuelin: Markkinaoikeus.

8. Organizzazioni

8.1.  ORG-0001
Nome ufficiale: Markkinaoikeus
Numero di registrazione: 3006157-6
Indirizzo postale: Radanrakentajantie 5
Località: Helsinki
Codice postale: 00520
Suddivisione del paese (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Paese: Finlandia
E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefono: +358 295643300
Indirizzo internet: https://www.markkinaoikeus.fi
Ruoli di questa organizzazione: 
Organizzazione competente per i ricorsi

8.1.  ORG-0002
Nome ufficiale: Liikenne- ja viestintävirasto
Numero di registrazione: 2924753-3
Indirizzo postale: PL 320
Località: TRAFICOM
Codice postale: 00059
Suddivisione del paese (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Paese: Finlandia
Referente: Noora Salo
E-mail: noora.salo@traficom.fi
Telefono: +358 295345458
Indirizzo internet: http://www.traficom.fi
Ruoli di questa organizzazione: 
Committente

8.1.  ORG-0003
Nome ufficiale: Hansel Oy (Hilma)
Numero di registrazione: FI09880841
Indirizzo postale: Mannerheiminaukio 1a
Località: Helsinki

mailto:markkinaoikeus@oikeus.fi
https://www.markkinaoikeus.fi
mailto:noora.salo@traficom.fi
http://www.traficom.fi
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Codice postale: 00100
Suddivisione del paese (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Paese: Finlandia
Referente: eSender
E-mail: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefono: 029 55 636 30
Indirizzo internet: http://hankintailmoitukset.fi
Ruoli di questa organizzazione: 
TED eSender

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: 0a32e090-08a6-48ea-aa8a-b9596832fc34  -  01
Tipo di formulario: Gara
Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Sottotipo di avviso: 16
Data di trasmissione dell'avviso: 29/05/2026 12:57:47 (UTC+00:00) ora dell'Europa 
occidentale, GMT
Data di trasmissione da parte dell'eSender dell'avviso o bando: 29/05/2026 12:57:48 (UTC+00:
00) ora dell'Europa occidentale, GMT
Lingue in cui il presente avviso è ufficialmente disponibile: finlandese
Numero di pubblicazione dell'avviso: 375796-2026
Numero dell'edizione della GU S: 104/2026
Data di pubblicazione: 02/06/2026

mailto:tekninen@hankintailmoitukset.fi
http://hankintailmoitukset.fi
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