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See the notice on TED website

376237-2026 - Gara
Finlandia – Fornitori di servizi di applicazioni – Contract notice: Digital Participation Platform for 
the City of Lahti
OJ S 104/2026 02/06/2026
Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Servizi

1. Committente

1.1.  Committente
Nome ufficiale: Lahden kaupunki (City of Lahti)
E-mail: sanna.virta@lahti.fi
Forma giuridica del committente: Autorità locale
Attività dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi generali delle amministrazioni pubbliche

2. Procedura

2.1.  Procedura
Titolo: Contract notice: Digital Participation Platform for the City of Lahti
Descrizione: The City of Lahti intends to procure a comprehensive Participation Platform 
(Digital Participation Platform) delivered as a SaaS service, suitable for use across the entire 
municipal organization. The procurement will include system delivery, continuous support and 
maintenance, further development, and any additional expert services required for the 
deployment and ongoing use of the platform. A more detailed description of the subject matter 
of the procurement, including optional services, is provided in Annex 1 "Description of the 
Procurement Digital Participation Platform" Optional services are priced separately in Annex 3 
"Pricing", are not included in the comparison price of tenders, and may be ordered by the City 
of Lahti during the contract period. The procurement has not been divided into lots, as the 
contracting authority considers that the works included in the procurement constitute a single 
whole, the division of which into separate lots would be inappropriate for technical and 
economic reasons (Act on Public Procurement and Concession Contracts 1397/2016, Section 
75). The tender shall be submitted in English. Official communication between the contracting 
authority and the tenderer will take place in Finnish or English. The contracting authority will 
not pay any remuneration or compensation for the preparation of the tender.
Identificativo della procedura: 54d25bc8-7682-4214-84c8-ceb41b6bc9dc
Identificativo interno: 634/02.05.00.01/2026
Tipo di procedura: Aperta
La procedura è accelerata: no
Caratteristiche principali della procedura: PROCESSING OF TENDERS Before comparing the 
tenders, the contracting authority will assess whether the tenderers meet the suitability 
requirements set out in the Invitation to Tender. The preliminary assessment of the tenderers’ 
suitability will be carried out based on the information provided in the tender and any 
clarifications that may be requested from the tenderers. A tenderer who does not meet the 
required suitability criteria will be excluded from the tendering process. A tenderer subject to 
an exclusion ground under Section 80 of the Public Procurement Act will be excluded from the 
tendering process. A tenderer may also be excluded from the tendering process based on 
other exclusion grounds referred to in Section 81 of the Public Procurement Act. The 
contracting authority will verify the information provided in the ESPD through official registers 

https://ted.europa.eu/it/notice/-/detail/376237-2026
mailto:sanna.virta@lahti.fi


376237-2026 Page 2/5

or, if necessary, request the tenderer(s) to provide documents demonstrating compliance with 
the suitability requirements. In addition, the tenderer(s) will be required to submit criminal 
record extracts to verify the mandatory exclusion grounds mentioned above. The services 
offered must comply with the requirements set out in the Invitation to Tender and its annexes. 
The tenderer must respond to all questions and attach all requested documents to the tender. 
Tenders that do not comply with the requirements of the Invitation to Tender or the tendering 
procedure will be excluded from the tendering process. The comparison of tenders will be 
carried out as described in the sections “Procurement object criteria” and “Grounds for 
decision”. If the information or documents included in the tender are incomplete or missing, the 
contracting authority has the right, but not the obligation, to request the tenderer to clarify or 
supplement the information or documents within a deadline set by the contracting authority. 
The contracting authority has the right to request clarification from a tenderer regarding an 
abnormally low tender. A tender may be rejected if the explanation provided by the tenderer 
and the evidence submitted do not satisfactorily justify the low level of the offered prices or 
costs. The offered prices must correspond to normal market price levels. Intentional price 
manipulation (“price dumping”) is prohibited and may result in the exclusion of the tender from 
the competition. The contracting authority reserves the right to without delay if the 
procurement is cancelled. Substantially incomplete tenders will be rejected. The contracting 
authority may, at its discretion, request clarifications from the tenderer before rejecting a 
tender.

2.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72416000 Fornitori di servizi di applicazioni
Classificazione aggiuntiva (cpv): 48000000 Pacchetti software e sistemi di informazione

2.1.2.  Luogo di esecuzione
Ovunque nello Spazio economico europeo

2.1.4.  Informazioni generali
Informazioni supplementari: ANNEX NUMBERING For the avoidance of doubt, the annex 
numbering used in the final contract package may differ from the numbering used in the 
Invitation to Tender. The final contract annexes and their numbering will be compiled and 
confirmed at the contract signing stage.
Base giuridica: 
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara unico europeo (DGUE)

5. Lotto

5.1.  Lotto: LOT-0000
Titolo: Contract notice: Digital Participation Platform for the City of Lahti
Descrizione: The City of Lahti intends to procure a comprehensive Participation Platform 
(Digital Participation Platform) delivered as a SaaS service, suitable for use across the entire 
municipal organization. The procurement will include system delivery, continuous support and 
maintenance, further development, and any additional expert services required for the 
deployment and ongoing use of the platform. A more detailed description of the subject matter 
of the procurement, including optional services, is provided in Annex 1 "Description of the 
Procurement Digital Participation Platform" Optional services are priced separately in Annex 3 
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"Pricing", are not included in the comparison price of tenders, and may be ordered by the City 
of Lahti during the contract period. The procurement has not been divided into lots, as the 
contracting authority considers that the works included in the procurement constitute a single 
whole, the division of which into separate lots would be inappropriate for technical and 
economic reasons (Act on Public Procurement and Concession Contracts 1397/2016, Section 
75). The tender shall be submitted in English. Official communication between the contracting 
authority and the tenderer will take place in Finnish or English. The contracting authority will 
not pay any remuneration or compensation for the preparation of the tender.
Identificativo interno: 634/02.05.00.01/2026

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72416000 Fornitori di servizi di applicazioni
Classificazione aggiuntiva (cpv): 48000000 Pacchetti software e sistemi di informazione

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Ovunque nello Spazio economico europeo

5.1.3.  Durata stimata
Durata: altro: Sconosciuto

5.1.6.  Informazioni generali
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): no
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): sì
Informazioni supplementari: ANNEX NUMBERING For the avoidance of doubt, the annex 
numbering used in the final contract package may differ from the numbering used in the 
Invitation to Tender. The final contract annexes and their numbering will be compiled and 
confirmed at the contract signing stage.

5.1.7.  Appalto strategico
Obiettivo di carattere sociale perseguito: Condizioni di lavoro eque

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara unico europeo (DGUE)

5.1.10.  Criteri di aggiudicazione
Criterio: 
Tipo: Prezzo
Nome: Total Price
Descrizione: The comparison price is formed by the total cost of the service over four years 
together with any applicable implementation project costs.
Categoria del criterio di aggiudicazione valore fisso: Valore fisso (totale)
Criterio di aggiudicazione: numero: 100

5.1.11.  Documenti di gara
Termine per la richiesta di informazioni supplementari: 15/06/2026 09:00:00 (UTC+00:00) ora 
dell'Europa occidentale, GMT
Indirizzo dei documenti di gara: https://tarjouspalvelu.fi/lahti?id=616178&tpk=5b58a601-4a53-
4bfc-8cf0-d279897cfe68
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5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://tarjouspalvelu.fi/lahti?id=616178&tpk=5b58a601-4a53-
4bfc-8cf0-d279897cfe68
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: inglese
Catalogo elettronico: Non consentita
Gli offerenti possono presentare più di un'offerta: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 10/08/2026 09:00:00 (UTC+00:00) ora dell'Europa 
occidentale, GMT
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 4 Mesi
Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte: 
Data di apertura: 10/08/2026 09:01:00 (UTC+00:00) ora dell'Europa occidentale, GMT
Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: no
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: sì

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Markkinaoikeus
Informazioni sui termini per il riesame: An application for review (appeal) to the Finnish Market 
Court must be lodged within 14 days of the tenderer having received notification of the 
procurement decision and its grounds, in accordance with Section 146 of the Act on Public 
Procurement and Concession Contracts (1397/2016). The standstill period is 14 days from 
electronic notification of the procurement decision, pursuant to Section 129 of the same Act. A 
request for rectification (hankintaoikaisu) must be submitted to the contracting authority within 
14 days of receipt of the procurement decision, in accordance with Section 133 of the Act.

8. Organizzazioni

8.1.  ORG-0001
Nome ufficiale: Markkinaoikeus
Numero di registrazione: 3006157-6
Indirizzo postale: Radanrakentajantie 5
Località: Helsinki
Codice postale: 00520
Suddivisione del paese (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Paese: Finlandia
E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefono: +358 295643300
Indirizzo internet: https://www.markkinaoikeus.fi
Ruoli di questa organizzazione: 
Organizzazione competente per i ricorsi

https://tarjouspalvelu.fi/lahti?id=616178&tpk=5b58a601-4a53-4bfc-8cf0-d279897cfe68
https://tarjouspalvelu.fi/lahti?id=616178&tpk=5b58a601-4a53-4bfc-8cf0-d279897cfe68
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8.1.
 
ORG-0002
Nome ufficiale: Lahden kaupunki (City of Lahti)
Numero di registrazione: 0149669-3
Indirizzo postale: PL 202
Località: Lahti
Codice postale: 15101
Suddivisione del paese (NUTS): Päijät-Häme (FI1C6)
Paese: Finlandia
Referente: Elinvoiman palvelualue
E-mail: sanna.virta@lahti.fi
Telefono: +358 444826390
Indirizzo internet: http://www.lahti.fi
Ruoli di questa organizzazione: 
Committente

8.1.  ORG-0003
Nome ufficiale: Hansel Oy (Hilma)
Numero di registrazione: FI09880841
Indirizzo postale: Mannerheiminaukio 1a
Località: Helsinki
Codice postale: 00100
Suddivisione del paese (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Paese: Finlandia
Referente: eSender
E-mail: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefono: 029 55 636 30
Indirizzo internet: http://hankintailmoitukset.fi
Ruoli di questa organizzazione: 
TED eSender

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: ad506254-3cd9-48f9-8418-7289ec7d1a10  -  01
Tipo di formulario: Gara
Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Sottotipo di avviso: 16
Data di trasmissione dell'avviso: 01/06/2026 11:23:50 (UTC+00:00) ora dell'Europa 
occidentale, GMT
Data di trasmissione da parte dell'eSender dell'avviso o bando: 01/06/2026 11:23:51 (UTC+00:
00) ora dell'Europa occidentale, GMT
Lingue in cui il presente avviso è ufficialmente disponibile: inglese
Numero di pubblicazione dell'avviso: 376237-2026
Numero dell'edizione della GU S: 104/2026
Data di pubblicazione: 02/06/2026
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