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380708-2026 - Gara

Finlandia — Servizi informatici: consulenza, sviluppo di software, Internet e supporto —
Mediaseuranta-, sosiaalisen median kanavien hallinta- ja tiedotejakelupalvelu

OJ S 105/2026 03/06/2026

Bando di gara o di concessione — regime ordinario - Avviso di rettifica

Servizi

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: Veikkaus Oy
E-mail: hankinnat@veikkaus.fi
Forma giuridica del committente: Ente dotato di diritti speciali o esclusivi
Attivita dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi ricreativi, cultura e religione

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: Mediaseuranta-, sosiaalisen median kanavien hallinta- ja tiedotejakelupalvelu
Descrizione: Hankinnan kohteena on palvelukokonaisuus, johon sisaltyy
mediaseurantapalvelut, sosiaalisen median kanavien hallintapalvelut ja tiedotejakelupalvelut.
Hankinnan kohde on kuvattu tarkemmin tarjouspyynnossa ja sen liitteissa, varsinkin liitteessa
1 Hankinnan kohteen kuvaus. Veikkaus valitsee yhden (1) palvelutuottajan
sopimuskumppaniksi toistaiseksi voimassa olevalle sopimuskaudelle.
Identificativo della procedura: a54bd3ad-dea8-46f7-8c05-50e884342e20
Identificativo interno: 610538
Tipo di procedura: Aperta
La procedura é accelerata: no
Caratteristiche principali della procedura: Hankintaan sovelletaan julkisia hankintoja koskevaa
lainsaadantéa. ALIHANKINTA Hankinnan toteuttamisessa voi kayttaa alihankintaa. Sopimus
tehdaan sen toimittajan (yrityksen) kanssa, jonka nimissa tarjous on tehty. Kyseinen toimittaja
on vastuussa kaikista sopimuksen mukaisista velvoitteista myds silloin, kun se kayttaa
alihankkijoita. Alihankintasuhteisiin liittyvat ehdot on esitetty tarjouspyynndn liitteena olevissa
sopimusehdoissa. Alihankkijat on nimettava tarjouksessa. MUIDEN TAHOJEN
VOIMAVAROIHIN VETOAMINEN, eli nk. voimavara-alihankinta tai voimavarayksikko. Tarjoaja
tai ryhmittyma voi kayttda hankinnan toteuttamiseen muiden yritysten voimavaroja. Tallaisia
voimavaroja voivat olla esimerkiksi: 1) alihankkija referenssit hankinnan kohteena olevien
palveluiden toimittamisesta edellyttaen, etta kyseinen alihankkija nimetaan ja se tulee
tosiasiallisesti myds osallistumaan hankinnan toteuttamiseen; 2) alihankkijan palveluksessa
olevan henkiloston ammatillinen patevyys edellyttden, ettd henkilot tosiasiallisesti osallistuvat
hankinnan toteuttamiseen; tai 3) alihankkijan taloudelliseen tilanteeseen ja rahoitukselliseen
asemaan liittyvat voimavarat. TARJOUKSEN JATTAMINEN RYHMITTYMANA Toimittajat
saavat tehda tarjouksia tai ilmoittautua ehdokkaaksi ryhmittymana. Ryhmittymilla tarkoitetaan
toimittajien yhteisty6ta hankintasopimuksen saamiseksi. Ryhmittyman kaikki jasenet vastaavat
ryhmittyman sopimusvelvoitteista yhteisvastuullisesti. Ryhmittyma voi olla esimerkiksi
tilapainen yhteenliittyma. Hankintayksikko voi vaatia kirjallisen selvityksen ryhmittyman
jasenten valisista sitoomuksista. Myos ryhmittyma voi kayttaa ylla kuvattua voimavara-
alihankintaa. Tarjoajien tulee huomioida kilpailulain saanndkset kilpailijoiden valisesta
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yhteistydsta. Kielletyn kilpailunrajoituksen tunnusmerkisto voi tayttya, mikali kapasiteetiltaan
suuret kilpailevat yritykset tekevat yhteistarjouksen tilanteessa, jossa yritysten kapasiteetti olisi
riittdnyt itsenaisten tarjousten tekemiseen. TARJOUSTEN KASITTELY Ennen tarjousten
vertailua arvioidaan, tayttavatko tarjoajat tarjouspyynndssa asetetut soveltuvuusvaatimukset.
Tarjoajien alustava soveltuvuuden tarkastaminen tehdaan tarjouksessa annettujen tietojen
seka tarjoajilta mahdollisesti pyydettavien selvitysten perusteella. Tarjouskilpailusta suljetaan
tarjoaja, joka ei tayta asetettuja soveltuvuusvaatimuksia. Tarjouskilpailusta suljetaan tarjoaja,
jota rasittaa hankintalain 80 §:n mukainen poissulkemisperuste. Tarjouskilpailun ulkopuolelle
voidaan sulkea tarjoaja, jota koskee hankintalain 81 §:ssa tarkoitettu muu
poissulkemisperuste. Hankintayksikko tarkastaa ESPD:Ila annetut tiedot
viranomaisrekistereista tai tarvittaessa vaatii tarjouskilpailun voittajalta/voittajilta
soveltuvuusvaatimusten tayttamiseen liittyvat selvitykset. Lisaksi voittajalta/voittajilta vaaditaan
rikosrekisteriotteet edella mainittujen pakollisten poissulkuperusteiden selvittdmiseksi.
Tarjottujen tavaroiden ja palveluiden on oltava tarjouspyynndssa ja sen liitteissa asetettujen
vaatimusten mukaisia. Tarjoajan on vastattava kaikkiin kysymyksiin ja liitettava tarjoukseensa
kaikki pyydetyt selvitykset. Tarjouskilpailusta suljetaan pois ne tarjoukset, jotka eivat ole
tarjouspyynnon tai tarjousmenettelyn ehtojen mukaisia. Tarjousten vertailu tehdaan kohdissa
"Hankinnan kohteen kriteerit" ja "Paatoksenteon perusteet" kuvatulla tavalla. Jos
osallistumishakemuksessa tai tarjouksessa olevat tiedot tai asiakirjat ovat puutteellisia tai
taikka jotkut asiakirjat tai tiedot puuttuvat, hankintayksikolla on oikeus, mutta ei velvollisuutta,
pyytaa tarjoajaa selventamaan tai tdydentamaan tietoja tai asiakirjoja hankintayksikon
asettamassa maaraajassa.

2.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di
software, Internet e supporto
Classificazione aggiuntiva (cpv): 79300000 Ricerca di mercato ed economica, indagini e
statistiche, 79340000 Servizi pubblicitari e di marketing

2.1.2. Luogo di esecuzione
Paese: Finlandia
Ovunque nel paese in questione

2.1.4. Informazioni generali
Base giuridica:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara unico europeo (DGUE)

5. Lotto

5.1. Lotto: LOT-0000
Titolo: Mediaseuranta-, sosiaalisen median kanavien hallinta- ja tiedotejakelupalvelu
Descrizione: Hankinnan kohteena on palvelukokonaisuus, johon sisaltyy
mediaseurantapalvelut, sosiaalisen median kanavien hallintapalvelut ja tiedotejakelupalvelut.
Hankinnan kohde on kuvattu tarkemmin tarjouspyynnéssa ja sen liitteissa, varsinkin liitteessa
1 Hankinnan kohteen kuvaus. Veikkaus valitsee yhden (1) palvelutuottajan
sopimuskumppaniksi toistaiseksi voimassa olevalle sopimuskaudelle.
Identificativo interno: 610538
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5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di
software, Internet e supporto
Classificazione aggiuntiva (cpv): 79300000 Ricerca di mercato ed economica, indagini e
statistiche, 79340000 Servizi pubblicitari e di marketing
Opzioni:
Descrizione delle opzioni: Hankittavaa Palvelua voidaan Veikkauksen valinnan mukaan
laajentaa seuraavilla optioilla: (i) mediaseurantapalvelun lisakayttajat (pakollisena tarjottava
optio) ja (ii) sosiaalisen median kanavien hallintapalvelun lisakayttajat (paollisena tarjottava
optio) ja (iii) kansainvalisten medioiden seuranta (vapaaehtoisena tarjottava optio), Hankinnan
kohteen kuvauksessa ja Hintalomakkeessa tarkemmin kuvatulla tavalla.

5.1.2. Luogo di esecuzione
Paese: Finlandia
Ovunque nel paese in questione

5.1.3. Durata stimata
Durata: altro: lllimitato

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non ¢ riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto & soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): si

5.1.7. Appalto strategico
Obiettivo di carattere sociale perseguito: Verifica del rispetto dei diritti umani nelle catene di
approvvigionamento globali, Condizioni di lavoro eque

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara unico europeo (DGUE)

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Criterio:
Tipo: Prezzo
Descrizione: Vertailuhinta
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 70
Criterio:
Tipo: Qualita
Descrizione: Laatuvertailu tarjouspyynndn mukaisesti
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 30

5.1.11. Documenti di gara
Termine per la richiesta di informazioni supplementari: 22/05/2026 09:00:00 (UTC+00:00) ora
dell'Europa occidentale, GMT
Indirizzo dei documenti di gara: https://tarjouspalvelu.fi/veikkaus?id=610538&tpk=3b0e0ea3-
942-4960-8c3b-e977d19d77df
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5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://tarjouspalvelu.fi/veikkaus?id=610538&tpk=3b0eOea3-
94f2-4960-8c3b-e977d19d77df
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: finlandese
Catalogo elettronico: Non consentita
Gli offerenti possono presentare piu di un'offerta: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 22/06/2026 07:00:00 (UTC+00:00) ora dell'Europa
occidentale, GMT
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 6 Mesi
Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte:
Data di apertura: 22/06/2026 07:15:00 (UTC+00:00) ora dell'Europa occidentale, GMT
Condizioni contrattuali:
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: si
Sara utilizzato il pagamento elettronico: si

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Markkinaoikeus
Informazioni sui termini per il riesame: Hankintalain mukaisesti
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso:
Markkinaoikeus

8. Organizzazioni

8.1. ORG-0001
Nome ufficiale: Markkinaoikeus
Numero di registrazione: 3006157-6
Indirizzo postale: Radanrakentajantie 5
Localita: Helsinki
Codice postale: 00520
Suddivisione del paese (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Paese: Finlandia
E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefono: +358 295643300
Indirizzo internet: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Ruoli di questa organizzazione:
Organizzazione competente per i ricorsi
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

8.1. ORG-0002
Nome ufficiale: Veikkaus Oy
Numero di registrazione: 2765220-1
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Indirizzo postale: PL 1

Localita: Veikkaus

Codice postale: 01009

Suddivisione del paese (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Paese: Finlandia

Referente: Hankinnat

E-mail: hankinnat@veikkaus.fi

Telefono: +358 943701

Indirizzo internet: https://www.veikkaus.fi
Ruoli di questa organizzazione:
Committente

8.1. ORG-0003
Nome ufficiale: Hansel Oy (Hilma)
Numero di registrazione: FI09880841
Indirizzo postale: Mannerheiminaukio 1a
Localita: Helsinki
Codice postale: 00100
Suddivisione del paese (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Paese: Finlandia
Referente: eSender
E-mail: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefono: 029 55 636 30
Indirizzo internet: http://hankintailmoitukset.fi
Ruoli di questa organizzazione:
TED eSender

10. Modifica

Versione dell'avviso precedente da modificare

53dd08d6-6a08-487c-8910-ab5b10fe0f68-01
Motivo principale della modifica

Aggiornamento informazioni
Descrizione

Tarjouspyynnon liitettéd 1 Hankinnan kohteen kuvaus on muutettu. Liite on ladattu uudelleen
tarjouspyynnon liitteeksi ja on tarjouspyynndn liitteena 1 nimella "Hankinnan kohteen
kuvaus_ KORJATTU”. Tarjoajan tulee noudattaa korjattua liitetta tarjousta laatiessaan. Tehdyt
korjaukset on merkitty asiakirjaan punaisella tekstilla.

10.1. Modifica
Identificativo della sezione: LOT-0000

Informazioni sull'avviso
Identificativo/versione dell'avviso: bdc81bc4-7c68-4faf-aa91-ad3f9aa27¢30 - 01

Tipo di formulario: Gara
Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione — regime ordinario
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Sottotipo di avviso: 16

Data di trasmissione dell'avviso: 02/06/2026 11:55:22 (UTC+00:00) ora dell'Europa
occidentale, GMT

Data di trasmissione da parte dell'eSender dell'avviso o bando: 02/06/2026 11:55:23 (UTC+00:
00) ora dell'Europa occidentale, GMT

Lingue in cui il presente avviso & ufficialmente disponibile: finlandese

Numero di pubblicazione dell'avviso: 380708-2026

Numero dell'edizione della GU S: 105/2026

Data di pubblicazione: 03/06/2026
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