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See the notice on TED website

381502-2026 - Gara
Spagna – Servizi di banche dati a valore aggiunto – 2026/35 Servicio informático de 
mantenimiento, soporte recurrente y evolutivo sobre la plataforma Natural/Adabas
OJ S 105/2026 03/06/2026
Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Servizi

1. Committente

1.1.  Committente
Nome ufficiale: Universitat de Barcelona
E-mail: contractacio@ub.edu
Forma giuridica del committente: Organismo di diritto pubblico
Attività dell'amministrazione aggiudicatrice: Istruzione

2. Procedura

2.1.  Procedura
Titolo: 2026/35 Servicio informático de mantenimiento, soporte recurrente y evolutivo sobre la 
plataforma Natural/Adabas
Descrizione: Servicio gestionado para asegurar la explotación, mantenimiento, soporte y 
mejora continua de los entornos A&N (Adabas & Natural), incluyendo monitorización, 
operación, gestión de incidencias y consultas, y soporte avanzado con especialistas (DBA) en 
los diferentes entornos. Es un servicio bajo demanda y planificación que permite disponer de 
soporte consultivo y de actuación de un catálogo de servicios determinado, con la emisión de 
un informe semanal de la situación del entorno que servirá para detectar actuaciones a 
realizar. El objeto comprende los siguientes servicios: − Añadir y modificar campos. − Definir 
Ficheros. − Reorganización BBDD o Ficheros. − Añadir contenedores de Backup. − Restore 
de Ficheros, Regeneración de BBDD o Ficheros, Generación de DDM's. − Revisar Backups 
de la BBDD. − Establecer políticas de Backups. − Generación de informes, Revisión de 
PLOG's. − Establecer políticas de Backup. − Ajustar parámetros de Adabas, Ajustar 
parámetros de Natural. − Revisar el BufferPool de Natural, Mantenimiento de Productos: 
Aplicación de Fixes. − Estudio de incidencias para encontrar solución o reportar a Soporte de 
SAG, Administración y tuning de BBDD Adabas. − Administración de productos A&N (Adabas
/Natural). − Mantenimiento de los productos A&N. − Consultoría Health Check, Consultoría 
Capacity Planning. − Establecimiento de Buenas Prácticas. − Soporte a grupos de desarrollo, 
producción y sistemas. Planes de actualización, migración e implantación. − 
Recomendaciones de modernización.
Identificativo della procedura: 089741d1-d08a-4097-b4a4-8e4e25448a9b
Tipo di procedura: Aperta
La procedura è accelerata: no

2.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72321000 Servizi di banche dati a valore aggiunto

2.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Barcelona (ES511)
Paese: Spagna
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Informazioni supplementari: Barcelona

2.1.4.  Informazioni generali
Base giuridica: 
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara

5. Lotto

5.1.  Lotto: LOT-0000
Titolo: 2026/35 Servicio informático de mantenimiento, soporte recurrente y evolutivo sobre la 
plataforma Natural/Adabas
Descrizione: Servicio gestionado para asegurar la explotación, mantenimiento, soporte y 
mejora continua de los entornos A&N (Adabas & Natural), incluyendo monitorización, 
operación, gestión de incidencias y consultas, y soporte avanzado con especialistas (DBA) en 
los diferentes entornos. Es un servicio bajo demanda y planificación que permite disponer de 
soporte consultivo y de actuación de un catálogo de servicios determinado, con la emisión de 
un informe semanal de la situación del entorno que servirá para detectar actuaciones a 
realizar. El objeto comprende los siguientes servicios: − Añadir y modificar campos. − Definir 
Ficheros. − Reorganización BBDD o Ficheros. − Añadir contenedores de Backup. − Restore 
de Ficheros, Regeneración de BBDD o Ficheros, Generación de DDM's. − Revisar Backups 
de la BBDD. − Establecer políticas de Backups. − Generación de informes, Revisión de 
PLOG's. − Establecer políticas de Backup. − Ajustar parámetros de Adabas, Ajustar 
parámetros de Natural. − Revisar el BufferPool de Natural, Mantenimiento de Productos: 
Aplicación de Fixes. − Estudio de incidencias para encontrar solución o reportar a Soporte de 
SAG, Administración y tuning de BBDD Adabas. − Administración de productos A&N (Adabas
/Natural). − Mantenimiento de los productos A&N. − Consultoría Health Check, Consultoría 
Capacity Planning. − Establecimiento de Buenas Prácticas. − Soporte a grupos de desarrollo, 
producción y sistemas. Planes de actualización, migración e implantación. − 
Recomendaciones de modernización.

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72321000 Servizi di banche dati a valore aggiunto

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Barcelona (ES511)
Paese: Spagna
Informazioni supplementari: Barcelona

5.1.3.  Durata stimata
Durata: 2 Anni

5.1.6.  Informazioni generali
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): sì

5.1.9.  Criteri di selezione
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Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara

5.1.11.  Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall
/4661470

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall
/4661470
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: catalano, 
spagnolo
Catalogo elettronico: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 02/07/2026 14:00:00 (UTC+01:00) ora dell'Europa 
centrale, ora legale dell'Europa occidentale
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 1 Anno
Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Consentita
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: no
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: sì

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Tribunal Català de Contractes del Sector Públic
Informazioni sui termini per il riesame: Contra esta resolución, los interesados podrán 
interponer recurso contencioso-administrativo ante los Juzgados de lo Contencioso-
Administrativo de Barcelona, en el plazo de dos meses a contar desde el día siguiente al de la 
notificación de esta resolución, de conformidad con lo establecido en la Ley 29/1998, de 13 de 
julio, reguladora de la Jurisdicción Contencioso-Administrativa. No obstante, y con carácter 
previo a la vía judicial, los interesados podrán optar por interponer un recurso especial en el 
plazo de quince días hábiles contados a partir del día siguiente a aquel en que se haya 
remitido la notificación del acto impugnado, de conformidad con lo establecido en el artículo 
44 y siguientes de la Ley 9/2017, de Contratos del Sector Público. Una vez interpuesto dicho 
recurso, quedará suspendida la tramitación del expediente de contratación hasta su 
resolución. Hasta que no recaiga resolución expresa o presunta del recurso especial, no 
podrá interponerse el recurso contencioso-administrativo.

8. Organizzazioni

8.1.  ORG-0001
Nome ufficiale: Universitat de Barcelona
Numero di registrazione: 4661470
Indirizzo postale: Gran via de les Corts Catalanes
Località: No consta

https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/4661470
https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/4661470
https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/4661470
https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/4661470
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Codice postale: 08007
Suddivisione del paese (NUTS): Barcelona (ES511)
Paese: Spagna
E-mail: contractacio@ub.edu
Telefono: 934035338
Indirizzo internet: www.ub.edu
Ruoli di questa organizzazione: 
Committente

8.1.  ORG-0002
Nome ufficiale: Tribunal Català de Contractes del Sector Públic
Numero di registrazione: 999999999
Indirizzo postale: del Foc
Località: No consta
Codice postale: 08038
Suddivisione del paese (NUTS): Barcelona (ES511)
Paese: Spagna
E-mail: tccsp@gencat.cat
Telefono: 933162000
Indirizzo internet: https://contractacio.gencat.cat/ca/contacte/tccsp/
Ruoli di questa organizzazione: 
Organizzazione competente per i ricorsi

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: 4663fb69-7e63-4e1d-9f91-3438d5f168fb  -  01
Tipo di formulario: Gara
Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Sottotipo di avviso: 16
Data di trasmissione dell'avviso: 02/06/2026 13:56:40 (UTC+01:00) ora dell'Europa centrale, 
ora legale dell'Europa occidentale
Lingue in cui il presente avviso è ufficialmente disponibile: spagnolo
Numero di pubblicazione dell'avviso: 381502-2026
Numero dell'edizione della GU S: 105/2026
Data di pubblicazione: 03/06/2026
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