See the notice on TED website

382733-2026 - Gara

Austria — Servizi di fornitura di software — Lieferung und Implementierung Netzanschlussportal
samt Wartung

OJ S 106/2026 04/06/2026

Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Servizi

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: Innsbrucker Kommunalbetriebe Aktiengesellschaft
E-mail: einkauf@ikb.at
Forma giuridica del committente: Impresa pubblica
Attivita dell'ente aggiudicatore: Attivita connesse all'elettricita

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: Lieferung und Implementierung Netzanschlussportal samt Wartung
Descrizione: Einfuhrung einer Digitalisierungsplattform fur Netzprozesse. Ziel ist die
Bereitstellung einer Plattform, mit der zunachst Netzkundenprozesse, insbesondere
NetzanschlUsse, von der digitalen Erfassung durch den Kunden in einem Web-Portal bis zur
workflowgesteuerten Orchestrierung der Ende-zu-Ende-Prozesse umgesetzt werden kénnen.
Die L6sung soll eine durchgangige digitale Prozessfuhrung, Statusnachverfolgung und
Bearbeitung ermdglichen. Langfristig soll die Plattform so erweiterbar sein, dass mit ihr weitere
Frontends und Kundenportale im Netzbereich sowie perspektivisch auch fur andere Sparten
und Geschaftsbereiche umgesetzt werden kdnnen.
Identificativo della procedura: e04d226f-fa55-48ef-b6ac-1f630d1d2789
Identificativo interno: 2026-03-IT-1TB
Tipo di procedura: Negoziata con previa indizione di gara / competitiva con negoziazione
La procedura € accelerata: no

2.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72268000 Servizi di fornitura di software

2.1.2. Luogo di esecuzione
Paese: Austria
Ovunque nel paese in questione

2.1.4. Informazioni generali
Base giuridica:
Direttiva 2014/25/UE

2.1.6. Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara

5. Lotto
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5.1. Lotto: LOT-0001
Titolo: Lieferung und Implementierung Netzanschlussportal samt Wartung
Descrizione: Einfihrung einer Digitalisierungsplattform fir Netzprozesse. Ziel ist die
Bereitstellung einer Plattform, mit der zunachst Netzkundenprozesse, insbesondere
Netzanschlisse, von der digitalen Erfassung durch den Kunden in einem Web-Portal bis zur
workflowgesteuerten Orchestrierung der Ende-zu-Ende-Prozesse umgesetzt werden kénnen.
Die Losung soll eine durchgangige digitale Prozessfiihrung, Statusnachverfolgung und
Bearbeitung ermdglichen. Langfristig soll die Plattform so erweiterbar sein, dass mit ihr weitere
Frontends und Kundenportale im Netzbereich sowie perspektivisch auch flr andere Sparten
und Geschaftsbereiche umgesetzt werden kdénnen.
Identificativo interno: 2026-03-IT-ITB

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72268000 Servizi di fornitura di software

5.1.2. Luogo di esecuzione
Paese: Austria
Ovunque nel paese in questione

5.1.3. Durata stimata
Durata: altro: Sconosciuto

5.1.4. Rinnovo
Rinnovi massimi: 0

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non é riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto & soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Criterio:
Tipo: Prezzo
Nome: Preis
Descrizione: Siehe Verfahrensunterlagen.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 20
Criterio:
Tipo: Qualita
Nome: Preis laufende Kosten
Descrizione: Siehe Verfahrensunterlagen.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 10
Criterio:
Tipo: Qualita
Nome: Preis Regiekosten
Descrizione: Siehe Verfahrensunterlagen.
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Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 10

Criterio:

Tipo: Qualita

Nome: Qualitat Konzept

Descrizione: Siehe Verfahrensunterlagen.

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 30

Criterio:

Tipo: Qualita

Nome: Qualitat Prasentation / Demonstration Softwareldsung

Descrizione: Siehe Verfahrensunterlagen.

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 10

Criterio:

Tipo: Qualita

Nome: Qualitat Qualitat Prasentation / Demonstration Umsetzungskonzept und
Referenzprojekt

Descrizione: Siehe Verfahrensunterlagen.

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 20

5.1.11. Documenti di gara
L'accesso a determinati documenti di gara & limitato
Giustificazione dell'accesso limitato a determinati documenti di gara: Protezione di
informazioni particolarmente sensibili
Lingue in cui i documenti di gara sono ufficialmente disponibili: tedesco
Le informazioni sui documenti riservati sono disponibili all'indirizzo seguente: https://ikb.vemap.
com
Canale di comunicazione ad hoc:
Nome: Beschaffungsportal der Auftraggeberin bzw. der vergebenden Stelle.
URL: https://ikb.vemap.com

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://ikb.vemap.com
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: tedesco
Catalogo elettronico: Non consentita
Obbligo di firma elettronica qualificata o sigillo elettronico qualificato [come definiti dal
regolamento (UE) n. 910/2014]
Descrizione della garanzia finanziaria: eventuell
Termine per il ricevimento delle domande di partecipazione: 18/06/2026 10:00:00 (UTC+02:
00) ora dell'Europa orientale, ora legale dell'Europa centrale
Condizioni contrattuali:
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Condizioni relative all'esecuzione dell'appalto: siehe Vergabeunterlagen
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: no
Accordo finanziario: noch unbekannt

382733-2026 Page 3/5


https://ikb.vemap.com
https://ikb.vemap.com
https://ikb.vemap.com
https://ikb.vemap.com

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Accordo quadro, parzialmente senza riapertura della gara e parzialmente con riapertura della
gara
Numero massimo di partecipanti: 1
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Landesverwaltungsgericht Tirol
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: Innsbrucker Kommunalbetriebe Aktiengesellschaft
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso:
Innsbrucker Kommunalbetriebe Aktiengesellschaft

8. Organizzazioni

8.1. ORG-0001
Nome ufficiale: Innsbrucker Kommunalbetriebe Aktiengesellschaft
Numero di registrazione: FN 90981x
Indirizzo postale: Salurner StralRe 11
Localita: Innsbruck
Codice postale: 6020
Suddivisione del paese (NUTS): Innsbruck (AT332)
Paese: Austria
E-mail: einkauf@ikb.at
Telefono: +43 5125020
Indirizzo internet: https://ikb.vemap.com
Indirizzo per lo scambio di informazioni (URL): https://ikb.vemap.com
Profilo del committente: https://ikb.vemap.com
Ruoli di questa organizzazione:
Committente
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

8.1. ORG-0100
Nome ufficiale: Landesverwaltungsgericht Tirol
Numero di registrazione: 9110022139624
Indirizzo postale: Michael-Gaismair-Strale 1
Localita: Innsbruck
Codice postale: 6020
Suddivisione del paese (NUTS): Innsbruck (AT332)
Paese: Austria
E-mail: post@lvwg-tirol.gv.at
Telefono: +43 51290170
Fax: +43 5129017741705
Indirizzo internet: http://www.lvwg-tirol.gv.at
Indirizzo per lo scambio di informazioni (URL): http://www.lvwg-tirol.gv.at
Ruoli di questa organizzazione:
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Organizzazione competente per i ricorsi

8.1. ORG-9999
Nome ufficiale: vemap Einkaufsmanagement GmbH
Numero di registrazione: TED20
Indirizzo postale: Berggasse 31
Localita: Wien
Codice postale: 1090
Suddivisione del paese (NUTS): Wien (AT130)
Paese: Austria
E-mail: office@vemap.com
Telefono: +43 13157940
Indirizzo internet: https://www.vemap.com
Indirizzo per lo scambio di informazioni (URL): https://www.vemap.com
Ruoli di questa organizzazione:
TED eSender

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: 3a2ce6c0-fad3-4810-8b38-4d7c5b9fba3b - 01

Tipo di formulario: Gara

Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Sottotipo di avviso: 17

Data di trasmissione dell'avviso: 02/06/2026 16:29:14 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale,
ora legale dell’'Europa centrale

Lingue in cui il presente avviso & ufficialmente disponibile: tedesco

Numero di pubblicazione dell'avviso: 382733-2026

Numero dell'edizione della GU S: 106/2026

Data di pubblicazione: 04/06/2026
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