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See the notice on TED website

382840-2026 - Gara
Germania – Servizi di consulenza di sistemi – SAP Basis Betrieb als Managed Service (2nd 
Level)
OJ S 106/2026 04/06/2026
Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Servizi

1. Committente

1.1.  Committente
Nome ufficiale: BEW Berliner Energie und Wärme GmbH
E-mail: einkauf@bew.berlin
Attività dell'ente aggiudicatore: Produzione, trasporto o distribuzione di gas o calore

2. Procedura

2.1.  Procedura
Titolo: SAP Basis Betrieb als Managed Service (2nd Level)
Descrizione: Zur Sicherstellung eines stabilen, leistungsfähigen und zukunftsorientierten IT-
Betriebs beabsichtigt die BEW, bestimmte Betriebsaufgaben im Bereich der IT – hier 
spezifisch den SAP Basis Betrieb der SAP-Systemlandschaften und den Second Level 
Support – an qualifizierte externe Dienstleister zu vergeben. Die SAP-Systemlandschaften 
befinden sich derzeit in einem aktiven Aufbau- und Migrationsprozess. Ein vollständig 
eigenverantwortlicher SAP-Basis Betrieb liegt zum jetzigen Zeitpunkt nur teilweise vor. Ziel der 
Ausschreibung ist es daher, mit einem spezialisierten Dienstleister eine tragfähige Grundlage 
für den fortlaufenden Betrieb und die Weiterentwicklung der SAP-Systemlandschaften zu 
schaffen. Dies umfasst insbesondere: • die Sicherstellung des Betriebs einer hochverfügbaren, 
skalierbaren und sicherheitskonformen SAP-Systemlandschaft • die frühzeitige Erkennung und 
Behebung von Störungen • die proaktive Vermeidung von Engpässen, • die transparente 
Analyse und nachhaltige Behebung von Fehlerursachen. Der Dienstleister übernimmt den 
Betrieb auf Basis der im Rahmen des Carveout/Carvein-Projektes aufgebauten SAP-
Systemlandschaften innerhalb des BEW Tenants in der Azure Tenant der BEW. Dabei sind 
vorhandene Systeme und Tools wie SAP ERP 6.0 (EhP 8) auf Basis HANA DB auf Red Hat 
Enterprise Linux (RHEL 9), SAP Cloud ALM und Avantra zu nutzen, zu betreuen und 
bedarfsgerecht weiterzuentwickeln. Im Vordergrund steht der sichere SAP Basis Betrieb einer 
performanten SAP-Systemlandschaft auf Grundlage der kundeneigenen Systeme gemäß den 
Bedarfen der BEW.
Identificativo della procedura: cc61791d-aba2-4519-a531-1a2461ad581e
Identificativo interno: 2026001775
Tipo di procedura: Negoziata con previa indizione di gara / competitiva con negoziazione
La procedura è accelerata: no

2.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72246000 Servizi di consulenza di sistemi
Classificazione aggiuntiva (cpv): 72222200 Servizi di programmazione di sistemi o tecnologie 
dell’informazione, 72222300 Servizi di tecnologia dell'informazione, 72224100 Servizi di 
programmazione per l'implementazione di sistemi

https://ted.europa.eu/it/notice/-/detail/382840-2026
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2.1.2.
 
Luogo di esecuzione
Località: Berlin
Codice postale: 10829
Suddivisione del paese (NUTS): Berlin (DE300)
Paese: Germania

2.1.3.  Valore
Valore stimato al netto dell'IVA: 1,00 EUR

2.1.4.  Informazioni generali
Base giuridica: 
Direttiva 2014/25/UE
sektvo -

2.1.6.  Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Avviso
Violazione degli obblighi connessi a motivi di esclusione previsti esclusivamente dalla 
legislazione nazionale: Gemäß § 123, 124 GWB, § 57, 42 Abs. 1 VgV und § 16 VOB/A

5. Lotto

5.1.  Lotto: LOT-0001
Titolo: SAP Basis Betrieb als Managed Service (2nd Level)
Descrizione: Zur Sicherstellung eines stabilen, leistungsfähigen und zukunftsorientierten IT-
Betriebs beabsichtigt die BEW, bestimmte Betriebsaufgaben im Bereich der IT – hier 
spezifisch den SAP Basis Betrieb der SAP-Systemlandschaften und den Second Level 
Support – an qualifizierte externe Dienstleister zu vergeben. Die SAP-Systemlandschaften 
befinden sich derzeit in einem aktiven Aufbau- und Migrationsprozess. Ein vollständig 
eigenverantwortlicher SAP-Basis Betrieb liegt zum jetzigen Zeitpunkt nur teilweise vor. Ziel der 
Ausschreibung ist es daher, mit einem spezialisierten Dienstleister eine tragfähige Grundlage 
für den fortlaufenden Betrieb und die Weiterentwicklung der SAP-Systemlandschaften zu 
schaffen. Dies umfasst insbesondere: • die Sicherstellung des Betriebs einer hochverfügbaren, 
skalierbaren und sicherheitskonformen SAP-Systemlandschaft • die frühzeitige Erkennung und 
Behebung von Störungen • die proaktive Vermeidung von Engpässen, • die transparente 
Analyse und nachhaltige Behebung von Fehlerursachen. Der Dienstleister übernimmt den 
Betrieb auf Basis der im Rahmen des Carveout/Carvein-Projektes aufgebauten SAP-
Systemlandschaften innerhalb des BEW Tenants in der Azure Tenant der BEW. Dabei sind 
vorhandene Systeme und Tools wie SAP ERP 6.0 (EhP 8) auf Basis HANA DB auf Red Hat 
Enterprise Linux (RHEL 9), SAP Cloud ALM und Avantra zu nutzen, zu betreuen und 
bedarfsgerecht weiterzuentwickeln. Im Vordergrund steht der sichere SAP Basis Betrieb einer 
performanten SAP-Systemlandschaft auf Grundlage der kundeneigenen Systeme gemäß den 
Bedarfen der BEW.
Identificativo interno: 5f79e7d0-ee7d-4756-902a-706b3e50b174

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72246000 Servizi di consulenza di sistemi
Classificazione aggiuntiva (cpv): 72222200 Servizi di programmazione di sistemi o tecnologie 
dell’informazione, 72222300 Servizi di tecnologia dell'informazione, 72224100 Servizi di 
programmazione per l'implementazione di sistemi



382840-2026 Page 3/6

5.1.2.
 
Luogo di esecuzione
Località: Berlin
Codice postale: 10829
Suddivisione del paese (NUTS): Berlin (DE300)
Paese: Germania

5.1.3.  Durata stimata
Data di inizio: 01/11/2027
Data di fine durata: 31/10/2030

5.1.4.  Rinnovo
Rinnovi massimi: 2

5.1.6.  Informazioni generali
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): sì
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): no

5.1.7.  Appalto strategico
Obiettivo dell'appalto strategico: Nessun appalto strategico

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Avviso
Criterio: Altri requisiti economici o finanziari
Descrizione del criterio di selezione: Die Eignungskriterien finden Sie unter nachfolgendem 
Link. Diese müssen nicht ausschließlich auf die angegebene Kategorie zutreffen, sondern 
können auch für weitere gelten. https://bieterzugang.deutsche-evergabe.de/evergabe.bieter/api
/supplier/external/subproject/6eed44dc-00b6-4bcb-b15c-94469da77f87/suitabilitycriteria
I criteri saranno utilizzati per selezionare i candidati da invitare alla seconda fase della 
procedura
Ordine di importanza: 3,00
Informazioni sulla seconda fase di una procedura in due fasi: 
La procedura si svolge in diverse fasi. In ogni fase possono essere eliminati alcuni partecipanti

5.1.10.  Criteri di aggiudicazione
Criterio: 
Tipo: Prezzo
Nome: Preis
Descrizione: Preis
Criterio: 
Tipo: Qualità
Nome: Leistungsbewertung gemäß Kriterienkatalog
Descrizione: Die Leistungskriterien werden in der Ausschreibungsphase definiert.

5.1.11.  Documenti di gara
Lingue in cui i documenti di gara sono ufficialmente disponibili: tedesco
Termine per la richiesta di informazioni supplementari: 30/06/2026 12:00:00 (UTC+02:00) ora 
dell'Europa orientale, ora legale dell'Europa centrale

https://bieterzugang.deutsche-evergabe.de/evergabe.bieter/api/supplier/external/subproject/6eed44dc-00b6-4bcb-b15c-94469da77f87/suitabilitycriteria
https://bieterzugang.deutsche-evergabe.de/evergabe.bieter/api/supplier/external/subproject/6eed44dc-00b6-4bcb-b15c-94469da77f87/suitabilitycriteria
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Indirizzo dei documenti di gara: https://bieterzugang.deutsche-evergabe.de/evergabe.bieter/api
/supplier/external/deeplink/subproject/6eed44dc-00b6-4bcb-b15c-94469da77f87

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://bieterzugang.deutsche-evergabe.de/evergabe.bieter/api
/supplier/external/deeplink/subproject/6eed44dc-00b6-4bcb-b15c-94469da77f87
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: tedesco
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Gli offerenti possono presentare più di un'offerta: Non consentita
Termine per il ricevimento delle domande di partecipazione: 09/07/2026 12:00:00 (UTC+02:
00) ora dell'Europa orientale, ora legale dell'Europa centrale
Informazioni che possono essere integrate dopo la scadenza del termine di 
presentazione: 
A discrezione dell'acquirente, tutti i documenti mancanti relativi all'offerente possono essere 
presentati successivamente.
Informazioni supplementari: Gemäß § 56 Abs. 2 VgV, § 51 Abs. 2 SektVO, § 16a Abs. 1 VOB
/A-EU. Mögliche Hinweise des Auftraggebers in den Vergabeunterlagen sind zu beachten.
Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Condizioni relative all'esecuzione dell'appalto: siehe Bekanntmachung
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: sì
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: sì
Accordo finanziario: siehe Bekanntmachung

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Vergabekammer des Landes Berlin
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: BEW Berliner Energie und Wärme GmbH
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso: 
Vergabekammer des Landes Berlin

8. Organizzazioni

8.1.  ORG-0001
Nome ufficiale: BEW Berliner Energie und Wärme GmbH
Numero di registrazione: 3e025792-5ba4-4a12-b748-7f0a00ef8429
Indirizzo postale: BEW Berliner Energie und Wärme GmbH
Località: Berlin
Codice postale: 11511
Suddivisione del paese (NUTS): Berlin (DE300)
Paese: Germania

https://bieterzugang.deutsche-evergabe.de/evergabe.bieter/api/supplier/external/deeplink/subproject/6eed44dc-00b6-4bcb-b15c-94469da77f87
https://bieterzugang.deutsche-evergabe.de/evergabe.bieter/api/supplier/external/deeplink/subproject/6eed44dc-00b6-4bcb-b15c-94469da77f87
https://bieterzugang.deutsche-evergabe.de/evergabe.bieter/api/supplier/external/deeplink/subproject/6eed44dc-00b6-4bcb-b15c-94469da77f87
https://bieterzugang.deutsche-evergabe.de/evergabe.bieter/api/supplier/external/deeplink/subproject/6eed44dc-00b6-4bcb-b15c-94469da77f87
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E-mail: einkauf@bew.berlin
Telefono: +49 0
Indirizzo internet: https://www.bew.berlin
Ruoli di questa organizzazione: 
Committente

8.1.  ORG-0002
Nome ufficiale: Vergabekammer des Landes Berlin
Numero di registrazione: 703b6fc1-d9c5-4660-91ed-ff2438786251
Indirizzo postale: Martin-Luther-Str. 105
Località: Berlin
Codice postale: 10825
Suddivisione del paese (NUTS): Berlin (DE300)
Paese: Germania
E-mail: vergabekammer@senwtf.berlin.de
Telefono: +49 3090138316
Fax: +49 3090137613
Indirizzo internet: https://www.berlin.de/sen/wirtschaft/wirtschaftsrecht/vergabekammer/
Ruoli di questa organizzazione: 
Organizzazione competente per i ricorsi
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

8.1.  ORG-0003
Nome ufficiale: BEW Berliner Energie und Wärme GmbH
Numero di registrazione: a8354c56-fd27-4dd8-b19f-71fe0fac8e42
Indirizzo postale: Hildegard-Knef-Platz 2
Località: Berlin
Codice postale: 10829
Suddivisione del paese (NUTS): Berlin (DE300)
Paese: Germania
E-mail: eu-vergabe@bew.berlin
Telefono: +49 302670
Indirizzo internet: https://www.bew.berlin
Ruoli di questa organizzazione: 
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto

8.1.  ORG-0004
Nome ufficiale: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts 
des BMI)
Numero di registrazione: 0204:994-DOEVD-83
Località: Bonn
Codice postale: 53119
Suddivisione del paese (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Paese: Germania
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefono: +49228996100
Ruoli di questa organizzazione: 
TED eSender

Informazioni sull'avviso

mailto:einkauf@bew.berlin
https://www.bew.berlin
mailto:vergabekammer@senwtf.berlin.de
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mailto:eu-vergabe@bew.berlin
https://www.bew.berlin
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382840-2026 Page 6/6

Identificativo/versione dell'avviso: db7eb39c-93a3-4896-a765-5a70dceb9cc2  -  01
Tipo di formulario: Gara
Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Sottotipo di avviso: 17
Data di trasmissione dell'avviso: 03/06/2026 15:09:27 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, 
ora legale dell'Europa centrale
Lingue in cui il presente avviso è ufficialmente disponibile: tedesco
Numero di pubblicazione dell'avviso: 382840-2026
Numero dell'edizione della GU S: 106/2026
Data di pubblicazione: 04/06/2026
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