See the notice on TED website

384566-2026 - Gara

Croazia — Servizi di programmazione di software di stampa — Nabava usluga ispisa, kopiranja,
faksiranja i skeniranja

OJ S 106/2026 04/06/2026

Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Servizi

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: HRVATSKI ZAVOD ZA ZAPOSLJAVANJE
E-mail: lidija.korabek@hzz.hr
Forma giuridica del committente: Organismo di diritto pubblico
Attivita dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi generali delle amministrazioni pubbliche

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: Nabava usluga ispisa, kopiranja, faksiranja i skeniranja
Descrizione: Nabava usluga ispisa, kopiranja, faksiranja i skeniranja za potrebe HZZ-a -
centralizirani sustav upravljanja ispisnim rjeSenjima sa svim ispisnim uredajima u upotrebi
Identificativo della procedura: 0f0089e4-b392-4dc6-b69e-d1cddbc675b5
Identificativo interno: VN 1
Tipo di procedura: Aperta
La procedura € accelerata: no
Caratteristiche principali della procedura: Otvoreni postupak

21.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72212772 Servizi di programmazione di software di stampa

2.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Paese: Croazia
Informazioni supplementari: SrediSnja sluzba, Podruéne sluzbe, Podrucni uredi, Ispostave i
CISOK centri.

2.1.3. Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 490 000,00 EUR

2.1.4. Informazioni generali
Base giuridica:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara, Avviso
Partecipazione a un'organizzazione criminale: Sudjelovanje u zlo¢inackoj organizaciji
Corruzione: Korupcija
Frode: Prijevara
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Reati terroristici o reati connessi alle attivita terroristiche: Kaznena djela terorizma ili kaznena
djela povezana s teroristiCkim aktivnostima

Riciclaggio di proventi di attivita criminose o finanziamento del terrorismo: Pranje novca ili
financiranje terorizma

Lavoro minorile e altre forme di tratta di esseri umani: Rad djece i drugi oblici trgovanja ljudima
Motivi di esclusione previsti esclusivamente dalla legislazione nazionale: Neisplata place
Violazione degli obblighi connessi a motivi di esclusione previsti esclusivamente dalla
legislazione nazionale: Sudjelovanje u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zastiti
trziSnog natjecanja

Violazione dell'obbligo di pagamento delle imposte: Pla¢anje poreza

Violazione dell'obbligo di pagamento dei contributi previdenziali: Placanje obveza za
mirovinsko i zdravstveno osiguranje

5. Lotto

5.1. Lotto: LOT-0000
Titolo: Nabava usluga ispisa, kopiranja, faksiranja i skeniranja
Descrizione: Naruc€itelj za potrebe obavljanja svoje djelatnosti nabavlja usluge ispisa, kopiranja
i skeniranja za potrebe HZZ-a
Identificativo interno: VN 1

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72212772 Servizi di programmazione di software di stampa
Classificazione aggiuntiva (cpv): 72514000 Servizi di gestione di attrezzature informatiche,
48773000 Pacchetti software per stampa

5.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Paese: Croazia
Informazioni supplementari: SrediSnja sluzba, Podruéne sluzbe, Podrucni uredi, Ispostave i
CISOK centri.

5.1.3. Durata stimata
Data di inizio: 14/08/2026
Durata: 24 Mesi

5.1.4. Rinnovo
Rinnovi massimi: 0

5.1.5. Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 490 000,00 EUR

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non é riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto & soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): si

5.1.8. Criteri di accessibilita
Sono compresi criteri di accessibilita per le persone con disabilita
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5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Avviso, Documento di gara
Criterio: Iscrizione in un registro di commercio
Descrizione del criterio di selezione: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criterio: Referenze su servizi specifici
Descrizione del criterio di selezione: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criterio: Tecnici o organismi tecnici per il controllo della qualita
Descrizione del criterio di selezione: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criterio: Strumenti, impianti o attrezzature tecniche
Descrizione del criterio di selezione: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criterio: Certificati rilasciati da organi indipendenti riguardanti standard di assicurazione della
qualita
Descrizione del criterio di selezione: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Criterio:
Tipo: Prezzo
Nome: Cijena ponude
Descrizione: Cijena ponude
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 90
Criterio:
Tipo: Qualita
Nome: Rok pocetka pruzanja usluge
Descrizione: Do 45 dana (uklju€ujuéi 45-ti dan) — 10 bodova Od 46 dana do 60 dana
(uklju€ujuéi 60-ti dan) — 5 bodova Od 61 dan do 75 dana (ukljuCujuci 75-ti dan) — 0 bodova
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 10

5.1.11. Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://eojn.hr/tender-eo/86357
Canale di comunicazione ad hoc:

Nome: https://eojn.hr/

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://eojn.hr/tender-eo/86357
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: croato
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Gli offerenti possono presentare piu di un'offerta: Non consentita
Descrizione della garanzia finanziaria: Ponuditelj je obvezan uz ponudu dostaviti jamstvo za
ozbiljnost ponude u obliku bankarske garancije koja mora biti plativa na prvi poziv, bez prava
prigovora (protesta), bezuvjetna i neopoziva ili solemnizirane obiéne ili bjanko zaduznice
ovjerene kod javnog biljeznika, popunjene u skladu s Pravilnikom o obliku i sadrzaju bjanko
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zaduznice (Narodne novine, broj 115/12 i 82/17) i Pravilniku o obliku i sadrZzaju zaduZnice
(Narodne novine, broj 115/12), bez uvecéanja, sa zakonskim zateznim kamatama po stopi
odredenoj sukladno odredbi ¢lanka 29. stavka 2. Zakona o obveznim odnosima (Narodne
novine, broj 35/2005, 41/2008 i 125/2011, 78/15, 29/18), s vazenjem koje odgovara isteku
roka valjanosti ponude. Narucitelj moZe polagati pravo na iznos jamstva za ozbiljnost ponude
u slu€aju: a) odustajanja ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti, b)
nedostavljanja azuriranih popratnih dokumenata sukladno ¢lanku 263. ZJN 2016, c)
neprihvacanja ispravka raCunske greske, d) odbijanja potpisivanja ugovora o javnoj nabavi i
nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje ugovora. Svi navedeni slu¢ajevi moraju biti
navedeni u bankarskoj garanciji. Ukoliko ponudu podnosi zajednica gospodarskih subjekata u
jamstvu mora biti navedeno da je Banka upoznata s time da ponudu podnosi odredena
zajednica gospodarskih subjekata. Jamstvo za ozbiljnost ponude mora biti dostavljeno u
izvorniku, ulozeno u plasti¢ni (PVC) fascikl. Jamstvo za ozbiljnost ponude ne smije biti ni na
koji nacin ostec¢eno (busSenjem, klamanjem i sl). Na ovakav nacin je omoguc¢eno naknadno
vracanje garancije ponuditeljima. U slu€aju da ponudu predaje ili ugovor izvrSava zajednica
gospodarskih subjekata, sva jamstva u nastavku (u slu¢aju da se daju kao bankarske
garancije, a ne nov¢ani polog) mogu biti dostavljena Narucitelju: A. Kao jedinstveno jamstvo
na puni trazeni iznos i u kojem slu€aju jamstvo pribavlja samo jedan ¢lan zajednice
gospodarskih subjekata koji je naveden kao nalogodavac, ali isto mora biti dano u ime cijele
zajednice gospodarskih subjekata odnosno jamstvo mora sadrzavati navod o tome da je rije¢
o zajednici gospodarskih subjekata i moraju biti navedeni ¢lanovi zajednice gospodarskih
subjekata, ili B. Kao jedinstveno jamstvo na puni traZzeni iznos i u kojem slu€aju jamstvo mora
glasiti na sve ¢lanove zajednice gospodarskih subjekata (svi ¢lanovi zajednice gospodarskih
subjekata su nalogodavci na bankarskoj garanciji), ili C. Kao vise jamstava odnosno svaki ¢lan
zajednice gospodarskih subjekata dostavlja zasebno jamstvo za svoj dio ugovora, ali isto mora
biti dano u ime cijele zajednice gospodarskih subjekata odnosno jamstvo mora sadrzavati
navod o tome da je Izvodac¢ zajednica gospodarskih subjekata i moraju biti navedeni ¢lanovi
zajednice gospodarskih subjekata, a zbroj svih jamstava mora biti jednak trazenom iznosu
jamstva. U slu€aju da ponudu predaje ili ugovor izvrSava zajednica gospodarskih subjekata,
jamstvo u obliku bjanko zaduznice potvrdene od strane javnog biljeznika dostavlja se na nacin
da: A. je jedan od ¢lanova naveden kao duznik, a ostali ¢lanovi kao jamci platci, te potpisi svih
Clanova zajednice moraju ovjereni kod javnog biljeznika ili B. svaki Clan zajednice dostavlja
zasebnu bjanko zaduZnicu za svoj dio ugovora. Jamstvo za ozbiljnost ponude dostavlja se
odvojeno od elektronicke dostave ponude, u papirnatom obliku sukladno navedenom u
Dokumentacije o nabavi, a scan istog u pdf-u u elektroni¢koj ponudi. Umjesto dostavljanja
bankarske garancije, zaduznice ili bjanko zaduZnice ponuditelj ima mogucnost dati novcani
polog u trazenom iznosu. Nov€ani polog se uplacuje u korist drzavnog proracuna na IBAN
HR1210010051863000160, Model HR64, Poziv na broj 9725 — 25843 — OIB ponuditelja. Pod
svrhom plac¢anja potrebno je navesti da se radi o jamstvu za ozbiljnost ponude, evidencijski
broj nabave te naziv predmeta nabave. U slu¢aju da nov€ani polog uplacuje zajednica
ponuditelja, uplatu moze izvrsiti ili jedan ¢lan zajednice za cijelu zajednicu ponuditelja ili svaki
Clan zajednice ponuditelja kumulativho do gore navedenog iznosa Ukoliko Ponuditelj kao
jamstvo za ozbiljnost ponude uplacuje nov€ani polog, duzan je dostaviti samo scan potvrde o
uplati nov€anog pologa u pdf-u u elektronic¢koj ponudi. Ako jamstvo za ozbiljnost ponude ne
bude naplac¢eno, Narucitelj se obvezuje vratiti Ponuditeljima izvornik jamstva za ozbiljnost
ponude u roku od deset dana od potpisivanja ugovora. Trajanje jamstva ne smije biti krace od
roka valjanosti ponude. Ako istekne rok valjanosti ponude ili jamstva za ozbiljnost ponude,
Narucitelj ¢e od ponuditelja traziti produzenje roka. U tu ¢e se svrhu ponuditelju dati primjereni
rok.
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Termine per il ricevimento delle offerte: 06/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa
orientale, ora legale dell'Europa centrale

Durata durante la quale I'offerta deve rimanere valida: 120 Giorni

Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte:

Data di apertura: 06/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, ora legale
dell’Europa centrale

Luogo: Savska cesta 64, 10 000 Zagreb.

Informazioni supplementari: Javnom otvaranju ponuda smiju prisustvovati ovlasteni
predstavnici ponuditelja i druge osobe. Sukladno ¢lanku 282. stavak 8. ZJN 2016, pravo
aktivnog sudjelovanja na javnom otvaranju ponuda imaju samo ¢lanovi stru¢nog povjerenstva
za javnu nabavu i ovlasteni predstavnici ponuditelja. Ovlasteni predstavnici ponuditelja moraju
svoje pisano ovlastenje predati clanovima stru¢nog povjerenstva neposredno prije javnog
otvaranja ponuda. Ovlastenje mora biti potpisano od strane ovlastene osobe ponuditelja i
ovjereno pecatom, a ukoliko je ovlastena osoba na otvaranju ponuda, duzna je umjesto
ovlastenja donijeti kopiju rjeSenja o registraciji / obrtnicu i kopiju identifikacijskog dokumenta te
iste predati prisutnim ¢lanovima stru¢nog povjerenstva. Zapisnik o otvaranju ponuda Narucitel]
¢e odmah uruciti svim ovlastenim predstavnicima Ponuditelja nazonima na javhom otvaranju.
Condizioni contrattuali:

L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Condizioni relative all'esecuzione dell'appalto: Nije definirano

Fatturazione elettronica: Obbligatoria

Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: no

Sara utilizzato il pagamento elettronico: no

Accordo finanziario: Placanje mjesecne izvrSene usluge izvrsit ¢e se IzvrSitelju virmanski u
roku od 30 (trideset) dana od dana primitka mjese¢nog ra¢una, detaljne specifikacije ispisa te
odobrenja istog. Narucitelj ¢e neposredno placati podugovaratelju za dio ugovora koji je isti
izvrsio, osim ako ugovaratelj dokaZe da su obveze prema podugovaratelju za taj dio ugovora
veC podmirene. Ugovaratelj mora svom racunu ili situaciji priloziti raCune ili situacije svojih
podugovaratelja koje je prethodno potvrdio.

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Accordo quadro, senza riapertura della gara
Numero massimo di partecipanti: 999
Ulteriori committenti: Narucitelji koji su navedeni u ovoj obavijesti
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: HRVATSKI ZAVOD ZA ZAPOSLJAVANJE
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso:
HRVATSKI ZAVOD ZA ZAPOSLJAVANJE

8. Organizzazioni
8.1. ORG-0001

Nome ufficiale: HRVATSKI ZAVOD ZA ZAPOSLJAVANJE
Numero di registrazione: 91547293790
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Indirizzo postale: Savska cesta 64

Localita: Grad Zagreb

Codice postale: 10000

Suddivisione del paese (NUTS): Grad Zagreb (HR050)

Paese: Croazia

Referente: Lidija Korabek Prstaci¢

E-mail: lidija.korabek@hzz.hr

Telefono: +385 16126081

Indirizzo internet: https://www.hzz.hr

Ruoli di questa organizzazione:

Committente

Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

8.1. ORG-0002
Nome ufficiale: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Numero di registrazione: 95857869241
Indirizzo postale: Ulica grada Vukovara 23/V
Localita: Zagreb
Codice postale: 10000
Suddivisione del paese (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Paese: Croazia
Referente: Kontakt
E-mail: dkom@dkom.hr
Telefono: +385 14559 930
Indirizzo internet: https://www.dkom.hr/
Ruoli di questa organizzazione:
Organizzazione competente per i ricorsi

8.1. ORG-0003
Nome ufficiale: Narodne novine d.d.
Numero di registrazione: TED94
Numero di registrazione: HR64546066176
Indirizzo postale: Savski gaj XIII. 6
Localita: Zagreb
Codice postale: 10020
Suddivisione del paese (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Paese: Croazia
Referente: EOJN Helpdesk
E-mail: eojn@nn.hr
Telefono: +385 16652889
Indirizzo internet: https://www.nn.hr/
Ruoli di questa organizzazione:
TED eSender

Informazioni sull'avviso
Identificativo/versione dell'avviso: 6078c97f-b5cd-4902-9595-15757af5aa99 - 01

Tipo di formulario: Gara
Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione — regime ordinario
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Sottotipo di avviso: 16

Data di trasmissione dell'avviso: 03/06/2026 18:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale,
ora legale dell'Europa centrale

Lingue in cui il presente avviso & ufficialmente disponibile: croato

Numero di pubblicazione dell'avviso: 384566-2026

Numero dell'edizione della GU S: 106/2026

Data di pubblicazione: 04/06/2026
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