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See the notice on TED website

386218-2026 - Gara
Finlandia – Servizi informatici: consulenza, sviluppo di software, Internet e supporto – Air Travel 
Analytics and Insights for destinations as SaaS Service (LOT 1 Business Finland Oy and LOT 2 
City of Helsinki)
OJ S 107/2026 05/06/2026
Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Servizi

1. Committente

1.1.  Committente
Nome ufficiale: Business Finland Oy
E-mail: kilpailutus@businessfinland.fi
Forma giuridica del committente: Impresa pubblica controllata da un'autorità governativa 
centrale
Attività dell'amministrazione aggiudicatrice: Affari economici

1.1.  Committente
Nome ufficiale: Helsingin kaupunki (City of Helsinki)
E-mail: kilpailutus@businessfinland.fi
Forma giuridica del committente: Autorità locale
Attività dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi generali delle amministrazioni pubbliche

2. Procedura

2.1.  Procedura
Titolo: Air Travel Analytics and Insights for destinations as SaaS Service (LOT 1 Business 
Finland Oy and LOT 2 City of Helsinki)
Descrizione: The subject of the procurement is a SaaS-based analytics service, including the 
web-based self-service portal and the underlying data, datasets, and analytical functionalities, 
to which the Customer has been granted access via User Rights. The Service enables the 
Customer to independently access, search, analyze, and export only the air travel and 
destination-related data, markets, reports, analyses, and insights included in the User Rights. 
The Service includes aviation analytics delivered through built-in dashboards, charts, and 
tables that are standard components of the Service Software and available to the Customer for 
self-service use in real time. No application programming interface (API) connections needed. 
Language of the portal must be at least in English. ********************* The procurement is 
divided into two (2) lots: LOT 1 Business Finland Oy LOT 2 City of Helsinki The tenderer can 
bid for one (1) or both lots. One (1) Supplier is selected per lot. Procurement is described in 
more details in: LOT 1 Business Finland Oy Appendix 1.1 LOT 1 Business Finland Oy 
Procurement Description Appendix 1.3 LOT 1 Business Finland Contract draft LOT 2 City of 
Helsinki Appendix 2.1 LOT 2 City of Helsinki Procurement Description Appendix 2.3 LOT 2 
City of Helsinki Contract draft ********************** The Contracting Entities do not commit to 
fixed procurement quantities per LOT (except the amount of the fixed User Rights per year). 
All quantity estimates in the call for tenders are indicative. ********************** All tender 
documents must be in English. ********************* Please note that the deadline for submitting 
tenders is Finnish time (UTC+3).
Identificativo della procedura: 81267e6f-e1ac-4e23-a176-8673aeae94aa

https://ted.europa.eu/it/notice/-/detail/386218-2026
mailto:kilpailutus@businessfinland.fi
mailto:kilpailutus@businessfinland.fi
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Identificativo interno: BFOY/20/27/2026
Tipo di procedura: Aperta
La procedura è accelerata: no

2.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di 
software, Internet e supporto
Classificazione aggiuntiva (cpv): 72220000 Servizi di consulenza in sistemi informatici e 
assistenza tecnica, 72260000 Servizi connessi al software, 72300000 Servizi di elaborazione 
dati, 72316000 Servizi analisi di dati, 72400000 Servizi di Internet

2.1.2.  Luogo di esecuzione
Ovunque

2.1.4.  Informazioni generali
Informazioni supplementari: The procurement procedure will be carried out in stages. The 
stages are broadly as follows: 1. Opening of tenders and verification of tenderers' eligibility 2. 
Verification of the conformity of tenders with the request for tender 3. Comparison of tenders 4. 
Making the procurement decision and notification of the decision - Both Contracting Entities 
will make separate Procurement Decision (each own LOT´s) 5. Conclusion of the procurement 
contract with the winning tenderer PLEASE NOTICE: The Contracting Entity may proceed to a 
negotiated procedure (according to Act on Public Procurement and Concession Contracts 
Section 34) (per LOT) if it has received only tenders that do not comply with the request for 
tender, or if none of the tenders can be accepted. 
*************************************************** The procurement exceeds the national threshold 
value under the Finnish Act on Public Procurement and Concession Contracts (1397/2016) but 
remains below the EU threshold value. The Contracting Entity conducts the procurement as a 
competitive tender and applies the EU#threshold tendering template as a basis in order to 
maximise visibility and reach a wider pool of potential tenderers.
Base giuridica: 
Direttiva 2014/24/UE

2.1.5.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Numero massimo di lotti per i quali un offerente può presentare offerte: 2
Condizioni contrattuali: 
Numero massimo di lotti per i quali può essere aggiudicato un appalto a un offerente: 2

2.1.6.  Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara

5. Lotto

5.1.  Lotto: LOT-0001
Titolo: LOT 1 Business Finland Oy
Descrizione: The subject of the procurement is a SaaS-based analytics service, including the 
web-based self-service portal and the underlying data, datasets, and analytical functionalities, 
to which the Customer has been granted access via User Rights. The Service enables the 
Customer to independently access, search, analyze, and export only the air travel and 
destination-related data, markets, reports, analyses, and insights included in the User Rights. 
The Service includes aviation analytics delivered through built-in dashboards, charts, and 
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tables that are standard components of the Service Software and available to the Customer for 
self-service use in real time. No application programming interface (API) connections needed. 
Language of the portal must be at least in English.
Identificativo interno: LOT 1 (BFOY/20/27/2026)-0

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di 
software, Internet e supporto

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Ovunque

5.1.3.  Durata stimata
Durata: altro: Illimitato

5.1.6.  Informazioni generali
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): sì
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): sì
Informazioni supplementari: Procurement includes an option: OPTION "Benchmarking 
Capability The ability to benchmark Finland and its sub destinations against Denmark, 
Copenhagen Airport." Pricing: € / year / benchmarking capability Price can be 0,00 € (if 
includes in the Service). Please see Contract Section 7.2 (Option) for terms and conditions.

5.1.7.  Appalto strategico
Obiettivo di carattere sociale perseguito: Verifica del rispetto dei diritti umani nelle catene di 
approvvigionamento globali, Condizioni di lavoro eque

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara

5.1.10.  Criteri di aggiudicazione
Criterio: 
Tipo: Prezzo
Nome: Price
Descrizione: Price comparison
Criterio: 
Tipo: Qualità
Nome: Quality
Descrizione: Quality comparison

5.1.11.  Documenti di gara
Termine per la richiesta di informazioni supplementari: 22/06/2026 10:00:00 (UTC+00:00) ora 
dell'Europa occidentale, GMT
Indirizzo dei documenti di gara: https://tarjouspalvelu.fi/businessfinland?
id=608580&tpk=ce8f5ea8-ddc6-48b7-8fee-7a95f2b9eba8

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria

https://tarjouspalvelu.fi/businessfinland?id=608580&tpk=ce8f5ea8-ddc6-48b7-8fee-7a95f2b9eba8
https://tarjouspalvelu.fi/businessfinland?id=608580&tpk=ce8f5ea8-ddc6-48b7-8fee-7a95f2b9eba8
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Indirizzo per la presentazione: https://tarjouspalvelu.fi/businessfinland?
id=608580&tpk=ce8f5ea8-ddc6-48b7-8fee-7a95f2b9eba8
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: inglese
Catalogo elettronico: Non consentita
Gli offerenti possono presentare più di un'offerta: Consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 07/09/2026 11:00:00 (UTC+00:00) ora dell'Europa 
occidentale, GMT
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 6 Mesi
Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte: 
Data di apertura: 07/09/2026 11:05:00 (UTC+00:00) ora dell'Europa occidentale, GMT
Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: sì
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: sì

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Markkinaoikeus
Informazioni sui termini per il riesame: Under the Finnish Act on Public Procurement and 
Concession Contracts (1397/2016).

5.1.  Lotto: LOT-0002
Titolo: LOT 2 City of Helsinki
Descrizione: The subject of the procurement is a SaaS-based analytics service, including the 
web-based self-service portal and the underlying data, datasets, and analytical functionalities, 
to which the Customer has been granted access via User Rights. The Service enables the 
Customer to independently access, search, analyze, and export only the air travel and 
destination-related data, markets, reports, analyses, and insights included in the User Rights. 
The Service includes aviation analytics delivered through built-in dashboards, charts, and 
tables that are standard components of the Service Software and available to the Customer for 
self-service use in real time. No application programming interface (API) connections needed. 
Language of the portal must be at least in English.
Identificativo interno: LOT 2 (HEL 2026-007598)-1

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di 
software, Internet e supporto

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Ovunque

5.1.3.  Durata stimata
Durata: altro: Illimitato

5.1.6.  Informazioni generali

https://tarjouspalvelu.fi/businessfinland?id=608580&tpk=ce8f5ea8-ddc6-48b7-8fee-7a95f2b9eba8
https://tarjouspalvelu.fi/businessfinland?id=608580&tpk=ce8f5ea8-ddc6-48b7-8fee-7a95f2b9eba8
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Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): sì
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): sì
Informazioni supplementari: Procurement includes an option: Traveller Profile & Segmentation 
Data The ability of analyse traveller profile and segmentation data for Helsinki, including: 
Booking data A) Length of stay B) Travel party composition (e.g. alone, group) C) Travel 
purpose (e.g. leisure vs. business based on the trip's characteristics or if trip was purchased in 
corporate TAs) Pricing: € / year / Traveller Proflie & Segmentation Data Price can be 0,00 € (if 
included in the Annual License Fee (Base Price)).

5.1.7.  Appalto strategico
Obiettivo di carattere sociale perseguito: Verifica del rispetto dei diritti umani nelle catene di 
approvvigionamento globali, Condizioni di lavoro eque

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara

5.1.10.  Criteri di aggiudicazione
Criterio: 
Tipo: Prezzo
Nome: Price
Descrizione: Proce Comparison
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 60
Criterio: 
Tipo: Qualità
Nome: Quality
Descrizione: Quality comparison
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 40

5.1.11.  Documenti di gara
Termine per la richiesta di informazioni supplementari: 22/06/2026 10:00:00 (UTC+00:00) ora 
dell'Europa occidentale, GMT
Indirizzo dei documenti di gara: https://tarjouspalvelu.fi/businessfinland?
id=608580&tpk=ce8f5ea8-ddc6-48b7-8fee-7a95f2b9eba8

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://tarjouspalvelu.fi/businessfinland?
id=608580&tpk=ce8f5ea8-ddc6-48b7-8fee-7a95f2b9eba8
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: inglese
Catalogo elettronico: Non consentita
Gli offerenti possono presentare più di un'offerta: Consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 07/09/2026 11:00:00 (UTC+00:00) ora dell'Europa 
occidentale, GMT
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 6 Mesi
Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte: 
Data di apertura: 07/09/2026 11:05:00 (UTC+00:00) ora dell'Europa occidentale, GMT

https://tarjouspalvelu.fi/businessfinland?id=608580&tpk=ce8f5ea8-ddc6-48b7-8fee-7a95f2b9eba8
https://tarjouspalvelu.fi/businessfinland?id=608580&tpk=ce8f5ea8-ddc6-48b7-8fee-7a95f2b9eba8
https://tarjouspalvelu.fi/businessfinland?id=608580&tpk=ce8f5ea8-ddc6-48b7-8fee-7a95f2b9eba8
https://tarjouspalvelu.fi/businessfinland?id=608580&tpk=ce8f5ea8-ddc6-48b7-8fee-7a95f2b9eba8
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Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: sì
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: sì

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Markkinaoikeus
Informazioni sui termini per il riesame: Under the Finnish Act on Public Procurement and 
Concession Contracts (1397/2016)

8. Organizzazioni

8.1.  ORG-0001
Nome ufficiale: Business Finland Oy
Numero di registrazione: 2725690-3
Indirizzo postale: PL 358
Località: Helsinki
Codice postale: 00101
Suddivisione del paese (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Paese: Finlandia
Referente: Procurement
E-mail: kilpailutus@businessfinland.fi
Telefono: +358 504871758
Indirizzo internet: https://www.businessfinland.fi/
Ruoli di questa organizzazione: 
Committente
Capofila

8.1.  ORG-0002
Nome ufficiale: Helsingin kaupunki (City of Helsinki)
Numero di registrazione: 0201256-6
Indirizzo postale: PL 58208
Località: HELSINGIN KAUPUNKI
Codice postale: 00099
Suddivisione del paese (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Paese: Finlandia
Referente: Procurement
E-mail: kilpailutus@businessfinland.fi
Telefono: +358 504871758
Ruoli di questa organizzazione: 
Committente

8.1.  ORG-0003
Nome ufficiale: Markkinaoikeus

mailto:kilpailutus@businessfinland.fi
https://www.businessfinland.fi/
mailto:kilpailutus@businessfinland.fi
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Numero di registrazione: 3006157-6
Indirizzo postale: Radanrakentajantie 5
Località: Helsinki
Codice postale: 00520
Suddivisione del paese (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Paese: Finlandia
E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefono: +358 295643300
Indirizzo internet: https://www.markkinaoikeus.fi
Ruoli di questa organizzazione: 
Organizzazione competente per i ricorsi

8.1.  ORG-0004
Nome ufficiale: Hansel Oy (Hilma)
Numero di registrazione: FI09880841
Indirizzo postale: Mannerheiminaukio 1a
Località: Helsinki
Codice postale: 00100
Suddivisione del paese (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Paese: Finlandia
Referente: eSender
E-mail: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefono: 029 55 636 30
Indirizzo internet: http://hankintailmoitukset.fi
Ruoli di questa organizzazione: 
TED eSender

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: 3ba2a54f-1674-4f40-add3-084abb5b69ce  -  01
Tipo di formulario: Gara
Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Sottotipo di avviso: 16
Data di trasmissione dell'avviso: 04/06/2026 08:32:25 (UTC+00:00) ora dell'Europa 
occidentale, GMT
Data di trasmissione da parte dell'eSender dell'avviso o bando: 04/06/2026 08:32:27 (UTC+00:
00) ora dell'Europa occidentale, GMT
Lingue in cui il presente avviso è ufficialmente disponibile: inglese
Numero di pubblicazione dell'avviso: 386218-2026
Numero dell'edizione della GU S: 107/2026
Data di pubblicazione: 05/06/2026

mailto:markkinaoikeus@oikeus.fi
https://www.markkinaoikeus.fi
mailto:tekninen@hankintailmoitukset.fi
http://hankintailmoitukset.fi
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