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388498-2026 - Gara

Finlandia — Servizi informatici: consulenza, sviluppo di software, Internet e supporto — VR-Group/
Web- & backend-development expert services, framework agreement

OJ S 108/2026 08/06/2026

Bando di gara o di concessione — regime ordinario - Avviso di rettifica

Servizi

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: VR-Yhtyma Oyj
E-mail: info.procurement@vr fi
Forma giuridica del committente: Impresa pubblica
Attivita dell'ente aggiudicatore: Servizi ferroviari

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: VR-Group/ Web- & backend-development expert services, framework agreement
Descrizione: The objective of this procurement is to establish a multi-supplier framework
agreement for the provision of software development expertise for the entire VR Group. The
framework covers development needs arising across VR Group companies, including but not
limited to passenger services, logistics operations, infrastructure-related systems, commercial
platforms, customer-facing digital services, and internal operational systems. The procurement
is divided into two (2) lots: Lot 1: Web Development (e.g. web based technologies such as
modern frontend frameworks and standards) Lot 2: Backend Development (e.g. backend
systems, databases, cloud native development, and software development within commonly
used backend technology ecosystems) Experts are assigned to VR’s agile development
teams, who operate according to VR’s technology choices and established models where VR
acts as the Product Owner and oversees overall project and development management. Work
is carried out in a hybrid model, both on-site at VR’s premises in Helsinki and remotely in
accordance with VR'’s working guidelines. The service also includes a Supplier-appointed
Service Manager (for reporting, invoicing etc.). In accordance with Section 45(2) of the Act on
Procurement in the Utilities Sectors, the maximum total value of contracts awarded under this
Framework Agreement during the entire contract period shall be EUR 30 000 000 (VAT 0%).
Tenderers are requested to note that the value stated above does not constitute the estimated
value of the procurement, but the statutory maximum value as referred to in the Act. The
maximum value also includes possible option periods of the procurement. VR Group does not
commit to any minimum purchase volumes. Actual resource needs may increase or decrease
during the contract period based on business requirements, technological development, and
the lifecycle of projects and systems. The initial contract period is two (2) years, after which the
Customer may extend the Agreement with four (4) optional periods of one (1) year each. This
procurement will be carried out using an open procedure. The Finnish Act on Procurements
and Concession Contracts of Entities Operating in the Water and Energy Supply, Transport
and Postal Services Sector (Act 1398/2016, “Act on Public Contracts in the Utilities Sector”)
applies to this procurement. Tenders must meet all suitability requirements set out in this
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notice and its appendices. The subject of the procurement is described in more detail in
Appendix 2 (Procurement Description) to the Invitation to Tender. The suitability requirements
for Tenderers are set out in the ESPD form.

Identificativo della procedura: 6b5d5d17-78b8-48b2-944d-feb7f1592cc7

Identificativo interno: 613810

Tipo di procedura: Aperta

La procedura é accelerata: no

Caratteristiche principali della procedura: The procurement procedure applied is an open
procedure. If none of the tenders received complies with the Invitation to Tender, or if the
circumstances during the tendering procedure change in such a way that VR cannot make use
of the results of the tendering procedure, VR may suspend the procurement procedure in part
or in its entirety. No compensation shall be paid to Tenderers for submitting a tender,
presenting a tender, or otherwise participating in the procurement procedure. The contract
notice and the tender documents are available in English. The stages of the procedure are as
follows: A. Opening of tenders B. Verification of the suitability of Tenderers C. Verification of
compliance of tenders with the Invitation to Tender D. Evaluation of tenders: Stage 1 E.
Evaluation of tenders: Stage 2 — Interviews F. Final evaluation of tenders G. Contract award:
the contract award shall be notified electronically to all Tenderers. H. Conclusion of the
procurement agreement. The procurement agreement shall enter into force only upon
signature of a written agreement. The tender must comply with the Invitation to Tender and its
appendices and shall include all information requested for the assessment of Tenderers and
tenders and for the comparison of tenders, in accordance with the instructions provided.
Submission of alternative or variant tenders is not permitted. The Tenderer’s own contract
terms shall not be attached to the tender and may lead to rejection of the tender.

2.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di
software, Internet e supporto

2.1.2. Luogo di esecuzione
Paese: Finlandia
Ovunque nel paese in questione

2.1.3. Valore
Valore massimo dell'accordo quadro: 30 000 000,00 EUR

2.1.4. Informazioni generali
Informazioni supplementari: This procurement is made for all legal entities under VR Group, i.
e. VR-Group Plc and all its group companies. Any future group entities established or acquired
during the term of the framework agreement may also be covered under this procurement. For
the sake of clarity, the specific entities to be covered by the procured services shall be
specified in each purchase order or mini-competition and/or in the corresponding purchase
agreement. The primary Contracting Entities include the following companies: VR
Kunnossapito Oy (2945253-7), Avecra Oy (0110858-2), Oy Pohjolan Liikenne Ab (0678125-8),
VR Sverige AB (556351-9437) and VR Snabbtag Sverige AB (556923-4304). VR Group will
also sign the Agreement on behalf of all legal entities under VR Group. This procurement is a
joint procurement of VR-Group Plc and VR Snabbtag Sverige AB as referred to in Article 57
point 4 of the Utilities Directive (25/2014/EU), section 32 subsection 3 of the Finnish Act on
Procurement Contracts in the Utilities Sectors (1398/2016) and chapter 7, sections 9, 12, 13
and 14 of the Swedish Act on Procurement in the Utilities Sectors (2016:1146). VR Group Plc
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will conduct the procurement procedure on behalf of both VR-Group Plc and VR Snabbtag
Sverige AB. VR-Group Plc will be responsible for the entire procurement procedure including
all stages of the procurement procedure and possible appeal and rectification procedures. All
of these processes will be entirely conducted according to Finnish law according to applicable
legislation. The Finnish Act on Procurement Contracts in the Utilities Sectors (1398/2016) is
applied to the procurement. For the avoidance of doubt, the procurement is made for all legal
entities under VR Group, i.e. VR-Group Plc and all its group companies. VR-Group Plc and VR
Snabbtag Sverige AB have been mentioned specifically here due to procurement law reasons,
but the procurement as such coverers all legal entities under VR Group as described also
elsewhere in the procurement notice documents.

Base giuridica:

Direttiva 2014/25/UE

2.1.5. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Numero massimo di lotti per i quali un offerente pud presentare offerte: 2

2.1.6. Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Avviso
Corruzione: The economic operator itself or any person who is a member of its administrative,
management or supervisory body or has powers of representation, decision or control therein
has been the subject of a conviction by final judgment for corruption, by a conviction rendered
at the most five years ago or in which an exclusion period set out directly in the conviction
continues to be applicable.
Frode: The economic operator itself or any person who is a member of its administrative,
management or supervisory body or has powers of representation, decision or control therein
has been the subject of a conviction by final judgment for fraud, by a conviction rendered at
the most five years ago or in which an exclusion period set out directly in the conviction
continues to be applicable.
Riciclaggio di proventi di attivita criminose o finanziamento del terrorismo: The economic
operator itself or any person who is a member of its administrative, management or
supervisory body or has powers of representation, decision or control therein has been the
subject of a conviction by final judgment for money laundering or terrorist financing, by a
conviction rendered at the most five years ago or in which an exclusion period set out directly
in the conviction continues to be applicable.
Partecipazione a un'organizzazione criminale: The economic operator itself or any person who
is a member of its administrative, management or supervisory body or has powers of
representation, decision or control therein has been the subject of a conviction by final
judgment for participation in a criminal organisation, by a conviction rendered at the most five
years ago or in which an exclusion period set out directly in the conviction continues to be
applicable.
Reati terroristici o reati connessi alle attivita terroristiche: The economic operator itself or any
person who is a member of its administrative, management or supervisory body or has powers
of representation, decision or control therein has been the subject of a conviction by final
judgment for terrorist offences or offences linked to terrorist activities, by a conviction rendered
at the most five years ago or in which an exclusion period set out directly in the conviction
continues to be applicable.
Lavoro minorile e altre forme di tratta di esseri umani: The economic operator itself or any
person who is a member of its administrative, management or supervisory body or has powers
of representation, decision or control therein has been the subject of a conviction by final
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judgment for child labour and other forms of trafficking in human beings, by a conviction
rendered at the most five years ago or in which an exclusion period set out directly in the
conviction continues to be applicable.

Violazione di obblighi in materia di diritto ambientale: The economic operator has breached its
obligations in the field of environmental law.

Violazione degli obblighi in materia di diritto del lavoro: The economic operator has breached
its obligations in the field of labour law.

Violazione degli obblighi in materia di diritto sociale: The economic operator has breached its
obligations in the field of social law.

Accordi con altri operatori economici intesi a falsare la concorrenza: The economic operator
has entered into agreements with other economic operators aimed at distorting competition.
Grave illecito professionale: The economic operator is guilty of grave professional misconduct.
False dichiarazioni, omessa informazione, incapacita di fornire i documenti richiesti o
acquisizione di informazioni confidenziali in merito alla procedura in questione: The economic
operator can confirm that: a) It has been guilty of serious misrepresentation in supplying the
information required for the verification of the absence of grounds for exclusion or the
fulfilment of the selection criteria, b) It has withheld such information, c) It has not been able,
without delay, to submit the supporting documents required by a contracting authority or
contracting entity, and d) It has undertaken to unduly influence the decision making process of
the contracting authority or contracting entity, to obtain confidential information that may confer
upon it undue advantages in the procurement procedure or to negligently provide misleading
information that may have a material influence on decisions concerning exclusion, selection or
award.

Conflitto di interessi legato alla partecipazione alla procedura di appalto: The economic
operator is aware of any conflict of interest, as indicated in national law, the relevant notice or
the procurement documents due to its participation in the procurement procedure.
Partecipazione diretta o indiretta alla preparazione della procedura di appalto: The economic
operator or an undertaking related to it has advised the contracting authority or contracting
entity or otherwise been involved in the preparation of the procurement procedure.
Cessazione anticipata, risarcimento danni o altre sanzioni comparabili: The economic operator
has experienced that a prior public contract, a prior contract with a contracting entity or a prior
concession contract was terminated early, or that damages or other comparable sanctions
were imposed in connection with that prior contract.

Violazione degli obblighi connessi a motivi di esclusione previsti esclusivamente dalla
legislazione nazionale: Any person who is a member of the economic operator’'s
administrative, management or supervisory body or has powers of representation, decision or
control therein has been the subject of a conviction by final judgment for work safety offence,
working hours offence, work discrimination, extortionate work discrimination, violation of the
right to organise or unauthorised use of foreign labour.

Violazione dell'obbligo di pagamento dei contributi previdenziali: The economic operator has
breached its obligations relating to the payment social security contributions, both in the
country in which it is established and in Member State of the contracting authority or
contracting entity if other than the country of establishment.

Violazione dell'obbligo di pagamento delle imposte: The economic operator has breached its
obligations relating to the payment of taxes, both in the country in which it is established and in
Member State of the contracting authority or contracting entity if other than the country of
establishment.

Cessazione di attivita: The business activities of the economic operator are suspended.
Fallimento: The economic operator is bankrupt.

Concordato preventivo con i creditori: The economic operator is in arrangement with creditors.
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Insolvenza: The economic operator is the subject of insolvency or winding-up.
Amministrazione controllata: The assets of the economic operator are being administered by a
liquidator or by the court.

Situazione analoga al fallimento ai sensi della normativa nazionale: The economic operator is
in any analogous situation like bankruptcy arising from a similar procedure under national laws
and regulations.

5. Lotto

5.1. Lotto: LOT-0001
Titolo: Web
Descrizione: Web Development expert services
Identificativo interno: 1-0

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di
software, Internet e supporto

5.1.2. Luogo di esecuzione
Paese: Finlandia
Ovunque nel paese in questione

5.1.3. Durata stimata
Data di inizio: 15/08/2026
Data di fine durata: 14/08/2032

5.1.4. Rinnovo
Rinnovi massimi: 4
Altre informazioni sul rinnovo: After the initial fixed term of two (2) years the Customer may
extend the Agreement with four (4) optional periods of one (1) year each.

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non ¢ riservata.
L'appalto & soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): si

5.1.7. Appalto strategico
Obiettivo di carattere sociale perseguito: Verifica del rispetto dei diritti umani nelle catene di
approvvigionamento globali, Condizioni di lavoro eque

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara, Documento di gara unico europeo (DGUE)

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Criterio:
Tipo: Prezzo
Descrizione: Comparison price is calculated based on expert hourly prices.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 30
Criterio:
Tipo: Qualita
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Descrizione: Professional quality
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 70

5.1.11. Documenti di gara
Termine per la richiesta di informazioni supplementari: 27/05/2026 12:00:00 (UTC+00:00) ora
dell'Europa occidentale, GMT
Indirizzo dei documenti di gara: https://tarjouspalvelu.fi/vryhtymaoy?id=613810&tpk=a7e25ab1-
d3c9-4059-8522-209a87df1611

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://tarjouspalvelu.fi/vryhtymaoy?id=613810&tpk=a7e25ab1-
d3c9-4059-8522-209a87df1611
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: inglese
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Gli offerenti possono presentare piu di un'offerta: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 14/06/2026 20:00:00 (UTC+00:00) ora dell'Europa
occidentale, GMT
Durata durante la quale I'offerta deve rimanere valida: 6 Mesi
Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte:
Data di apertura: 15/06/2026 05:00:00 (UTC+00:00) ora dell'Europa occidentale, GMT
Condizioni contrattuali:
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Condizioni relative all'esecuzione dell'appalto: The conditions for performance of the contract
are set out in the draft contract attached to the procurement documents.
Accordo finanziario: The contract is financed from the contracting entity’s own budget.
Payments will be made against approved invoices in accordance with the contract terms.

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Accordo quadro, parzialmente senza riapertura della gara e parzialmente con riapertura della
gara
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Markkinaoikeus
Informazioni sui termini per il riesame: Within 14 days of receiving notice of the decision.
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: VR-Yhtyma Oyj
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso:
Markkinaoikeus

5.1. Lotto: LOT-0002
Titolo: Back end
Descrizione: Backend Development expert services
Identificativo interno: 2-1

5.1.1. Finalita
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Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di
software, Internet e supporto

5.1.2. Luogo di esecuzione
Paese: Finlandia
Ovunque nel paese in questione

5.1.3. Durata stimata
Data di inizio: 15/08/2026
Data di fine durata: 14/08/2032

5.1.4. Rinnovo
Rinnovi massimi: 4
Altre informazioni sul rinnovo: After the initial fixed term of two (2) years the Customer may
extend the Agreement with four (4) optional periods of one (1) year each.

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non é riservata.
L'appalto & soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): si

5.1.7. Appalto strategico
Obiettivo di carattere sociale perseguito: Verifica del rispetto dei diritti umani nelle catene di
approvvigionamento globali, Condizioni di lavoro eque

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara unico europeo (DGUE), Documento di gara

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Criterio:
Tipo: Prezzo
Descrizione: Comparison Price is calculated based on expert hourly prices.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 30
Criterio:
Tipo: Qualita
Descrizione: Professional quality
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 70

5.1.11. Documenti di gara
Termine per la richiesta di informazioni supplementari: 27/05/2026 12:00:00 (UTC+00:00) ora
dell'Europa occidentale, GMT
Indirizzo dei documenti di gara: https://tarjouspalvelu.fi/vryhtymaoy?id=613810&tpk=a7e25ab1-
d3c9-4059-8522-209a87df1611

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://tarjouspalvelu.fi/vryhtymaoy?id=613810&tpk=a7e25ab1-
d3c9-4059-8522-209a87df1611
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Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: inglese
Catalogo elettronico: Non consentita

Varianti: Non consentita

Gli offerenti possono presentare piu di un'offerta: Non consentita

Termine per il ricevimento delle offerte: 14/06/2026 20:00:00 (UTC+00:00) ora dell'Europa
occidentale, GMT

Durata durante la quale I'offerta deve rimanere valida: 6 Mesi

Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte:

Data di apertura: 15/06/2026 05:00:00 (UTC+00:00) ora dell'Europa occidentale, GMT
Condizioni contrattuali:

L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Condizioni relative all'esecuzione dell'appalto: The conditions for performance of the contract
are set out in the draft contract attached to the procurement documents.

Accordo finanziario: The contract is financed from the contracting entity’s own budget.
Payments will be made against approved invoices in accordance with the contract terms.

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Accordo quadro, parzialmente senza riapertura della gara e parzialmente con riapertura della
gara
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Markkinaoikeus
Informazioni sui termini per il riesame: Within 14 days of receiving notice of the decision.
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: VR-Yhtyma Oyj
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso:
Markkinaoikeus

8. Organizzazioni

8.1. ORG-0001
Nome ufficiale: VR-Yhtyma Oyj
Numero di registrazione: 1003521-5
Indirizzo postale: PL 488 (Radiokatu 3)
Localita: VR
Codice postale: 00096
Suddivisione del paese (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Paese: Finlandia
Referente: Procurement unit
E-mail: info.procurement@vr fi
Telefono: +358 294343
Indirizzo internet: http://www.vrgroup.fi
Ruoli di questa organizzazione:
Committente
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto

8.1. ORG-0002
Nome ufficiale: Markkinaoikeus
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Numero di registrazione: 3006157-6

Indirizzo postale: Radanrakentajantie 5

Localita: Helsinki

Codice postale: 00520

Suddivisione del paese (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Paese: Finlandia

E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi

Telefono: +358 295643300

Indirizzo internet: https://www.markkinaoikeus.fi

Ruoli di questa organizzazione:

Organizzazione competente per i ricorsi

Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

8.1. ORG-0003
Nome ufficiale: Hansel Oy (Hilma)
Numero di registrazione: FI09880841
Indirizzo postale: Mannerheiminaukio 1a
Localita: Helsinki
Codice postale: 00100
Suddivisione del paese (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Paese: Finlandia
Referente: eSender
E-mail: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefono: 029 55 636 30
Indirizzo internet: http://hankintailmoitukset.fi
Ruoli di questa organizzazione:
TED eSender

10. Modifica
Versione dell'avviso precedente da modificare

79f664dc-4195-42e0-8ba7-1ab88f3515b2-01
Motivo principale della modifica

Rettifica errore editore
Descrizione

Minor correction has been made to the scoring criteria in Lot: Backend in the Appendix 2b
Expert Requirements, Tab Backend, Criterium no 16. An updated table has been provided.

10.1. Modifica
Identificativo della sezione: LOT-0001

10.1. Modifica
Identificativo della sezione: LOT-0002

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: cd21cd4d-6d2b-423e-ac49-7f24a43d9e1d - 01
Tipo di formulario: Gara
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Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Sottotipo di avviso: 17

Data di trasmissione dell'avviso: 05/06/2026 07:48:14 (UTC+00:00) ora dell'Europa
occidentale, GMT

Data di trasmissione da parte dell'eSender dell'avviso o bando: 05/06/2026 07:48:15 (UTC+00:
00) ora dell'Europa occidentale, GMT

Lingue in cui il presente avviso & ufficialmente disponibile: inglese

Numero di pubblicazione dell'avviso: 388498-2026

Numero dell'edizione della GU S: 108/2026

Data di pubblicazione: 08/06/2026
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