See the notice on TED website

390997-2026 - Gara

Spagna — Servizi informatici: consulenza, sviluppo di software, Internet e supporto — Servicio de
implementacion integral de un sistema de informacion econémico-financiera y logistica, con
destino a los centros del Instituto Nacional de Gestidén Sanitaria (INGESA)

OJ S 108/2026 08/06/2026

Bando di gara o di concessione — regime ordinario - Avviso di rettifica

Servizi

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: Direccion del Instituto Nacional de Gestion Sanitaria (INGESA)
E-mail: licitaciones@ingesa.sanidad.gob.es
Forma giuridica del committente: Autorita governativa centrale
Attivita dell'amministrazione aggiudicatrice: Salute

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: Servicio de implementacion integral de un sistema de informacién econémico-
financiera y logistica, con destino a los centros del Instituto Nacional de Gestién Sanitaria
(INGESA)
Descrizione: La presente contratacion trata de dar respuesta a la necesidad de una solucion
integral que proporcione un sistema de informacion corporativo, basado en una arquitectura
tecnolégica moderna, que permita soportar, de forma homogénea y centralizada, los procesos
econdmico-financieros y logisticos, garantizando la escalabilidad, mantenibilidad y continuidad
operativa del sistema, asi como su adecuacion a los requisitos normativos, de control interno
y de seguridad de la informacién exigibles a una entidad de sector publico
Identificativo della procedura: 62042d67-d3ec-4aee-b010-75fd0cOefala
Avviso o bando precedente: 57a7cc01-b800-45b3-bd9a-8ad7eee83c84-01
Identificativo interno: PA 2026/001
Tipo di procedura: Aperta
La procedura € accelerata: no

2.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di
software, Internet e supporto

2.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Madrid (ES300)
Paese: Spagna

2.1.3. Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 6 700 196,00 EUR

2.1.4. Informazioni generali
Base giuridica:
Direttiva 2014/24/UE
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2.1.5. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Numero massimo di lotti per i quali un offerente pud presentare offerte: 2
Condizioni contrattuali:
Numero massimo di lotti per i quali pud essere aggiudicato un appalto a un offerente: 2

2.1.6. Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Avviso
Corruzione: Ademas del indicado, seran motivos de exclusion todos los senalados en el
Documento Europeo Unico de Contrataciéon (DEUC), a aportar por las empresas licitadoras

5. Lotto

5.1. Lotto: LOT-0001
Titolo: Servicios para la implantacién, soporte y mantenimiento de un sistema de gestion
econdmico-financiera y logistica
Descrizione: Servicios para la implantacion, soporte y mantenimiento de un sistema de
gestion econémico-financiera y logistica
Identificativo interno: 01

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di
software, Internet e supporto

5.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Madrid (ES300)
Paese: Spagna

5.1.3. Durata stimata
Durata: 41 Mesi

5.1.5. Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 5 418 450,00 EUR

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non ¢ riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto € soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): no

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Avviso
Criterio: Fatturato annuo generale
Descrizione del criterio di selezione: Cifra anual de negocio

Criterio: Referenze su servizi specifici
Descrizione del criterio di selezione: Trabajos realizados

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Criterio:
Tipo: Qualita
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Descrizione: Disminucién de los tiempos medios de resolucion de incidencias.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 5

Criterio:

Tipo: Qualita

Descrizione: Jornadas presenciales adicionales.

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 8

Criterio:

Tipo: Prezzo

Descrizione: Oferta econdémica - Precio lote 1.

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 35

Criterio:

Tipo: Qualita

Descrizione: Servicio gestionado de monitorizacion 24x7.

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 7

Criterio:

Tipo: Qualita

Descrizione: Plan de implantacién, gestién del cambio y comunicacion.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 5

Criterio:

Tipo: Qualita

Descrizione: Propuesta de integracion de la solucion con sistemas externos.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 15

Criterio:

Tipo: Qualita

Descrizione: Solucién técnica ofertada - lote 1.

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 25

Documenti di gara

Indirizzo dei documenti di gara: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:

detalle_licitacion&idEvl=zXN4vMgL9km9Hd5zqvq9cg%3D%3D

Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria

Indirizzo per la presentazione: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:

detalle_licitacion&idEvI=zXN4vMgL9km9Hd5zqvq9cg%3D%3D

Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: spagnolo

Catalogo elettronico: Non consentita

Termine per il ricevimento delle offerte: 17/06/2026 23:59:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa

orientale, ora legale dell'Europa centrale
Durata durante la quale I'offerta deve rimanere valida: 3 Mesi
Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte:
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Data di apertura: 18/06/2026 09:30:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, ora legale
dell’Europa centrale

Luogo: Sala 605

Data di apertura: 29/07/2026 09:47:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, ora legale
dell'Europa centrale

Data di apertura: 18/06/2026 09:30:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, ora legale
dell'Europa centrale

Luogo: Sala 605

Condizioni contrattuali:

L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Consentita

Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: no

Sara utilizzato il pagamento elettronico: si

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Direccion del Instituto Nacional de Gestién Sanitaria
(INGESA) - En los lugares indicado en el articulo 51.3 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre,
de Contratos del Sector Publico
Informazioni sui termini per il riesame: hasta 2026-06-16+02:00
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso:
Direccion del Instituto Nacional de Gestién Sanitaria (INGESA) - Procede recurso especial en
materia de contratacion, de acuerdo con lo establecido en los articulos 44 y siguientes de la
Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico

5.1. Lotto: LOT-0002
Titolo: Oficina técnica de seguimiento y control de la implantacion del sistema de gestion
econdmico-financiera y logistica
Descrizione: Oficina técnica de seguimiento y control de la implantacién del sistema de
gestion econémico- financiera y logistica
Identificativo interno: 02

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di
software, Internet e supporto

5.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Madrid (ES300)
Paese: Spagna

5.1.3. Durata stimata
Durata: 41 Mesi

5.1.5. Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 739 901,00 EUR

5.1.6. Informazioni generali
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Partecipazione riservata:

La partecipazione non é riservata.

Progetto di appalto non finanziato con fondi UE

L'appalto & soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): no

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Avviso
Criterio: Fatturato annuo generale
Descrizione del criterio di selezione: Cifra anual de negocio

Criterio: Referenze su servizi specifici
Descrizione del criterio di selezione: Trabajos realizados

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Criterio:
Tipo: Qualita
Descrizione: Caracteristicas de los perfiles profesionales por encima del minimo exigido en el
apartado 6.6.1 del PPT.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 15
Criterio:
Tipo: Prezzo
Descrizione: Oferta econémica - Precio lote 2.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 40
Criterio:
Tipo: Qualita
Descrizione: Solucion técnica ofertada - lote 2.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 45

5.1.11. Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvi=zXN4vMgL9km9Hd5zqvg9cg%3D%3D

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=zXN4vMgL9km9Hd5zqvg9cg%3D%3D
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: spagnolo
Catalogo elettronico: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 17/06/2026 23:59:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa
orientale, ora legale dell'Europa centrale
Durata durante la quale I'offerta deve rimanere valida: 3 Mesi
Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte:
Data di apertura: 18/06/2026 09:30:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, ora legale
dell’Europa centrale
Luogo: Sala 605
Data di apertura: 29/07/2026 09:47:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, ora legale
dell'Europa centrale
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Data di apertura: 18/06/2026 09:30:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, ora legale
dell’Europa centrale

Luogo: Sala 605

Condizioni contrattuali:

L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Consentita

Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: no

Sara utilizzato il pagamento elettronico: si

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Direccion del Instituto Nacional de Gestién Sanitaria
(INGESA) - En los lugares indicado en el articulo 51.3 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre,
de Contratos del Sector Publico
Informazioni sui termini per il riesame: hasta 2026-06-16+02:00
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso:
Direccion del Instituto Nacional de Gestidon Sanitaria (INGESA) - Procede recurso especial en
materia de contratacion, de acuerdo con lo establecido en los articulos 44 y siguientes de la
Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico

8. Organizzazioni

8.1. ORG-0001
Nome ufficiale: Direccion del Instituto Nacional de Gestion Sanitaria (INGESA)
Numero di registrazione: 10000440058861
Numero di registrazione: Q2869002B
Localita: Madrid
Codice postale: 28014
Suddivisione del paese (NUTS): Madrid (ES300)
Paese: Spagna
Referente: Direccion del Instituto Nacional de Gestion Sanitaria (INGESA)
E-mail: licitaciones@ingesa.sanidad.gob.es
Telefono: 913380612
Indirizzo internet: http://www.ingesa.sanidad.gob.es
Profilo del committente: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=BCFBo8vhaU8%3D
Altri referenti:
Nome ufficiale: Procede recurso especial en materia de contratacién, de acuerdo con lo
establecido en los articulos 44 y siguientes de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos
del Sector Publico
Localita: Madrid
Codice postale: 28014
Suddivisione del paese (NUTS): Madrid (ES300)
Paese: Spagna
Altri referenti:
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Nome ufficiale: En los lugares indicado en el articulo 51.3 de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico

Localita: Madrid

Codice postale: 28014

Suddivisione del paese (NUTS): Madrid (ES300)

Paese: Spagna

Ruoli di questa organizzazione:

Committente

Organizzazione competente per i ricorsi

Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

10. Modifica
Versione dell'avviso precedente da modificare

0f4d30f1-7194-4ed8-bde0-515cfdd7e32e-01
Motivo principale della modifica

Aggiornamento informazioni

10.1. Modifica
Identificativo della sezione: LOT-0001

10.1. Modifica
Identificativo della sezione: LOT-0002

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: 62¢15482-2d40-47a7-a31a-dad949fa7025 - 01

Tipo di formulario: Gara

Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Sottotipo di avviso: 16

Data di trasmissione dell'avviso: 05/06/2026 11:05:59 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale,
ora legale dell'Europa centrale

Lingue in cui il presente avviso € ufficialmente disponibile: spagnolo

Numero di pubblicazione dell'avviso: 390997-2026

Numero dell'edizione della GU S: 108/2026

Data di pubblicazione: 08/06/2026
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