See the notice on TED website

391757-2026 - Gara

Croazia — Servizi di lavanderia e di lavaggio a secco — Preuzimanje, pranje, dostava i najam
posteljine i rublja za potrebe brodova Jadrolinije za sva plovna podrucja

OJ S 109/2026 09/06/2026

Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Servizi

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: JADROLINIJA
E-mail: javna.nabava@jadrolinija.hr
Forma giuridica del committente: Organismo di diritto pubblico controllato da un‘autorita
governativa centrale
Attivita dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi generali delle amministrazioni pubbliche

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: Preuzimanje, pranje, dostava i najam posteljine i rublja za potrebe brodova Jadrolinije
za sva plovna podrucja
Descrizione: Usluge preuzimanja, pranja, dostave i najma posteljine i rublja za potrebe
brodova Jadrolinije za sva plovna podrucja za razdoblje 2026-2028. Usluga obuhvaca
preuzimanje kompletne dnevne koli€ine necistog rublja sa lokacija koje odredi narucitelj, odvoz
prijevoznim sredstvom ponuditelja do praonice, pranje, susenje i glacanje rublja, te besplatne
zamjene nakon normalnog troSenja/habanja prema zahtjevu narucitelja, te povrat Cistog i
zapakiranog rublja. Necisto rublje odnosi se na rublje u vlasnistvu narucitelja i rublje u najmu
koje je definirano troSkovnikom. Odabrani ponuditelj nakon potpisa Ugovora preuzet ¢e, u roku
od 30 (trideset) dana, posteljinu u vlasnistvu narucitelja te ju oprati i spakirati za trajno
skladiStenje.
Identificativo della procedura: €9296401-0843-455f-9859-cbbd1839ae9d
Identificativo interno: EVV 108/2026
Tipo di procedura: Aperta
La procedura é accelerata: no
Caratteristiche principali della procedura: Otvoreni postupak

2.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 98310000 Servizi di lavanderia e di lavaggio a secco

2.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Primorsko-goranska zupanija (HR031)
Paese: Croazia
Informazioni supplementari: Mjesto izvrSenja ugovora je brod, u hrvatskim lukama te
brodogradilistima

2.1.3. Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 310 000,00 EUR
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2.1.4. Informazioni generali
Base giuridica:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara, Avviso
Partecipazione a un'organizzazione criminale: Sudjelovanje u zlo¢inackoj organizaciji
Corruzione: Korupcija
Frode: Prijevara
Reati terroristici o reati connessi alle attivita terroristiche: Kaznena djela terorizma ili kaznena
djela povezana s teroristickim aktivnostima
Riciclaggio di proventi di attivita criminose o finanziamento del terrorismo: Pranje novca ili
financiranje terorizma
Lavoro minorile e altre forme di tratta di esseri umani: Rad djece i drugi oblici trgovanja ljudima
Motivi di esclusione previsti esclusivamente dalla legislazione nazionale: Neisplata place
Violazione degli obblighi connessi a motivi di esclusione previsti esclusivamente dalla
legislazione nazionale: Sudjelovanje u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zastiti
trziSnog natjecanja
Violazione dell'obbligo di pagamento delle imposte: Pla¢anje poreza
Violazione dell'obbligo di pagamento dei contributi previdenziali: Placanje obveza za
mirovinsko i zdravstveno osiguranje
Fallimento: Stecaj
Insolvenza: Nesolventnost
Amministrazione controllata: Imovinom subjekta upravlja ste€ajni upravitelj
Concordato preventivo con i creditori: Nagodba s vjerovnicima
Cessazione di attivita: Suspendirane poslovne aktivnosti
Situazione analoga al fallimento ai sensi della normativa nazionale: Situacije istovrsne stecaju
prema nacionalnim zakonima
Cessazione anticipata, risarcimento danni o altre sanzioni comparabili: Prijevremeni raskid,
naknada Stete ili druge usporedive sankcije

5. Lotto

5.1. Lotto: LOT-0000
Titolo: Preuzimanje, pranje, dostava i najam posteljine i rublja za potrebe brodova Jadrolinije
za sva plovna podrucja
Descrizione: Predmet nabave je preuzimanje, pranje, dostava i najam posteljine i rublja za
potrebe brodova Jadrolinije na svim plovnim podrucjima.
Identificativo interno: EVV 108/2026

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 98310000 Servizi di lavanderia e di lavaggio a secco
Classificazione aggiuntiva (cpv): 98311000 Servizi di ritiro di biancheria da lavare, 39512000
Biancheria da letto

5.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Primorsko-goranska Zzupanija (HR031)
Paese: Croazia
Informazioni supplementari: Mjesto izvrSenja ugovora je brod, u hrvatskim lukama te
brodogradilistima
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5.1.3. Durata stimata
Data di inizio: 06/07/2026
Durata: 24 Mesi

5.1.4. Rinnovo
Rinnovi massimi: 0

5.1.5. Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 310 000,00 EUR

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non ¢ riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto & soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): si

5.1.8. Criteri di accessibilita
Non sono compresi criteri di accessibilita per le persone con disabilita perché 'oggetto
dell'appalto non € destinato all'uso da parte di persone fisiche

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Avviso, Documento di gara
Criterio: Referenze su servizi specifici
Descrizione del criterio di selezione: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criterio: Iscrizione in un registro di commercio
Descrizione del criterio di selezione: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criterio: Strumenti, impianti o attrezzature tecniche
Descrizione del criterio di selezione: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Criterio:
Tipo: Prezzo
Nome: Cijena ponude
Descrizione: Cijena ponude
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 80
Criterio:
Tipo: Qualita
Nome: Rok izvr§enja usluga
Descrizione: Maksimalni broj bodova za kriterij rok izvrSenja usluga iznosi najvise 10 bodova.
Rok izvrSenja usluga za predmetnu nabavu iznosi maksimalno 24 (dvadeset Cetiri) sata od
primitka pisane narudzbe u koliCinama i pakiranjima potrebnim za popunjavanje brodskih
skladista. Isporuka tijekom sezone (od lipnja do listopada) biti ¢e pojacana (minimalni moguci
ponudeni rok isporuke je 5 (pet) sati. Ukoliko Ponuditelj propusti navesti ROK IZVRSENJA
USLUGA ili ponudi rok isporuke kraci od 5 (pet) sati ili koji je duzi od 24 (dvadeset Cetiri) sata,
njegova ponuda ¢e se smatrati neprihvatljiva te ¢e se ista odbiti, sukladno ¢lanku 295. stavak
1. ZJN 2016.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)

391757-2026 Page 3/7



Criterio di aggiudicazione: numero: 10

Criterio:

Tipo: Qualita

Nome: Kapacitet praonice rublja

Descrizione: Maksimalni broj bodova za kriterij kapacitet praonice rublja iznosi najvise 10
bodova. Minimalni trazeni kapacitet praonice rublja iznosi 1.500 kg obradenog rublja po danu
izraZenu u kilogramima. Ponuditelj je duzan osigurati dovoljan broj strojeva i radne snage za
pouzdano izvr§enje ugovora svih traZzenih koli€ina.

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)

Criterio di aggiudicazione: numero: 10

5.1.11. Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://eojn.hr/tender-eo/86618
Canale di comunicazione ad hoc:

Nome: https://eojn.hr/

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://eojn.hr/tender-eo/86618
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: croato
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Gli offerenti possono presentare piu di un'offerta: Non consentita
Descrizione della garanzia finanziaria: Trazena vrijednost jamstva: 9.000,00 EUR Ponuditelji
su obvezni u ponudi priloZiti jamstvo za ozbiljnost ponude u obliku bankarske garancije (osim
ako koristi moguc¢nost uplate nov€anog pologa) koja mora biti neopoziva, bezuvjetna, na "prvi
poziv" i "bez prigovora", s najkra¢im rokom vazenja do isteka roka valjanosti ponude. U
bankarskoj garanciji mora biti navedeno sljedece: - da je korisnik garancije Jadrolinija, Rijeka,
- da se garant obvezuje bezuvjetno, neopozivo i na prvi pisani poziv korisnika garancije, bez
prigovora isplatiti naznaceni iznos u slu€aju: odustajanja ponuditelja od svoje ponude u roku
njezine valjanosti, nedostavljanja aZuriranih popratnih dokumenata sukladno ¢lanku 263.
Zakona, neprihvaéanja ispravka racunske greske, odbijanja potpisivanja Ugovora o javnoj
nabavi ili nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje Ugovora o javnoj nabavi. Ako tijekom
postupka javne nabave istekne rok valjanosti ponude i jamstva za ozbiljnost ponude, Narucitelj
Ce traziti od Ponuditelja produzenje roka valjanosti ponude i jamstva za ozbiljnost ponude od
Ponuditelja koji je podnio najpovoljniju ponudu sukladno tom produzZzenom roku. Jamstvo za
ozbiljnost ponude dostavlja se u izvorniku, odvojeno od elektronicke dostave ponude, u obliku
izvornika na papiru otisnute isprave. Ako se jamstvo daje u obliku nov€anog pologa, dokaz o
njegovoj uplati se dostavlja kroz EOJN. Ako jamstvo za ozbiljnost ponude ne bude naplaceno,
Naruditelj ¢e vratiti Ponuditeljima izvornik jamstva za ozbiljnost ponude u roku od deset (10)
dana od dana potpisivanja Ugovora o javnoj nabavi, odnosno dostave jamstva za uredno
ispunjenje Ugovori o javnoj nabavi, a presliku jamstva obvezan je pohraniti. Ako se jamstvo
daje u obliku nov€anog pologa, narucitelj ¢e ga isplatiti ponuditelju u istom roku. U sluc¢aju
Zajednice Ponuditelja, Narucitelj ¢e prihvatiti jamstvo koje glasi na bilo kojega ¢lana Zajednice
Ponuditelja (garanta), s time da u jamstvu moraju biti navedeni svi ¢lanovi Zajednice
Ponuditelja. Ponuditelji su obvezni u ponudi priloZiti jamstvo za ozbiljnost ponude u obliku
bankarske garancije (osim ako koristi mogu¢nost uplate nov€anog pologa) koja mora biti
neopoziva, bezuvjetna, na "prvi poziv" i "bez prigovora", s najkra¢im rokom vazenja do isteka
roka valjanosti ponude. U bankarskoj garanciji mora biti navedeno sljedece: - da je korisnik
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garancije Jadrolinija, Rijeka, - da se garant obvezuje bezuvjetno, neopozivo i na prvi pisani
poziv korisnika garancije, bez prigovora isplatiti naznaceni iznos u slu€aju: odustajanja
ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti, nedostavljanja aZuriranih popratnih
dokumenata sukladno ¢lanku 263. Zakona, neprihvacanja ispravka racunske greske, odbijanja
potpisivanja Ugovora o javnoj nabavi ili nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje Ugovora
0 javnoj nabavi. Ako tijekom postupka javne nabave istekne rok valjanosti ponude i jamstva za
ozbiljnost ponude, Narucitelj ¢e traziti od Ponuditelja produzenje roka valjanosti ponude i
jamstva za ozbiljnost ponude od Ponuditelja koji je podnio najpovoljniju ponudu sukladno tom
produzenom roku. Jamstvo za ozbiljnost ponude dostavlja se u izvorniku, odvojeno od
elektroniCke dostave ponude, u obliku izvornika na papiru otisnute isprave. Ako se jamstvo
daje u obliku nov€anog pologa, dokaz o njegovoj uplati se dostavlja kroz EOJN. Ako jamstvo
za ozbiljnost ponude ne bude naplaceno, Narucitelj ¢e vratiti Ponuditeljima izvornik jamstva za
ozbiljnost ponude u roku od deset (10) dana od dana potpisivanja Ugovora o javnoj nabavi,
odnosno dostave jamstva za uredno ispunjenje Ugovori o javnoj nabavi, a presliku jamstva
obvezan je pohraniti. Ako se jamstvo daje u obliku nov€anog pologa, narucitelj e ga isplatiti
ponuditelju u istom roku. U slu¢aju Zajednice Ponuditelja, Narucitelj ¢e prihvatiti jamstvo koje
glasi na bilo kojega ¢Clana Zajednice Ponuditelja (garanta), s time da u jamstvu moraju biti
navedeni svi Clanovi Zajednice Ponuditelja.

Termine per il ricevimento delle offerte: 09/07/2026 09:45:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa
orientale, ora legale dell'Europa centrale

Durata durante la quale I'offerta deve rimanere valida: 60 Giorni

Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte:

Data di apertura: 09/07/2026 09:45:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, ora legale
dell’Europa centrale

Luogo: Sjediste Narucitelja, Riva 16, 51 000 Rijeka

Informazioni supplementari: Ovlasteni predstavnici ponuditelja moraju svoje pisano ovlastenje
predati prije otvaranja ponuda.

Condizioni contrattuali:

L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Condizioni relative all'esecuzione dell'appalto: Nije definirano

Fatturazione elettronica: Obbligatoria

Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: no

Sara utilizzato il pagamento elettronico: no

Accordo finanziario: Pla¢anje ¢e se vrsiti u roku od 30 (trideset) dana od dana primitka racuna.
Ponuditelj je duzan na svakom racunu (privitci racuna): naznaciti mjesto isporuke rublja, vrstu i
koli€inu isporu¢enog rublja, broj narudzbenice (i dostavnicu ovjerenu od strane odgovorne
osobe). Ponuditelj nije ovlasten od Narucitelja traZiti bilo kakav oblik osiguranja ispunjanja
Narucitelje obveze iz ugovora koji se ima sklopiti temeljem ovog postupka javne nabave.

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: JADROLINIJA
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Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso:
JADROLINIJA

8. Organizzazioni

8.1. ORG-0001
Nome ufficiale: JADROLINIJA
Numero di registrazione: 38453148181
Indirizzo postale: Riva 16
Localita: Rijeka
Codice postale: 51000
Suddivisione del paese (NUTS): Primorsko-goranska Zupanija (HR031)
Paese: Croazia
Referente: Jagoda Kolari¢ BeluSi¢
E-mail: javna.nabava@jadrolinija.hr
Telefono: +385 51666147
Indirizzo internet: https://www.jadrolinija.hr/hr
Profilo del committente: https://www.jadrolinija.hr/hr
Ruoli di questa organizzazione:
Committente
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

8.1. ORG-0002
Nome ufficiale: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Numero di registrazione: 95857869241
Indirizzo postale: Ulica grada Vukovara 23/V
Localita: Zagreb
Codice postale: 10000
Suddivisione del paese (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Paese: Croazia
Referente: Kontakt
E-mail: dkom@dkom.hr
Telefono: +385 14559 930
Indirizzo internet: https://www.dkom.hr/
Ruoli di questa organizzazione:
Organizzazione competente per i ricorsi

8.1. ORG-0003
Nome ufficiale: Narodne novine d.d.
Numero di registrazione: TED94
Numero di registrazione: HR64546066176
Indirizzo postale: Savski gaj XIII. 6
Localita: Zagreb
Codice postale: 10020
Suddivisione del paese (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Paese: Croazia
Referente: EOJN Helpdesk

E-mail: eojn@nn.hr
Telefono: +385 16652889
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Indirizzo internet: https://www.nn.hr/
Ruoli di questa organizzazione:
TED eSender

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: 08b65672-b394-4a01-95¢cb-7d9427530362 - 01

Tipo di formulario: Gara

Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Sottotipo di avviso: 16

Data di trasmissione dell'avviso: 08/06/2026 18:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale,
ora legale dell’'Europa centrale

Lingue in cui il presente avviso & ufficialmente disponibile: croato

Numero di pubblicazione dell'avviso: 391757-2026

Numero dell'edizione della GU S: 109/2026

Data di pubblicazione: 09/06/2026

391757-2026 Page 7/7


https://www.nn.hr/

	1. Committente
	1.1. Committente
	2. Procedura
	2.1. Procedura
	2.1.1. Finalità
	2.1.2. Luogo di esecuzione
	2.1.3. Valore
	2.1.4. Informazioni generali
	2.1.6. Motivi di esclusione
	5. Lotto
	5.1. Lotto: LOT-0000
	5.1.1. Finalità
	5.1.2. Luogo di esecuzione
	5.1.3. Durata stimata
	5.1.4. Rinnovo
	5.1.5. Valore
	5.1.6. Informazioni generali
	5.1.8. Criteri di accessibilità
	5.1.9. Criteri di selezione
	5.1.10. Criteri di aggiudicazione
	5.1.11. Documenti di gara
	5.1.12. Condizioni di appalto
	5.1.15. Tecniche
	5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
	8. Organizzazioni
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	8.1. ORG-0003
	Informazioni sull'avviso

