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See the notice on TED website

39219-2026 - Gara
Germania – Pacchetti software e sistemi di informazione – ITSM Ticketsystem
OJ S 13/2026 20/01/2026
Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Forniture - Servizi

1. Committente

1.1.  Committente
Nome ufficiale: IT-Verbund Stormarn
E-mail: K.homp@itv-stormarn.de
Forma giuridica del committente: Organismo di diritto pubblico controllato da un'autorità locale
Attività dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi generali delle amministrazioni pubbliche

2. Procedura

2.1.  Procedura
Titolo: ITSM Ticketsystem
Descrizione: Der IT-Verbund Stormarn (ITV) muss eine neue ITSM -Lösung beschaffen und 
einführen, da das aktuelle Ticketsystem zum 31.12.26 den Status End of Life (EoL) erreicht. 
Diese Lösung muss in einem Vergabeverfahren beschafft werden. Es besteht dabei der 
Wunsch, dass bis Ende Juli 2026 die neue ITSM-Lösung beim ITV eingeführt wird.
Identificativo della procedura: 5522afc3-e3d0-41f4-b602-be9ceeb09aaf
Tipo di procedura: Negoziata con previa indizione di gara / competitiva con negoziazione
La procedura è accelerata: no

2.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Forniture
Natura aggiuntiva dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 48000000 Pacchetti software e sistemi di informazione
Classificazione aggiuntiva (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di 
software, Internet e supporto

2.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Stormarn (DEF0F)
Paese: Germania

2.1.3.  Valore
Valore stimato al netto dell'IVA: 250 000,00 EUR

2.1.4.  Informazioni generali
Base giuridica: 
Direttiva 2014/24/UE
vgv -

2.1.6.  Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara

5. Lotto

https://ted.europa.eu/it/notice/-/detail/39219-2026
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5.1.  Lotto: LOT-0001
Titolo: Einführung eines neuen Ticketsystems
Descrizione: Das Vergabeverfahren umfasst die Ausschreibung einer neuen, 
mandantenfähigen Kommunikationslösung, verbunden mit entsprechenden Dienstleistungen 
für die Projek-timplementierung sowie die anschließende Serviceleistung für das 
Kommunikationssys-tem inklusive der Betriebsverantwortung für die zentralen 
Serverinfrastrukturen.
Identificativo interno: LOT-0001 ITV-VgV-126-222366

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Forniture
Natura aggiuntiva dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 48000000 Pacchetti software e sistemi di informazione

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Stormarn (DEF0F)
Paese: Germania
Informazioni supplementari: Bekanntmachung erfolgt über die Leistungsbeschreibung

5.1.3.  Durata stimata
Durata: altro: Sconosciuto

5.1.5.  Valore
Valore stimato al netto dell'IVA: 250 000,00 EUR

5.1.6.  Informazioni generali
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): no
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): sì
Informazioni supplementari: #Besonders auch geeignet für:freelance#, #Besonders auch 
geeignet für:startup#, #Besonders auch geeignet für:other-sme#, #Besonders auch geeignet 
für:selbst#

5.1.7.  Appalto strategico
Obiettivo dell'appalto strategico: Nessun appalto strategico

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara
Informazioni sulla seconda fase di una procedura in due fasi: 
Numero minimo di candidati da invitare alla seconda fase della procedura: 3
Numero massimo di candidati da invitare alla seconda fase della procedura: 5
La procedura si svolge in diverse fasi. In ogni fase possono essere eliminati alcuni partecipanti
Il committente si riserva il diritto di aggiudicare l'appalto in base alle offerte iniziali senza 
ulteriore negoziazione

5.1.11.  Documenti di gara
Lingue in cui i documenti di gara sono ufficialmente disponibili: tedesco
Indirizzo dei documenti di gara: https://www.subreport.de/E39887337

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 

https://www.subreport.de/E39887337
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Presentazione elettronica delle offerte: Consentita
Indirizzo per la presentazione: https://www.subreport.de/E39887337
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: tedesco
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Gli offerenti possono presentare più di un'offerta: Consentita
Termine per il ricevimento delle domande di partecipazione: 17/02/2026 10:00:00 (UTC+01:
00) ora dell'Europa centrale, ora legale dell'Europa occidentale
Informazioni che possono essere integrate dopo la scadenza del termine di 
presentazione: 
A discrezione dell'acquirente, tutti i documenti mancanti relativi all'offerente possono essere 
presentati successivamente.
Informazioni supplementari: Die Vergabestelle behält sich die Nachforderung von Unterlagen 
vor
Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: Sì
Fatturazione elettronica: Non consentita
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: no
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: no

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione di mediazione: Vergabekammer Schleswig-Holstein
Organizzazione competente per i ricorsi: Vergabekammer Schleswig-Holstein
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso: 
IT-Verbund Stormarn

8. Organizzazioni

8.1.  ORG-0001
Nome ufficiale: IT-Verbund Stormarn
Numero di registrazione: Berichtseinheit-ID 00006635
Indirizzo postale: An der Autobahn 12
Località: Reinfeld
Codice postale: 23858
Suddivisione del paese (NUTS): Stormarn (DEF0F)
Paese: Germania
E-mail: K.homp@itv-stormarn.de
Telefono: 045311603333
Indirizzo internet: https://www.itv-stormarn.de/
Ruoli di questa organizzazione: 
Committente
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

8.1.  ORG-0002
Nome ufficiale: Vergabekammer Schleswig-Holstein

https://www.subreport.de/E39887337
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Numero di registrazione: https://www.schleswig-holstein.de/DE/landesregierung/themen
/wirtschaft/vergabekammer
Indirizzo postale: Düsternbrooker Weg 94
Località: Kiel
Codice postale: 24105
Suddivisione del paese (NUTS): Kiel, Kreisfreie Stadt (DEF02)
Paese: Germania
E-mail: vergabekammer@wimi.landsh.de
Telefono: 0431 988 4542
Indirizzo internet: https://www.schleswig-holstein.de/DE/landesregierung/themen/wirtschaft
/vergabekammer
Ruoli di questa organizzazione: 
Organizzazione competente per i ricorsi
Organizzazione di mediazione

8.1.  ORG-0003
Nome ufficiale: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts 
des BMI)
Numero di registrazione: 0204:994-DOEVD-83
Località: Bonn
Codice postale: 53119
Suddivisione del paese (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Paese: Germania
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefono: +49228996100
Ruoli di questa organizzazione: 
TED eSender

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: 7f3a69a8-3a11-442c-b96a-01a4e540804a  -  01
Tipo di formulario: Gara
Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Sottotipo di avviso: 16
Data di trasmissione dell'avviso: 16/01/2026 17:21:59 (UTC+01:00) ora dell'Europa centrale, 
ora legale dell'Europa occidentale
Lingue in cui il presente avviso è ufficialmente disponibile: tedesco
Numero di pubblicazione dell'avviso: 39219-2026
Numero dell'edizione della GU S: 13/2026
Data di pubblicazione: 20/01/2026
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