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See the notice on TED website

393644-2026 - Gara
Finlandia – Servizi informatici: consulenza, sviluppo di software, Internet e supporto – Microsoft 
Business Central lisenssit, tuki ja pilvisiirtymä
OJ S 109/2026 09/06/2026
Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Servizi - Forniture

1. Committente

1.1.  Committente
Nome ufficiale: Business Finland Oy
E-mail: kilpailutus@businessfinland.fi
Forma giuridica del committente: Impresa pubblica controllata da un'autorità governativa 
centrale
Attività dell'amministrazione aggiudicatrice: Affari economici

2. Procedura

2.1.  Procedura
Titolo: Microsoft Business Central lisenssit, tuki ja pilvisiirtymä
Descrizione: Hankinnan kohteena on Microsoft Business Central -lisenssit, tuki-, ylläpito- ja 
kehityspalvelut sekä pilvisiirtymäprojekti. Hankinnan kohde on kuvattu tarkemmin 
tarjouspyynnön liitteessä 1 (Hankinnan kohteen kuvaus). Hankinnan arvioitu arvo viiden (5) 
vuoden ajalle on 215 000 euroa (alv 0%). Sopimus tulee olemaan toistaiseksi voimassa oleva.
Identificativo della procedura: 5bceb382-d255-4d85-8206-e9a38e619e15
Identificativo interno: 79/27/2026
Tipo di procedura: Aperta
La procedura è accelerata: no
Caratteristiche principali della procedura: Hankinnassa noudatetaan lakia julkisista 
hankinnoista (1397/2016) sekä julkisista hankinnoista annettua direktiiviä 2014/24/EU. 
Hankinnassa käytetään avointa hankintamenettelyä ja hankinta toteutetaan EU-kynnysarvon 
ylittävänä hankintana. Hankintamenettely toteutetaan vaiheittain seuraavasti: 1. Tarjousten 
avaus ja tarjoajien kelpoisuuden tarkastus 2. Tarjousten tarjouspyynnön mukaisuuden 
tarkistaminen 3. Tarjousten vertailu 4. Hankintapäätöksen teko ja päätöksestä ilmoittaminen 5. 
Hankintasopimuksen tekeminen tarjouskilpailun voittaneen tarjoajan kanssa Business 
Finlandilla on kuitenkin oikeus perustellusta syystä olla hyväksymättä mitään tehdyistä 
tarjouksista. Mikäli Business Finland ei voi tehdä sopimusta tarjouspyynnön voittaneen 
tarjoajan kanssa, voi se tehdä sopimuksen tarjouskilpailussa toiseksi sijoittuneen kanssa.

2.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Natura aggiuntiva dell'appalto: Forniture
Classificazione principale (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di 
software, Internet e supporto
Classificazione aggiuntiva (cpv): 48000000 Pacchetti software e sistemi di informazione

2.1.2.  Luogo di esecuzione
Ovunque

https://ted.europa.eu/it/notice/-/detail/393644-2026
mailto:kilpailutus@businessfinland.fi


393644-2026 Page 2/5

2.1.3.
 
Valore
Valore stimato al netto dell'IVA: 215 000,00 EUR

2.1.4.  Informazioni generali
Base giuridica: 
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara, Documento di gara unico europeo (DGUE)

5. Lotto

5.1.  Lotto: LOT-0000
Titolo: Microsoft Business Central lisenssit, tuki ja pilvisiirtymä
Descrizione: Hankinnan kohteena on Microsoft Business Central -lisenssit, tuki-, ylläpito- ja 
kehityspalvelut sekä pilvisiirtymäprojekti. Hankinnan kohde on kuvattu tarkemmin 
tarjouspyynnön liitteessä 1 (Hankinnan kohteen kuvaus). Hankinnan arvioitu arvo viiden (5) 
vuoden ajalle on 215 000 euroa (alv 0%). Sopimus tulee olemaan toistaiseksi voimassa oleva.
Identificativo interno: 79/27/2026

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Natura aggiuntiva dell'appalto: Forniture
Classificazione principale (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di 
software, Internet e supporto
Classificazione aggiuntiva (cpv): 48000000 Pacchetti software e sistemi di informazione

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Ovunque

5.1.3.  Durata stimata
Durata: altro: Illimitato

5.1.5.  Valore
Valore stimato al netto dell'IVA: 215 000,00 EUR

5.1.6.  Informazioni generali
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): sì
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): sì

5.1.7.  Appalto strategico
Obiettivo di carattere sociale perseguito: Verifica del rispetto dei diritti umani nelle catene di 
approvvigionamento globali, Condizioni di lavoro eque

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara unico europeo (DGUE), Documento di gara

5.1.10.  Criteri di aggiudicazione
Criterio: 
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Tipo: Qualità
Nome: Laadulliset vertailuperusteet
Descrizione: - Asiantuntijoiden osaamisvaatimukset (0-30 pistettä) - Palvelukuvaus (0-30 
pistettä)
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 60
Criterio: 
Tipo: Prezzo
Nome: Hinta palvelulle
Descrizione: - Vertailuhinta (0-40 pistettä)
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 40

5.1.11.  Documenti di gara
Termine per la richiesta di informazioni supplementari: 15/06/2026 09:00:00 (UTC+00:00) ora 
dell'Europa occidentale, GMT
Indirizzo dei documenti di gara: https://tarjouspalvelu.fi/businessfinland?
id=609859&tpk=765d12b5-2393-47bc-b115-4ac9fb029efb

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://tarjouspalvelu.fi/businessfinland?
id=609859&tpk=765d12b5-2393-47bc-b115-4ac9fb029efb
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: finlandese
Catalogo elettronico: Non consentita
Gli offerenti possono presentare più di un'offerta: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 05/08/2026 12:00:00 (UTC+00:00) ora dell'Europa 
occidentale, GMT
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 6 Mesi
Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte: 
Data di apertura: 05/08/2026 12:05:00 (UTC+00:00) ora dell'Europa occidentale, GMT
Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: no
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: sì

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Markkinaoikeus
Informazioni sui termini per il riesame: Muutoksenhakumenettelyssä noudatetaan julkisista 
hankinnoista ja käyttöoikeussopimuksista annettua lakia (1397/2016, hankintalaki). 
Hankintayksikön tekemään päätökseen voidaan hakea muutosta valittamalla 
markkinaoikeuteen. Valitus on tehtävä kirjallisesti 14 päivän kuluessa siitä, kun asianosainen 
on saanut tiedon päätöksestä ja valitusosoituksesta. Valitusoikeus ja määräajat määräytyvät 

https://tarjouspalvelu.fi/businessfinland?id=609859&tpk=765d12b5-2393-47bc-b115-4ac9fb029efb
https://tarjouspalvelu.fi/businessfinland?id=609859&tpk=765d12b5-2393-47bc-b115-4ac9fb029efb
https://tarjouspalvelu.fi/businessfinland?id=609859&tpk=765d12b5-2393-47bc-b115-4ac9fb029efb
https://tarjouspalvelu.fi/businessfinland?id=609859&tpk=765d12b5-2393-47bc-b115-4ac9fb029efb
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hankintalain 146–149 §:n mukaisesti. Tarkemmat tiedot muutoksenhausta löytyvät 
valitusosoituksesta, joka toimitetaan päätöksen mukana.
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso: 
Business Finland Oy

8. Organizzazioni

8.1.  ORG-0001
Nome ufficiale: Markkinaoikeus
Numero di registrazione: 3006157-6
Indirizzo postale: Radanrakentajantie 5
Località: Helsinki
Codice postale: 00520
Suddivisione del paese (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Paese: Finlandia
E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefono: +358 295643300
Indirizzo internet: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Ruoli di questa organizzazione: 
Organizzazione competente per i ricorsi

8.1.  ORG-0002
Nome ufficiale: Business Finland Oy
Numero di registrazione: 2725690-3
Indirizzo postale: PL 358
Località: Helsinki
Codice postale: 00181
Suddivisione del paese (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Paese: Finlandia
Referente: Business Finland Kilpailutus
E-mail: kilpailutus@businessfinland.fi
Telefono: +358 295055000
Indirizzo internet: https://www.businessfinland.fi/
Ruoli di questa organizzazione: 
Committente
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

8.1.  ORG-0003
Nome ufficiale: Hansel Oy (Hilma)
Numero di registrazione: FI09880841
Indirizzo postale: Mannerheiminaukio 1a
Località: Helsinki
Codice postale: 00100
Suddivisione del paese (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Paese: Finlandia
Referente: eSender
E-mail: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefono: 029 55 636 30
Indirizzo internet: http://hankintailmoitukset.fi
Ruoli di questa organizzazione: 

mailto:markkinaoikeus@oikeus.fi
http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
mailto:kilpailutus@businessfinland.fi
https://www.businessfinland.fi/
mailto:tekninen@hankintailmoitukset.fi
http://hankintailmoitukset.fi
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TED eSender

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: 7ae70add-a94c-4dfc-8ad7-43b06fd88fa0  -  01
Tipo di formulario: Gara
Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Sottotipo di avviso: 16
Data di trasmissione dell'avviso: 05/06/2026 13:14:23 (UTC+00:00) ora dell'Europa 
occidentale, GMT
Data di trasmissione da parte dell'eSender dell'avviso o bando: 05/06/2026 13:14:24 (UTC+00:
00) ora dell'Europa occidentale, GMT
Lingue in cui il presente avviso è ufficialmente disponibile: finlandese
Numero di pubblicazione dell'avviso: 393644-2026
Numero dell'edizione della GU S: 109/2026
Data di pubblicazione: 09/06/2026
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