See the notice on TED website

395816-2026 - Gara

Spagna — Servizi informatici: consulenza, sviluppo di software, Internet e supporto — Servicio de
apoyo para la operacion, gestion y soporte técnico de los sistemas de informacioén de la
Gerencia de Informatica de la Seguridad Social

OJ S 110/2026 10/06/2026

Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Servizi

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: Gerencia de Informatica de la Seguridad Social
E-mail: contratacion.giss-sscc.informatica@seg-social.es
Forma giuridica del committente: Autorita governativa centrale
Attivita dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi generali delle amministrazioni pubbliche

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: Servicio de apoyo para la operacion, gestion y soporte técnico de los sistemas de
informacion de la Gerencia de Informatica de la Seguridad Social
Descrizione: El objeto del presente contrato es la prestacion de los servicios de asistencia
técnica necesarios para dar soporte a la Gerencia de Informatica de la Seguridad Social (en
adelante, GISS) en la operacion, gestion y soporte técnico de los sistemas de informacion y
comunicaciones de la GISS que soportan las aplicaciones informaticas de las Entidades
Gestoras y Servicios Comunes de la Seguridad Social
Identificativo della procedura: e7387676-f294-4939-bc61-26b8d12ec6a3
Avviso o bando precedente: f431e4dd-cb28-4df2-aa7b-f5fa58f53a74-01
Identificativo interno: 2026/7008
Tipo di procedura: Aperta
La procedura € accelerata: no

2.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di
software, Internet e supporto

2.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Madrid (ES300)
Paese: Spagna

2.1.3. Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 160 948 872,48 EUR

2.1.4. Informazioni generali
Base giuridica:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.5. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
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Numero massimo di lotti per i quali un offerente pud presentare offerte: 3
Condizioni contrattuali:
Numero massimo di lotti per i quali pud essere aggiudicato un appalto a un offerente: 3

2.1.6. Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Avviso
Violazione degli obblighi connessi a motivi di esclusione previsti esclusivamente dalla
legislazione nazionale: Los recogidos en la LCSP.

5. Lotto

5.1. Lotto: LOT-0001
Titolo: Servicio de apoyo para la operacion, gestion y soporte técnico de los sistemas de
informacion de la Gerencia de Informatica de la Seguridad Social: Gestion de la produccién
Descrizione: El objeto del presente contrato es la prestacion de los servicios de asistencia
técnica necesarios para dar soporte a la Gerencia de Informatica de la Seguridad Social (en
adelante, GISS) en la operacion, gestion y soporte técnico de los sistemas de informacion y
comunicaciones de la GISS que soportan las aplicaciones informaticas de las Entidades
Gestoras y Servicios Comunes de la Seguridad Social
Identificativo interno: 1

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di
software, Internet e supporto
Classificazione aggiuntiva (cpv): 72100000 Servizi di consulenza per attrezzature informatiche
, 72220000 Servizi di consulenza in sistemi informatici e assistenza tecnica, 72224000 Servizi
di consulenza per la gestione di progetti, 72246000 Servizi di consulenza di sistemi, 72253000
Servizi di assistenza informatica e di supporto, 72600000 Servizi di consulenza e assistenza
informatica

5.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Madrid (ES300)
Paese: Spagna

5.1.3. Durata stimata
Durata: 24 Mesi

5.1.4. Rinnovo
Rinnovi massimi: 1

5.1.5. Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 39 476 743,68 EUR

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non é riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto &€ soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): no

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Avviso
Criterio: Fatturato annuo generale
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Descrizione del criterio di selezione: Cifra anual de negocio

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Criterio:
Tipo: Qualita
Descrizione: Mantenimiento de las condiciones de trabajo.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 5
Criterio:
Tipo: Prezzo
Descrizione: Porcentaje de descuento sobre el precio de los Servicios Gestionados.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 20
Criterio:
Tipo: Qualita
Descrizione: Porcentaje de descuento unico sobre precios unitarios categorias Soporte
Técnico de Sistemas.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 25
Criterio:
Tipo: Qualita
Descrizione: Solucién de comprobacion de la cobertura del servicio de Soporte Técnico de
Sistemas.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 5
Criterio:
Tipo: Qualita
Descrizione: Oferta técnica.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 45

5.1.11. Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvl=svhq840K8Q27JOCXkOhcDg%3D%3D

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=svhq840K8Q27JOCXkOhcDg%3D%3D
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: spagnolo
Catalogo elettronico: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 25/06/2026 23:59:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa
orientale, ora legale dell'Europa centrale
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 2 Mesi
Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte:
Data di apertura: 26/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, ora legale
dell'Europa centrale
Luogo: GISS
Data di apertura: 20/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, ora legale
dell’Europa centrale
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Luogo: GISS

Data di apertura: 30/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, ora legale
dell'Europa centrale

Luogo: GISS

Condizioni contrattuali:

L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Consentita

Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: no

Sara utilizzato il pagamento elettronico: si

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Gerencia de Informatica de la Seguridad Social -
Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Informazioni sui termini per il riesame: Quince dias desde la publicaciones correspondientes a
la licitacién

5.1. Lotto: LOT-0002
Titolo: Servicio de apoyo para la operacion, gestion y soporte técnico de los sistemas de
informacion de la Gerencia de Informatica de la Seguridad Social: Gestion de Sistemas
Descrizione: El objeto del presente contrato es la prestacion de los servicios de asistencia
técnica necesarios para dar soporte a la Gerencia de Informatica de la Seguridad Social (en
adelante, GISS) en la operacion, gestion y soporte técnico de los sistemas de informacion y
comunicaciones de la GISS que soportan las aplicaciones informaticas de las Entidades
Gestoras y Servicios Comunes de la Seguridad Social
Identificativo interno: 2

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di
software, Internet e supporto
Classificazione aggiuntiva (cpv): 72100000 Servizi di consulenza per attrezzature informatiche
, 72220000 Servizi di consulenza in sistemi informatici e assistenza tecnica, 72224000 Servizi
di consulenza per la gestione di progetti, 72246000 Servizi di consulenza di sistemi, 72253000
Servizi di assistenza informatica e di supporto, 72600000 Servizi di consulenza e assistenza
informatica

5.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Madrid (ES300)
Paese: Spagna

5.1.3. Durata stimata
Durata: 24 Mesi

5.1.4. Rinnovo
Rinnovi massimi: 1

5.1.5. Valore
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Valore stimato al netto dell'lVA: 63 684 841,44 EUR

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non é riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto € soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): no

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Avviso
Criterio: Fatturato annuo generale
Descrizione del criterio di selezione: Cifra anual de negocio

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Criterio:
Tipo: Qualita
Descrizione: Mantenimiento de las condiciones de trabajo.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 5
Criterio:
Tipo: Prezzo
Descrizione: Porcentaje de descuento sobre el precio de los Servicios Gestionados.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 20
Criterio:
Tipo: Qualita
Descrizione: Porcentaje de descuento Unico sobre precios unitarios categorias Soporte
Técnico de Sistemas.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 25
Criterio:
Tipo: Qualita
Descrizione: Solucion de comprobacion de la cobertura del servicio de Soporte Técnico de
Sistemas.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 5
Criterio:
Tipo: Qualita
Descrizione: Oferta técnica.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 45

5.1.11. Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvl=svhq840K8Q27JOCXkOhcDg%3D%3D

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvl=svhq840K8Q27JOCXkOhcDg%3D%3D
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: spagnolo
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Catalogo elettronico: Non consentita

Termine per il ricevimento delle offerte: 25/06/2026 23:59:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa
orientale, ora legale dell'Europa centrale

Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 2 Mesi

Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte:

Data di apertura: 26/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, ora legale
dell'Europa centrale

Luogo: GISS

Data di apertura: 20/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, ora legale
dell’Europa centrale

Luogo: GISS

Data di apertura: 30/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, ora legale
dell'Europa centrale

Luogo: GISS

Condizioni contrattuali:

L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Consentita

Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: no

Sara utilizzato il pagamento elettronico: si

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Gerencia de Informatica de la Seguridad Social -
Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Informazioni sui termini per il riesame: Quince dias desde la publicaciones correspondientes a
la licitacién

5.1. Lotto: LOT-0003
Titolo: Servicio de apoyo para la operacion, gestion y soporte técnico de los sistemas de
informacion de la Gerencia de Informatica de la Seguridad Social: Gestion de las
comunicaciones
Descrizione: El objeto del presente contrato es la prestacion de los servicios de asistencia
técnica necesarios para dar soporte a la Gerencia de Informatica de la Seguridad Social (en
adelante, GISS) en la operacion, gestion y soporte técnico de los sistemas de informacion y
comunicaciones de la GISS que soportan las aplicaciones informaticas de las Entidades
Gestoras y Servicios Comunes de la Seguridad Social
Identificativo interno: 3

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di
software, Internet e supporto
Classificazione aggiuntiva (cpv): 72100000 Servizi di consulenza per attrezzature informatiche
, 72220000 Servizi di consulenza in sistemi informatici e assistenza tecnica, 72224000 Servizi
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di consulenza per la gestione di progetti, 72246000 Servizi di consulenza di sistemi, 72253000
Servizi di assistenza informatica e di supporto, 72600000 Servizi di consulenza e assistenza
informatica

5.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Madrid (ES300)
Paese: Spagna

5.1.3. Durata stimata
Durata: 24 Mesi

5.1.4. Rinnovo
Rinnovi massimi: 1

5.1.5. Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 57 787 287,36 EUR

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non ¢ riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto € soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): no

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Avviso
Criterio: Fatturato annuo generale
Descrizione del criterio di selezione: Cifra anual de negocio

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Criterio:
Tipo: Qualita
Descrizione: Mantenimiento de las condiciones de trabajo.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 5
Criterio:
Tipo: Prezzo
Descrizione: Porcentaje de descuento sobre el precio de los Servicios Gestionados.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 20
Criterio:
Tipo: Qualita
Descrizione: Porcentaje de descuento Unico sobre precios unitarios categorias Soporte
Técnico de Sistemas.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 25
Criterio:
Tipo: Qualita
Descrizione: Solucién de comprobacion de la cobertura del servicio de Soporte Técnico de
Sistemas.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 5
Criterio:
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Tipo: Qualita

Descrizione: Oferta técnica.

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 45

5.1.11. Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvl=svhq840K8Q27JOCXkOhcDg%3D%3D

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvl=svhq840K8Q27JOCXkOhcDg%3D%3D
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: spagnolo
Catalogo elettronico: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 25/06/2026 23:59:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa
orientale, ora legale dell'Europa centrale
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 2 Mesi
Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte:
Data di apertura: 26/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, ora legale
dell'Europa centrale
Luogo: GISS
Data di apertura: 20/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, ora legale
dell’Europa centrale
Luogo: GISS
Data di apertura: 30/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, ora legale
dell'Europa centrale
Luogo: GISS
Condizioni contrattuali:
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Consentita
Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: no
Sara utilizzato il pagamento elettronico: si

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Gerencia de Informatica de la Seguridad Social -
Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Informazioni sui termini per il riesame: Quince dias desde la publicaciones correspondientes a
la licitaciéon

8. Organizzazioni

8.1. ORG-0001
Nome ufficiale: Gerencia de Informatica de la Seguridad Social
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Numero di registrazione: 10000400057829

Numero di registrazione: Q2802407C

Localita: Madrid

Codice postale: 28041

Suddivisione del paese (NUTS): Madrid (ES300)

Paese: Spagna

Referente: Gerencia de Informatica de la Seguridad Social

E-mail: contratacion.giss-sscc.informatica@seg-social.es

Telefono: 913903016

Profilo del committente: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=vKL2gkgSumYQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Altri referenti:

Nome ufficiale: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Localita: Madrid

Codice postale: 28020

Suddivisione del paese (NUTS): Madrid (ES300)

Paese: Spagna

E-mail: tribunal recursos.contratos@hacienda.gob.es

Ruoli di questa organizzazione:

Committente

Organizzazione competente per i ricorsi

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: ba1286a5-ebe1-470c-91d3-4c058e4faaaf - 01

Tipo di formulario: Gara

Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Sottotipo di avviso: 16

Data di trasmissione dell'avviso: 08/06/2026 17:57:07 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale,
ora legale dell’'Europa centrale

Lingue in cui il presente avviso € ufficialmente disponibile: spagnolo

Numero di pubblicazione dell'avviso: 395816-2026

Numero dell'edizione della GU S: 110/2026

Data di pubblicazione: 10/06/2026
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