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See the notice on TED website

396525-2026 - Gara
Croazia – Servizi di programmazione di software applicativi – Usluga nadogradnje OOTS 
platforme (Once-Only Technical System) u svrhu izdavanja PuB-EAA potvrda atributa
OJ S 110/2026 10/06/2026
Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Servizi

1. Committente

1.1.  Committente
Nome ufficiale: MINISTARSTVO PRAVOSUĐA, UPRAVE I DIGITALNE TRANSFORMACIJE
E-mail: nabava@mpudt.hr
Forma giuridica del committente: Autorità governativa centrale
Attività dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi generali delle amministrazioni pubbliche

2. Procedura

2.1.  Procedura
Titolo: Usluga nadogradnje OOTS platforme (Once-Only Technical System) u svrhu izdavanja 
PuB-EAA potvrda atributa
Descrizione: Usluga nadogradnje OOTS platforme (Once-Only Technical System) u svrhu 
izdavanja PuB-EAA potvrda atributa obuhvaća usluge analize, projektiranja, implementacije, 
integracije, testiranja i puštanja u rad nadogradnji postojeće OOTS platforme te povezivanja 
nacionalnih registara i e-usluga na OOTS platformu, u opsegu potrebnom za uspostavu i 
funkcioniranje hrvatskog ekosustava EUDI lisnice.
Identificativo della procedura: ffe08cf5-7fc9-4aad-bf2d-38e015fc1a59
Identificativo interno: 173/26
Tipo di procedura: Aperta
La procedura è accelerata: no
Caratteristiche principali della procedura: Otvoreni postupak

2.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72212000 Servizi di programmazione di software applicativi

2.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Paese: Croazia
Informazioni supplementari: Zagreb

2.1.3.  Valore
Valore stimato al netto dell'IVA: 500 000,00 EUR

2.1.4.  Informazioni generali
Base giuridica: 
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara, Avviso
Partecipazione a un'organizzazione criminale: Sudjelovanje u zločinačkoj organizaciji

https://ted.europa.eu/it/notice/-/detail/396525-2026
mailto:nabava@mpudt.hr
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Corruzione: Korupcija
Frode: Prijevara
Reati terroristici o reati connessi alle attività terroristiche: Kaznena djela terorizma ili kaznena 
djela povezana s terorističkim aktivnostima
Riciclaggio di proventi di attività criminose o finanziamento del terrorismo: Pranje novca ili 
financiranje terorizma
Lavoro minorile e altre forme di tratta di esseri umani: Rad djece i drugi oblici trgovanja ljudima
Motivi di esclusione previsti esclusivamente dalla legislazione nazionale: Neisplata plaće
Violazione degli obblighi connessi a motivi di esclusione previsti esclusivamente dalla 
legislazione nazionale: Sudjelovanje u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zaštiti 
tržišnog natjecanja
Violazione dell'obbligo di pagamento delle imposte: Plaćanje poreza
Violazione dell'obbligo di pagamento dei contributi previdenziali: Plaćanje obveza za 
mirovinsko i zdravstveno osiguranje

5. Lotto

5.1.  Lotto: LOT-0000
Titolo: Usluga nadogradnje OOTS platforme (Once-Only Technical System) u svrhu izdavanja 
PuB-EAA potvrda atributa
Descrizione: Usluga nadogradnje OOTS platforme (Once-Only Technical System) u svrhu 
izdavanja PuB-EAA potvrda atributa obuhvaća usluge analize, projektiranja, implementacije, 
integracije, testiranja i puštanja u rad nadogradnji postojeće OOTS platforme te povezivanja 
nacionalnih registara i e-usluga na OOTS platformu, u opsegu potrebnom za uspostavu i 
funkcioniranje hrvatskog ekosustava EUDI lisnice.
Identificativo interno: 173/26

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72212000 Servizi di programmazione di software applicativi

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Paese: Croazia
Informazioni supplementari: Zagreb

5.1.3.  Durata stimata
Data di inizio: 20/08/2026
Durata: 12 Mesi

5.1.4.  Rinnovo
Rinnovi massimi: 0

5.1.5.  Valore
Valore stimato al netto dell'IVA: 500 000,00 EUR

5.1.6.  Informazioni generali
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Vanno indicati nomi e qualifiche professionali del personale incaricato dell'esecuzione 
dell'appalto: Indicazione obbligatoria nell'offerta
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
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L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): sì
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): sì
Informazioni supplementari: Kriteriji za ocjenu jednakovrijednosti predmeta nabave: Sukladno 
čl. 211. st.2. ZJN 2016 u slučaju korištenja mogućnosti upućivanja na specifikacije iz članka 
209. st.2. ZJN 2016, Naručitelj ne smije odbiti ponudu zbog toga što ponuđeni radovi, roba ili 
usluge nisu u skladu s tehničkim specifikacijama na koje je uputio, ako ponuditelj u ponudi na 
zadovoljavajući način javnom naručitelju dokaže, bilo kojim prikladnim sredstvom, što uključuje 
i sredstva dokazivanja iz članka 213. ZJN 2016, da rješenja koja predlaže na jednakovrijedan 
način zadovoljavaju zahtjeve definirane tehničkim specifikacijama. Za slučaj da uz upućivanje 
na norme u specifikacijama nije naznačen izraz „ili jednakovrijedno“, ovom se općom 
odredbom određuje da je nuđenje jednakovrijednog rješenja dopušteno i za slučaj da izraz „ili 
jednakovrijedno“ nije naznačen uz normu. U slučaju da se u specifikacijama upućuje na 
određenu marku ili izvor, ili određeni proces s obilježjima proizvoda ili usluga koje pruža 
određeni gospodarski subjekt, ili na zaštitne znakove, patente, tipove ili određeno podrijetlo ili 
proizvodnju, isto je opravdano budući da se predmet nabave ne može dovoljno precizno i 
razumljivo opisati sukladno članku 209. ZJN 2016. U navedenom slučaju je uputa popraćena 
izrazom „ili jednakovrijedno“; odnosno, ako nije popraćena istim izrazom, ovom se općom 
odredbom određuje da se za svaku takvu uputu ima uzeti da je popraćena izrazom „ili 
jednakovrijedno“ te da je uvijek dopušteno nuđenje jednakovrijednog. Za slučaj upućivanja 
kako je navedeno u prethodnom odlomku, kriteriji mjerodavni za ocjenu jednakovrijednosti su 
određeni tehničkim specifikacijama, odnosno specifikacije opisane uz predmet nabave za koji 
je navedena marka, izvor ili proces smatraju se propisanim kriterijima mjerodavnim za ocjenu 
jednakovrijednosti. U slučaju nuđenja jednakovrijednog proizvoda, ponuditelj može dokazati 
jednakovrijednost tehničkih karakteristika tog proizvoda bilo kojim prikladnim sredstvom, što 
znači da dokaz jednakovrijednosti mogu biti primjerice tehničke specifikacije i tehnički listovi 
proizvođača, izvješća o testiranju, atesti i druge potvrde koje odgovaraju osnovnim 
karakteristikama izdržljivosti, čvrstoće, sigurnosti, otpornosti, kvalitete ili druge karakteristike 
čija se jednakovrijednost dokazuje; odnosno drugo prikladno sredstvo po ocjeni ponuditelja. 
Dokazi jednakovrijednosti dostavljaju se uz ponudu. Sve gore navedeno o mogućnosti 
nuđenja jednakovrijednog, vrijedi i u slučaju upućivanja na norme i/ili marku ili izvor, ili 
određeni proces s obilježjima proizvoda ili usluga koje pruža određeni gospodarski subjekt, ili 
na zaštitne znakove, patente, tipove ili određeno podrijetlo ili proizvodnju, ako je takva uputa 
navedena u Tehničkoj specifikaciji.

5.1.7.  Appalto strategico
Obiettivo dell'appalto strategico: Riduzione degli impatti ambientali
Descrizione: Aspekti se odnose na: Tehničke specifikacije
Obiettivo dell'appalto strategico: Conseguimento di obiettivi sociali
Descrizione: Aspekti se odnose na: Tehničke specifikacije
Approccio per ridurre gli impatti ambientali: Altro
Obiettivo di carattere sociale perseguito: Parità di genere, Parità etnica, Condizioni di lavoro 
eque, Opportunità di occupazione per i disoccupati di lunga durata, le persone svantaggiate e
/o con disabilità

5.1.8.  Criteri di accessibilità
Non sono compresi criteri di accessibilità per le persone con disabilità perché l'oggetto 
dell'appalto non è destinato all'uso da parte di persone fisiche

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Avviso, Documento di gara
Criterio: Iscrizione in un registro di commercio
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Descrizione del criterio di selezione: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criterio: Fatturato annuo generale
Descrizione del criterio di selezione: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criterio: Referenze su servizi specifici
Descrizione del criterio di selezione: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criterio: Tecnici o organismi tecnici per il controllo della qualità
Descrizione del criterio di selezione: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10.  Criteri di aggiudicazione
Criterio: 
Tipo: Prezzo
Nome: Cijena ponude
Descrizione: Cijena ponude
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 40
Criterio: 
Tipo: Qualità
Nome: Specifično iskustvo stručnjaka
Descrizione: Specifično iskustvo Stručnjaka – određuje se dodjelom bodova sukladno tablici 
objavljenoj u dokumentu pod nazivom: KRITERIJ ZA ODABIR EKONOMSKI 
NAJPOVOLJNIJE PONUDE. • Kriterij za ocjenu jednakovrijednosti certifikata: Jednakovrijedni 
certifikati su certifikati koji su po funkciji i namjeni jednaki traženima. OBRAZLOŽENJE: 
Naručitelju je od iznimne važnosti da usluge koje su predmet ovog postupka javne nabave 
budu izvršene kvalitetno i cjelovito u predviđenom roku. S obzirom na predmet nabave, 
potrebno je da ponuditelj posjeduje značajno profesionalno iskustvo propisano 
Dokumentacijom o nabavi. S istom svrhom su zadani uvjeti - kriteriji kojima se definira 
minimalan broj osoba iz stručnog tima ponuditelja, dok je iskustvo osoba iz stručnog tima 
ponuditelja za Naručitelja dodatna prednost. Bodovna vrijednost prema kriteriju SPECIFIČNO 
ISKUSTVO STRUČNJAKA izračunava se prema sljedećoj formuli: S =Sax +Sbx +Scx + Sdx + 
Sex + Sfx + Sgx + Shx + Six gdje je : S – ukupni bodovi ponude x za nefinancijski kriterij Sax – 
bodovi ponude x prema ocjeni kriterija A Sbx – bodovi ponude x prema ocjeni kriterija B Scx – 
bodovi ponude x prema ocjeni kriterija C Sdx – bodovi ponude x prema ocjeni kriterija D Sex – 
bodovi ponude x prema ocjeni kriterija E Sfx – bodovi ponude x prema ocjeni kriterija F Sgx – 
bodovi ponude x prema ocjeni kriterija G Shx – bodovi ponude x prema ocjeni kriterija H Six – 
bodovi ponude x prema ocjeni kriterija I.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 60

5.1.11.  Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://eojn.hr/tender-eo/86715
Canale di comunicazione ad hoc: 
Nome: https://eojn.hr/

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://eojn.hr/tender-eo/86715
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: croato

https://eojn.hr/tender-eo/86715
https://eojn.hr/
https://eojn.hr/tender-eo/86715
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Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Gli offerenti possono presentare più di un'offerta: Non consentita
Descrizione della garanzia finanziaria: Ponuditelj je obvezan u ponudi priložiti jamstvo za 
ozbiljnost ponude i to u obliku bankarske garancije ili uplatiti novčani polog. Ukoliko ponuditelj 
dostavlja jamstvo za ozbiljnost ponude u obliku bankarske garancije, u istoj mora biti 
navedeno sljedeće: da je korisnik garancije Ministarstvo pravosuđa, uprave i digitalne 
transformacije, Ulica grada Vukovara 49, Zagreb te ona mora biti neopoziva, bezuvjetna, 
naplativa na „prvi poziv“ i „bez prigovora“ u slučajevima iz članka 214., stavka 1., točke 1. ZJN 
2016, važenje bankarske garancije ne smije biti kraće od roka valjanosti ponude. Sukladno 
članku 214., stavku 1., točki 1. ZJN 2016, Naručitelj ima pravo naplatiti iznos jamstva za 
ozbiljnost ponude u sljedećim slučajevima: • odustajanje ponuditelja od svoje ponude u roku 
njezine valjanosti, • nedostavljanje ažuriranih popratnih dokumenata sukladno članku 263. ZJN 
2016, • neprihvaćanje ispravka računske greške, • dostavljanje neistinitih podataka, • 
nedostavljanja dokaza o ispunjenju posebnih uvjeta za izvršenje ugovora • nedostavljanja 
dokaza o ispunjavanju uvjeta i zahtjeva koje je potrebno ispuniti sukladno posebnim propisima 
ili stručnim pravilima, ako su traženi u dokumentaciji o nabavi, • odbijanje potpisivanja ugovora 
o javnoj nabavi, • nedostavljanje jamstva za uredno ispunjenje ugovora. Jamstvo za ozbiljnost 
ponude dostavlja se u izvorniku, odvojeno od elektroničke dostave ponude, na način kako je 
navedeno u Uputama ponuditeljima. Jamstvo za ozbiljnost ponude mora trajati minimalno 
sukladno roku valjanosti ponude. Gospodarski subjekt može dostaviti jamstvo koje je duže od 
roka valjanosti ponude. Ako istekne rok valjanosti ponude, Naručitelj će tražiti od ponuditelja 
produženje roka valjanosti ponude i jamstva za ozbiljnost ponude sukladno tom produženom 
roku. U slučaju Zajednice ponuditelja, bankovno jamstvo za ozbiljnost ponude može dostaviti 
bilo koji član Zajednice, u cijelosti ili parcijalno s članom/ovima, pod uvjetom da u tekstu 
jamstva član Zajednice obavezno navede da se jamstvo dostavlja u ime Zajednice ponuditelja, 
te navede sve članove u čije ime dostavlja jamstvo. Ako jamstvo za ozbiljnost ponude ne bude 
naplaćeno, Javni naručitelj obvezan je vratiti ponuditeljima jamstvo za ozbiljnost ponude 
dostavljeno u fizičkom obliku u roku od 10 dana od dana izvršnosti odluke o poništenju ili 
potpisivanja ugovora o javnoj nabavi, odnosno dostave jamstva za uredno izvršenje ugovora o 
javnoj nabavi. U slučaju kada ponuditelj uz elektroničku dostavu ponuda u papirnatom obliku 
dostavlja određene dokumente koji ne postoje u elektroničkom obliku, ponuditelj ih dostavlja u 
zatvorenoj omotnici na kojoj je obvezan naznačiti na koji postupak javne nabave i na koju 
ponudu se odvojeni dokumenti odnose te takva omotnica sadrži sve podatke s dodatkom „dio
/dijelovi ponude koji se dostavlja/ju odvojeno“. Zatvorenu omotnicu s dijelom/dijelovima 
ponude ponuditelj predaje neposredno ili poštanskom pošiljkom, u zatvorenoj omotnici na kojoj 
mora biti naznačeno: MINISTARSTVO PRAVOSUĐA, UPRAVE I DIGITALNE 
TRANSFORMACIJE Ulica grada Vukovara 49, 10000 Zagreb USLUGA NADOGRADNJE 
OOTS PLATFORME (ONCE-ONLY TECHINCAL SYSTEM) U SVRHU IZDAVANJA PuB-EAA 
POTVRDA ATRIBUTA Ev. broj: 173/26 Dio/dijelovi ponude koji se dostavljaju odvojeno NE 
OTVARAJ! na poleđini ili u gornjem lijevom kutu omotnice: Naziv i adresa ponuditelja / 
zajednice gospodarskih subjekata (kod zajednice gospodarskih subjekata obvezna je naznaka 
da se radi o zajednici i navođenje svih članova zajednice) Ponuditelj sam snosi rizik 
eventualnog gubitka, odnosno nedostavljanja odvojenog dijela/dijelova ponude/ZZS-au 
papirnatom obliku. U slučaju da naručitelj zaustavi postupak javne nabave povodom izjavljene 
žalbe na dokumentaciju ili poništi postupak javne nabave prije isteka roka za dostavu ponuda, 
za sve ponude koje su u međuvremenu dostavljene elektronički, EOJN RH će trajno 
onemogućiti pristup tim ponudama čime će se osigurati da nitko nema uvid u sadržaj 
dostavljenih ponuda. U slučaju da se postupak nastavi, ponuditelji će morati ponovno dostaviti 
svoje ponude. Umjesto traženog jamstva, ponuditelj može uplatiti novčani polog u traženom 
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iznosu na poslovni račun Naručitelja IBAN: HR1210010051863000160, PRIMATELJ: 
DRŽAVNI PRORAČUN RH. POTVRDU O UPLATI PONUDITELJ OBAVEZNO DOSTAVLJA U 
PONUDI!
Termine per il ricevimento delle offerte: 13/07/2026 11:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa 
orientale, ora legale dell'Europa centrale
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 120 Giorni
Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte: 
Data di apertura: 13/07/2026 11:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, ora legale 
dell'Europa centrale
Luogo: Ministarstvo pravosuđa, uprave i digitalne transformacije, Zagreb, Ulica grada 
Vukovara 49, soba 603, 6. kat.
Informazioni supplementari: Ovlašteni predstavnici ponuditelja moraju svoje pisano ovlaštenje 
predati prije otvaranja ponuda.
Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Condizioni relative all'esecuzione dell'appalto: Nije definirano
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: no
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: no
Accordo finanziario: U skladu s Prijedlogom ugovora.

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: MINISTARSTVO PRAVOSUĐA, UPRAVE I DIGITALNE TRANSFORMACIJE
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso: 
MINISTARSTVO PRAVOSUĐA, UPRAVE I DIGITALNE TRANSFORMACIJE

8. Organizzazioni

8.1.  ORG-0001
Nome ufficiale: MINISTARSTVO PRAVOSUĐA, UPRAVE I DIGITALNE TRANSFORMACIJE
Numero di registrazione: 72910430276
Indirizzo postale: Ulica grada Vukovara 49
Località: Grad Zagreb
Codice postale: 10000
Suddivisione del paese (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Paese: Croazia
Referente: nabava@mpudt.hr
E-mail: nabava@mpudt.hr
Telefono: +385 13714000
Indirizzo internet: https://mpudt.gov.hr/
Profilo del committente: https://mpudt.gov.hr/
Ruoli di questa organizzazione: 

mailto:nabava@mpudt.hr
mailto:nabava@mpudt.hr
https://mpudt.gov.hr/
https://mpudt.gov.hr/
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Committente
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

8.1.  ORG-0002
Nome ufficiale: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Numero di registrazione: 95857869241
Indirizzo postale: Ulica grada Vukovara 23/V
Località: Zagreb
Codice postale: 10000
Suddivisione del paese (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Paese: Croazia
Referente: Kontakt
E-mail: dkom@dkom.hr
Telefono: +385 14559 930
Indirizzo internet: https://www.dkom.hr/
Ruoli di questa organizzazione: 
Organizzazione competente per i ricorsi

8.1.  ORG-0003
Nome ufficiale: Narodne novine d.d.
Numero di registrazione: TED94
Numero di registrazione: HR64546066176
Indirizzo postale: Savski gaj XIII. 6
Località: Zagreb
Codice postale: 10020
Suddivisione del paese (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Paese: Croazia
Referente: EOJN Helpdesk
E-mail: eojn@nn.hr
Telefono: +385 16652889
Indirizzo internet: https://www.nn.hr/
Ruoli di questa organizzazione: 
TED eSender

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: bfcc3f5a-eeed-4b75-a679-7588ab704e75  -  01
Tipo di formulario: Gara
Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Sottotipo di avviso: 16
Data di trasmissione dell'avviso: 08/06/2026 18:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, 
ora legale dell'Europa centrale
Lingue in cui il presente avviso è ufficialmente disponibile: croato
Numero di pubblicazione dell'avviso: 396525-2026
Numero dell'edizione della GU S: 110/2026
Data di pubblicazione: 10/06/2026

mailto:dkom@dkom.hr
https://www.dkom.hr/
mailto:eojn@nn.hr
https://www.nn.hr/
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