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397604-2026 - Gara

Finlandia — Servizi connessi al software — Jarvenpaan Mestariasunnot Oy:
Kiinteistohallintajarjestelma

OJ S 110/2026 10/06/2026

Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Servizi

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: Jarvenpaan Mestariasunnot Oy
E-mail: hankinnat@mestaritoiminta.fi
Forma giuridica del committente: Impresa pubblica
Attivita dell'amministrazione aggiudicatrice: Edilizia abitativa e strutture per le collettivita

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: Jarvenpaan Mestariasunnot Oy: Kiinteistohallintajarjestelma
Descrizione: Jarvenpaan Mestariasunnot Oy (jaljiempana myds "Tilaaja” tai "THankintayksikkd”)
pyytaa tarjouksia kiinteistohallintajarjestelman toimittamisesta SaaS-palveluna tarjouspyynnén
ja sen liitteiden mukaisesti. Jarvenpaan Mestariasunnot Oy on vuokra-asumiseen keskittyva
yhtid, jonka tavoitteena on tuottaa ja yllapitaa laadukkaita asumispalveluja seka hallinnoida
vuokra-asuntokantaansa tehokkaasti ja asiakaslahtdisesti. Hankinnan tavoitteena on hankkia
yksi kokonaisvastuullinen toimittaja, joka kykenee toimittamaan Tilaajan tarpeisiin soveltuvan
jarjestelmakokonaisuuden seka siihen liittyvat kayttdonottopalvelut, yllapito-, tuki- ja
kehityspalvelut. Hankinnan tavoitteena on yhtenaistaa ja kehittaa Tilaajan kiinteisto- ja
vuokraustoimintaan liittyvia toimintaprosesseja seka mahdollistaa jarjestelman kehittaminen
Tilaajan muuttuvien tarpeiden mukaisesti koko sopimuskauden ajan. Hankinnan kohteena on
SaaS-palveluna toimitettava kiinteistohallintajarjestelma (Software as a Service), joka sisaltaa
jarjestelman kayttoon tarvittavan kayttdympariston, kayttdoikeudet, kapasiteetin, yllapidon,
paivitykset seka muut tarjouspyynnossa ja sen liitteissa maaritellyt palvelut. Toimittaja vastaa
palvelun tuottamisesta kokonaispalveluna ns. avaimet kateen -periaatteella. Toimittaja vastaa
jarjestelman toiminnan edellyttamista laitteista, ohjelmistoista, lisensseista, kapasiteetista,
teknisesta kayttdymparistdsta, yllapidosta, tietoturvasta seka palvelun jatkuvuuden
turvaamisesta tarjouspyynnon ja sopimusasiakirjojen mukaisesti. Tilaaja saa kayttdoikeuden
jarjestelmaan sopimuskauden ajaksi. Jarjestelman tulee muodostaa yksi yhtenainen
kokonaisuus, jonka avulla Tilaaja voi hallita keskeisia kiinteistd- ja vuokraustoimintaan liittyvia
prosesseja. Jarjestelman tulee tukea vahintadan seuraavia toiminnallisia kokonaisuuksia: -
vuokrauksen ja asiakkuuksien hallinta - vuokrasopimusten hallinta - laskutus- ja
reskontratoiminnot - huollon ja kunnossapidon hallinta - PTS-toiminnallisuudet - asukas- ja
kayttajapalvelut - raportointi ja tiedolla johtaminen - kayttaja- ja kayttdoikeushallinta -
integraatiot muihin Tilaajan kayttamiin jarjestelmiin. Jarjestelmalle asetetut tarkemmat
toiminnalliset, tekniset, tietoturvaa, tietosuojaa, saavutettavuutta, palvelutasoa, integraatioita
seka konversioita koskevat vaatimukset on kuvattu tarjouspyynndssa ja sen liitteissa,
erityisesti litteessa 4 "Vaatimukset, optiot, integraatiot ja konversiot”. Hankintaan sisaltyy
vahintaan: - jarjestelman kayttéoikeus SaaS-palveluna - kayttdonottoprojekti - tietojen
konversio ja siirto nykyisista jarjestelmista - tarvittavat integraatiot tarjouspyynnon liitteiden
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mukaisesti - kayttajien koulutus - kayttdonottovaiheen tuki - jarjestelman yllapito- ja tukipalvelut
- jarjestelman jatkuva kehittdminen - tarjouspyynndéssa ja sen liitteissa maaritellyt pakolliset
toiminnallisuudet ja palvelut. Liitteen 4 valilehdella "Optiot” esitetyt toiminnallisuudet,
lisdominaisuudet ja palvelut ovat hankintayksikon erikseen kayttoon otettavia optioita tai
lisdpalveluita, ellei yksittdisen vaatimuksen kohdalla ole nimenomaisesti toisin ilmoitettu.
Optioiden ja lisdominaisuuksien hinnoittelu ilmoitetaan tarjouspyynnon liitteessa 7 "Hintaliite”
esitetylla tavalla. Optiot eivat sisally tarjousvertailussa kaytettavaan vertailuhintaan, ellei
tarjouspyynnoéssa tai hintaliitteessa ole yksittaisen toiminnallisuuden osalta toisin ilmoitettu.
Toimittaja vastaa kayttdonottoprojektin suunnittelusta, koordinoinnista, dokumentoinnista ja
toteuttamisesta yhteistydssa Tilaajan kanssa. Kayttdonoton tulee tapahtua hallitusti siten, etta
Tilaajan toiminnan jatkuvuus turvataan kayttdédnoton aikana eika kayttoonotosta aiheudu
kohtuutonta haittaa Tilaajan operatiiviselle toiminnalle. Palvelun tulee olla kaytettavissa sovitun
palvelutason mukaisesti koko sopimuskauden ajan. Toimittaja vastaa jarjestelman yllapidosta,
virheiden korjaamisesta, tietoturvasta, kapasiteetin riittavyydesta, jarjestelman valvonnasta
seka palvelun jatkuvasta kehittamisesta tarjouspyynnon ja sopimusasiakirjojen mukaisesti.
Tilaaja pitaa jarjestelman jatkuvaa kehittamista seka toimittajan aktiivista yhteistyota tarkeana.
Toimittajan odotetaan seuraavan jarjestelman kehitystarpeita seka ehdottavan Tilaajalle
tarkoituksenmukaisia kehittamistoimenpiteitd sopimuskauden aikana.

Identificativo della procedura: f7e1d214-6de7-4720-92cf-9b2e7a519330

Identificativo interno: 614356

Tipo di procedura: Aperta

La procedura é accelerata: no

Caratteristiche principali della procedura: HANKINTAMENETTELY (EU) Hankintamenettelyna
kaytetdan avointa menettelya. Hankinta on Euroopan unionin kynnysarvon ylittdva hankinta.
Hankinnassa noudatetaan lakia julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista (1397
/2016) seka Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivia 2014/24/EU. Mikali yksikaan
saaduista tarjouksista ei vastaa tarjouspyyntda tai hankintamenettelyn aikana ilmenee sellaisia
muutoksia tai olosuhteita, joiden vuoksi hankintayksikko ei voi tarkoituksenmukaisesti
hyodyntaa tarjouskilpailun tuloksia, hankintayksikko voi keskeyttaa hankintamenettelyn osittain
tai kokonaan hankintalainsdddanndn mukaisesti. Tarjouksen laatimisesta, tarjousmenettelyyn
osallistumisesta, koekayttoon osallistumisesta tai muista hankintamenettelyyn liittyvista
toimenpiteista ei makseta tarjoajille korvausta. TARJOUSTEN KASITTELY (EU) Tarjoukset
kasitellaan tarjoajakohtaisesti erillisina kokonaisuuksina. Tarjousten kasittelyvaiheet ovat
seuraavat: 1. tarjousten avaaminen (ei julkinen tilaisuus) 2. tarjoajien soveltuvuuden
tarkistaminen 3. tarjousten tarjouspyynnén mukaisuuden tarkistaminen 4. tarjousten
tarjousvertailun ensimmainen vaihe 5. koekayttdon osallistuvien tarjoajien valinta
tarjouspyynndssa maariteltyjen perusteiden mukaisesti 6. koekayttdvaiheen toteuttaminen,
arviointi ja pisteytys 7. tarjousten lopullinen vertailu ja kokonaispisteytys 8. tarjousten
mahdollinen tdsmentaminen tai selonottomenettely hankintalain sallimissa rajoissa 9.
hankintapaatoksen tekeminen ja paatoksesta ilmoittaminen 10. hankintasopimuksen
tekeminen Koekayttoon kutsutaan tarjouspyynndon mukaiset vahimmaisvaatimukset tayttavat
tarjoajat, joiden tarjoukset hyvaksytaan mukaan tarjousvertailuun. Hankintayksikko pidattaa
oikeuden rajata koekayttoon osallistuvien tarjoajien maaraa tarjouspyynndssa ilmoitettujen
perusteiden mukaisesti. Hankintayksikkd voi pyytaa tarjoaijilta tarjousten tasmentamista tai
selvennyksia hankintalain sallimissa rajoissa. Tasmentaminen tai selventaminen ei saa johtaa
tarjouksen olennaiseen muuttamiseen eika tarjoajien tasapuolisen ja syrjimattéman kohtelun
vaarantumiseen. Hankintayksikko pidattaa oikeuden olla hyvaksymatta mitdan annetuista
tarjouksista perustellusta syysta. Tarjous tulee tarjoajaa sitovaksi, kun hankintayksikko on
vastaanottanut tarjouksen. Hankintasopimus syntyy vasta kirjallisen sopimuksen
allekirjoittamisella. EU-kynnysarvon ylittdvassa hankinnassa hankintasopimus voidaan tehda
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aikaisintaan 14 paivan kuluttua siitd, kun tarjoaja on saanut tai hanen katsotaan saaneen
hankintapaatdksen perusteluineen tiedoksi (odotusaika).

2.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72260000 Servizi connessi al software
Classificazione aggiuntiva (cpv): 48000000 Pacchetti software e sistemi di informazione,
72250000 Servizi di manutenzione di sistemi e di assistenza, 72263000 Servizi di
implementazione di software, 72267100 Manutenzione di software di tecnologia
dell'informazione

2.1.2. Luogo di esecuzione
Ovunque nello Spazio economico europeo

2.1.4. Informazioni generali
Base giuridica:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara

5. Lotto

5.1. Lotto: LOT-0000
Titolo: Jarvenpaan Mestariasunnot Oy: Kiinteistohallintajarjestelma
Descrizione: Jarvenpaan Mestariasunnot Oy (jaliempana myds "Tilaaja” tai "THankintayksikko”)
pyytaa tarjouksia kiinteistohallintajarjestelman toimittamisesta SaaS-palveluna tarjouspyynnon
ja sen liitteiden mukaisesti. Jarvenpaan Mestariasunnot Oy on vuokra-asumiseen keskittyva
yhtid, jonka tavoitteena on tuottaa ja yllapitaa laadukkaita asumispalveluja seka hallinnoida
vuokra-asuntokantaansa tehokkaasti ja asiakaslahtdisesti. Hankinnan tavoitteena on hankkia
yksi kokonaisvastuullinen toimittaja, joka kykenee toimittamaan Tilaajan tarpeisiin soveltuvan
jarjestelmakokonaisuuden seka siihen liittyvat kayttdonottopalvelut, yllapito-, tuki- ja
kehityspalvelut. Hankinnan tavoitteena on yhtenaistaa ja kehittaa Tilaajan kiinteisto- ja
vuokraustoimintaan liittyvia toimintaprosesseja seka mahdollistaa jarjestelman kehittaminen
Tilaajan muuttuvien tarpeiden mukaisesti koko sopimuskauden ajan. Hankinnan kohteena on
SaaS-palveluna toimitettava kiinteistéhallintajarjestelma (Software as a Service), joka sisaltaa
jarjestelman kayttoon tarvittavan kayttdympariston, kayttdoikeudet, kapasiteetin, yllapidon,
paivitykset seka muut tarjouspyynndssa ja sen liitteissa maaritellyt palvelut. Toimittaja vastaa
palvelun tuottamisesta kokonaispalveluna ns. avaimet kateen -periaatteella. Toimittaja vastaa
jarjestelman toiminnan edellyttamista laitteista, ohjelmistoista, lisensseista, kapasiteetista,
teknisesta kayttoymparistosta, yllapidosta, tietoturvasta seka palvelun jatkuvuuden
turvaamisesta tarjouspyynnén ja sopimusasiakirjojen mukaisesti. Tilaaja saa kayttdoikeuden
jarjestelmaan sopimuskauden ajaksi. Jarjestelman tulee muodostaa yksi yhtenainen
kokonaisuus, jonka avulla Tilaaja voi hallita keskeisia kiinteisto- ja vuokraustoimintaan liittyvia
prosesseja. Jarjestelman tulee tukea vahintadan seuraavia toiminnallisia kokonaisuuksia: -
vuokrauksen ja asiakkuuksien hallinta - vuokrasopimusten hallinta - laskutus- ja
reskontratoiminnot - huollon ja kunnossapidon hallinta - PTS-toiminnallisuudet - asukas- ja
kayttajapalvelut - raportointi ja tiedolla johtaminen - kayttaja- ja kayttdoikeushallinta -
integraatiot muihin Tilaajan kayttamiin jarjestelmiin. Jarjestelmalle asetetut tarkemmat
toiminnalliset, tekniset, tietoturvaa, tietosuojaa, saavutettavuutta, palvelutasoa, integraatioita
seka konversioita koskevat vaatimukset on kuvattu tarjouspyynndssa ja sen liitteissa,
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erityisesti litteessa 4 "Vaatimukset, optiot, integraatiot ja konversiot”. Hankintaan sisaltyy
vahintaan: - jarjestelman kayttéoikeus SaaS-palveluna - kayttdonottoprojekti - tietojen
konversio ja siirto nykyisista jarjestelmista - tarvittavat integraatiot tarjouspyynnan liitteiden
mukaisesti - kayttajien koulutus - kayttdonottovaiheen tuki - jarjestelman yllapito- ja tukipalvelut
- jarjestelman jatkuva kehittdminen - tarjouspyynndssa ja sen liitteissa maaritellyt pakolliset
toiminnallisuudet ja palvelut. Liitteen 4 valilehdella "Optiot” esitetyt toiminnallisuudet,
lisdominaisuudet ja palvelut ovat hankintayksikon erikseen kayttoon otettavia optioita tai
lisdpalveluita, ellei yksittdisen vaatimuksen kohdalla ole nimenomaisesti toisin ilmoitettu.
Optioiden ja lisdominaisuuksien hinnoittelu iimoitetaan tarjouspyynnon liitteessa 7 "Hintaliite”
esitetylla tavalla. Optiot eivat sisally tarjousvertailussa kaytettavaan vertailuhintaan, ellei
tarjouspyynndssa tai hintaliitteessa ole yksittaisen toiminnallisuuden osalta toisin ilmoitettu.
Toimittaja vastaa kayttdéonottoprojektin suunnittelusta, koordinoinnista, dokumentoinnista ja
toteuttamisesta yhteistyossa Tilaajan kanssa. Kayttdonoton tulee tapahtua hallitusti siten, etta
Tilaajan toiminnan jatkuvuus turvataan kayttdéonoton aikana eika kayttdonotosta aiheudu
kohtuutonta haittaa Tilaajan operatiiviselle toiminnalle. Palvelun tulee olla kaytettavissa sovitun
palvelutason mukaisesti koko sopimuskauden ajan. Toimittaja vastaa jarjestelman yllapidosta,
virheiden korjaamisesta, tietoturvasta, kapasiteetin riittdvyydesta, jarjestelman valvonnasta
seka palvelun jatkuvasta kehittamisesta tarjouspyynnon ja sopimusasiakirjojen mukaisesti.
Tilaaja pitaa jarjestelman jatkuvaa kehittdmista seka toimittajan aktiivista yhteistyota tarkeana.
Toimittajan odotetaan seuraavan jarjestelman kehitystarpeita seka ehdottavan Tilaajalle
tarkoituksenmukaisia kehittamistoimenpiteitd sopimuskauden aikana.

Identificativo interno: 614356

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72260000 Servizi connessi al software
Classificazione aggiuntiva (cpv): 48000000 Pacchetti software e sistemi di informazione,
72250000 Servizi di manutenzione di sistemi e di assistenza, 72263000 Servizi di
implementazione di software, 72267100 Manutenzione di software di tecnologia
dell'informazione

5.1.2. Luogo di esecuzione
Ovunque nello Spazio economico europeo

5.1.3. Durata stimata
Durata: 48 Mesi

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non é riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto € soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): no

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Criterio:
Tipo: Prezzo
Nome: Vertailuhinta
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Descrizione: Vertailuhinta muodostuu tarjouspyynnon liitteessa 7 "Hintaliite” ilmoitettujen
hintojen perusteella tarjouspyynndssa ja hintaliitteessa esitetylla tavalla. Tarjousten
hintapisteet lasketaan suhteessa halvimpaan hyvaksyttyyn tarjoukseen siten, etta halvin
tarjous saa taydet hintapisteet ja muiden tarjousten pisteet suhteutetaan siihen. Hinnan
enimmaispistemaara on 30 pistetta.

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)

Criterio di aggiudicazione: numero: 30

Criterio:

Tipo: Qualita

Nome: Laatu

Descrizione: Laatuvertailun enimmaispistemaara on 70 pistetta. Laatuvertailu muodostuu
seuraavista osa-alueista: - vaatimusten pisteytys, enintaan 10 pistetta - kayttédnottoprojektin
projektisuunnitelma, enintdan 20 pistetta - koekayttd, enintaan 40 pistetta. Laatuarviointi
toteutetaan tarjouspyynndssa ja sen liitteissa esitettyjen arviointiperusteiden mukaisesti.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)

Criterio di aggiudicazione: numero: 70

5.1.11. Documenti di gara
Termine per la richiesta di informazioni supplementari: 13/08/2026 20:59:00 (UTC+00:00) ora
dell'Europa occidentale, GMT
Indirizzo dei documenti di gara: https://tarjouspalvelu.fi/mestaritoiminta?
id=614356&tpk=73edea05-174d-430c-8bef-db30cad4df113

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://tarjouspalvelu.fi/mestaritoiminta?
id=614356&tpk=73edea05-174d-430c-8bef-db30cad4df113
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: finlandese
Catalogo elettronico: Non consentita
Gli offerenti possono presentare piu di un'offerta: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 21/08/2026 09:00:00 (UTC+00:00) ora dell'Europa
occidentale, GMT
Durata durante la quale I'offerta deve rimanere valida: 6 Mesi
Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte:
Data di apertura: 21/08/2026 09:30:00 (UTC+00:00) ora dell'Europa occidentale, GMT
Condizioni contrattuali:
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: si
Sara utilizzato il pagamento elettronico: si

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Markkinaoikeus
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Informazioni sui termini per il riesame: Muutoksenhaku hankintaa koskevissa asioissa
maaraytyy julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016)
mukaisesti. Valitus markkinaoikeuteen on tehtdva hankintalain mukaisessa maaraajassa.
Paasaantoisesti valitus on tehtava 14 paivan kuluessa siita, kun tarjoaja on saanut tiedon
hankintapaatoksesta valitusosoituksineen. Hankintaoikaisua koskeva vaatimus on tehtava
hankintalain mukaisessa maaraajassa.

Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso:
Markkinaoikeus

8. Organizzazioni

8.1. ORG-0001
Nome ufficiale: Jarvenpaan Mestariasunnot Oy
Numero di registrazione: 0726386-6
Indirizzo postale: Puistotie 38 B 10
Localita: Jarvenpaa
Codice postale: 04420
Suddivisione del paese (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Paese: Finlandia
Referente: Mestaritoiminta Oy, hankinnat
E-mail: hankinnat@mestaritoiminta.fi
Telefono: +358 409222000
Indirizzo internet: http://www.mestaritoiminta.fi
Ruoli di questa organizzazione:
Committente

8.1. ORG-0002
Nome ufficiale: Markkinaoikeus
Numero di registrazione: 3006157-6
Indirizzo postale: Radanrakentajantie 5
Localita: Helsinki
Codice postale: 00520
Suddivisione del paese (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Paese: Finlandia
E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefono: +358 295643300
Indirizzo internet: https://www.markkinaoikeus.fi
Ruoli di questa organizzazione:
Organizzazione competente per i ricorsi
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

8.1. ORG-0003
Nome ufficiale: Hansel Oy (Hilma)
Numero di registrazione: FI09880841
Indirizzo postale: Mannerheiminaukio 1a
Localita: Helsinki
Codice postale: 00100
Suddivisione del paese (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Paese: Finlandia
Referente: eSender
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E-mail: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefono: 029 55 636 30

Indirizzo internet: http://hankintailmoitukset.fi
Ruoli di questa organizzazione:

TED eSender

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: 0aa36aed-0Ocbe-4b0e-8536-9e11fd49430d - 01
Tipo di formulario: Gara

Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Sottotipo di avviso: 16

Data di trasmissione dell'avviso: 09/06/2026 11:08:53 (UTC+00:00) ora dell'Europa
occidentale, GMT

Data di trasmissione da parte dell'eSender dell'avviso o bando: 09/06/2026 11:08:54 (UTC+00:
00) ora dell'Europa occidentale, GMT

Lingue in cui il presente avviso & ufficialmente disponibile: finlandese

Numero di pubblicazione dell'avviso: 397604-2026

Numero dell'edizione della GU S: 110/2026

Data di pubblicazione: 10/06/2026
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