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Polonia — Servizi di manutenzione di sistemi e di assistenza — Ustuga asysty technicznej i
konserwacji oraz modyfikacji i rozwoju Systemu Obstugi Dofinansowan i Refundacji

OJ S 110/2026 10/06/2026

Bando di gara o di concessione — regime ordinario - Avviso di rettifica

Servizi - Forniture

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: PANSTWOWY FUNDUSZ REHABILITACJI OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH
E-mail: zbigniew.rymkiewicz@pfron.org.pl
Forma giuridica del committente: Organismo di diritto pubblico
Attivita dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi generali delle amministrazioni pubbliche

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: Ustuga asysty technicznej i konserwacji oraz modyfikacji i rozwoju Systemu Obstugi
Dofinansowan i Refundacji
Descrizione: 1. Przedmiotem zamdwienia jest $wiadczenie przez Wykonawce na rzecz
Zamawiajgcego: 1.1. Ustugi Asysty Technicznej i Konserwacji Systemu SODIR (dalej jako
LATIK”) — zamowienie gwarantowane 24 miesigce oraz w ramach Opcji — 24 miesigce. Zasady
Swiadczenia ATiK-u zawiera Zatgcznik nr 1 do Umowy (dalej jako ,OPZ”); 1.2. Modyfikacji i
Rozwoju Systemu SODIR (dalej jako ,MR”). MR w ramach zamowienia gwarantowanego
bedzie realizowany w wymiarze 30.000 (stownie: trzydziesci tysiecy) Roboczogodzin,
natomiast w Opcji w ramach maksymalnej puli 25.000 (stownie: dwadziescia piec¢ tysiecy)
Roboczogodzin. W ramach MR Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ nabycia oprogramowania
odptatnego w sytuacjach okreslonych w pkt MR-08 OPZ. Na ten cel przeznaczone jest tgcznie
100 000,00 zt (stownie: sto tysiecy ztotych), co nie wlicza sie do ceny za Roboczogodziny.
Zasady $wiadczenia MR zawiera Zatgcznik nr 1 do Umowy. Z prawa do nabycia
oprogramowania odptatnego Zamawiajgcy moze skorzysta¢ na kazdym etapie Umowy. MR
Swiadczony bedzie przez okres wskazany w pkt 5.2 Rozdziatu 5 SWZ; 1.3. Ustugi Recznej
Realizacji Czynnosci Dodatkowych (dalej jako ,RCD”) opisanych w pkt 6 OPZ. RCD
realizowane bedg w ramach opcji opisanej nizej. dalej jako ,Przedmiot Zamowienia” lub
Przedmiot Umowy” 2. W ramach realizacji przedmiotu zamoéwienia Wykonawca zobowigzuje
sie takze: 2.1. przygotowac¢ do swiadczenia Przedmiotu Umowy; 2.2. udzieli¢ Zamawiajgcemu
gwarancji i rekojmi na warunkach szczegotowo opisanych w Paragrafie 3 Umowy; 2.3.
przenies¢ na Zamawiajgcego autorskie prawa majgtkowe oraz prawa zalezne do
wytworzonych lub dostarczonych podczas realizacji Umowy Produktow na warunkach i
zasadach opisanych szczegotowo w Paragrafie 8 PPU; 2.4. zapewni¢ Zamawiajgcemu
licencje na korzystanie z Produktéw, na warunkach i zasadach opisanych szczegétowo w
Paragrafie 8 PPU. 3. Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia zawiera opis przedmiotu
zamowienia stanowigcy zatgcznik nr 1 do Specyfikacji Warunkéw zamowienia ("SWZ ") oraz
projektowane postanowienia umowy w sprawie zamowienia publicznego, ktdre zostang
wprowadzone do tresci umowy stanowigcych Zatgcznik nr 2 do SWZ (dalej jako ,PPU”). 4.
Termin realizacji Przedmiotu Umowy, w tym Opcji — maksymalnie 48 miesiecy od dnia
zawarcia Umowy, jednak nie wczesniej niz od 27.09.2026 roku. Szczegoty dotyczace
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pozostatych termindw realizacji Przedmiotu Zamodwienia znajdujg sie w OPZ i PPU. 5.
Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ odbycia przez Wykonawcéw wizji lokalnej Systemu
SODIR 2.0. Wizja ma charakter nie obowigzkowy. Brak udziatu Wykonawcy w wizji lokalnej nie
skutkuje odrzuceniem oferty Wykonawcy. Szczegdty wizji w tym terminy, zostaty opisane w pkt
6.10 - 6.18 SWZ. 6. Dodatkowe kody CPV 48000000-8 pakiety oprogramowania i systemy
informatyczne, 2247100-2 instrukcje komputerowe. 7. Zamawiajgcy przed wyborem
najkorzystniejszej oferty wezwie Wykonawce, ktérego oferta zostata najwyzej oceniona, do
ztozenia w wyznaczonym terminie, nie kroétszym niz 10 dni: [Jednolity Europejski Dokument
Zamowienia] 10.2.1. Oswiadczenia z art. 125 ust. 1 ustawy Pzp, na formularzu Jednolitego
Europejskiego Dokumentu Zamowienia, zwanego dalej ,JEDZ”, sporzagdzonym zgodnie ze
wzorem standardowego formularza okreslonego w rozporzadzeniu wykonawczym Komisji
(UE) 2016/7 z dnia 5 stycznia 2016 r. ustanawiajgcym standardowy formularz jednolitego
europejskiego dokumentu zamdwienia. [Dokumenty potwierdzajgce spetnianie warunkéw
udziatu w postepowaniu o ktérych mowa w pkt 7.1. SWZ] 10.2.2. aktualnych na dzieh ztozenia
ponizszych podmiotowych srodkow dowodowych: 10.2.2.1. informacji banku lub spotdzielczej
kasy oszczednosciowo - kredytowe]j potwierdzajgcej wysokos¢ posiadanych srodkéw
finansowych lub zdolnos¢ kredytowg Wykonawcy w wysokos$ci nie mniejszej niz 600 000,00
ztotych (stownie: szescset tysiecy ztotych), w okresie nie wczesniejszym niz 3 miesigce przed
jej ztozeniem. Jezeli z uzasadnionej przyczyny Wykonawca nie moze ztozy¢ wymaganego
przez Zamawiajgcego wyzej wymienionego dokumentu, Wykonawca sktada inne podmiotowe
Srodki dowodowe, ktore w wystarczajgcy sposob potwierdzajg spetnianie opisanego przez
Zamawiajgcego warunku udziatu w postepowaniu dotyczgcego sytuacji ekonomicznej lub
finansowej; 10.2.2.2. wykazu ustug wykonanych, a w przypadku swiadczen powtarzajgcych
sie lub ciggtych réowniez wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu
skfadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie, wraz z
podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotow, na rzecz ktérych ustugi
zostaty wykonane lub sg wykonywane. Wzor wykazu ustug stanowi Zatgczniki nr 5 do SWZ.
Do wykazu nalezy dotgczy¢ dowody okreslajgce, czy wskazane w wykazie ustugi zostaty
wykonane lub sg wykonywane nalezycie. Dowodami, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim,
sg referencje badz inne dokumenty sporzgdzone przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi
zostaty wykonane, a w przypadku Swiadczen powtarzajgcych sie lub ciggtych sg wykonywane,
a jezeli Wykonawca z przyczyn niezaleznych od niego nie jest w stanie uzyskac tych
dokumentéw — oswiadczenie Wykonawcy. W przypadku swiadczen powtarzajgcych sie lub
ciggtych nadal wykonywanych referencje badz inne dokumenty potwierdzajgce ich nalezyte
wykonywanie powinny by¢ wystawione w okresie ostatnich 3 miesiecy; 10.2.2.3. wykaz oséb
skierowanych przez Wykonawce do realizacji zamowienia publicznego, potwierdzajgcy
spetnianie warunku okreslonego w pkt 7.1.2.3. Rozdziale 7 SWZ wraz z informacjami na temat
ich wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych, doswiadczenia, niezbednych do wykonania
zamowienia publicznego, a takze zakresu wykonywanych przez nie czynnos$ci oraz informacjg
o podstawie do dysponowania tymi osobami — Zatgcznik nr 12 do SWZ. [Dokumenty
potwierdzajgce brak podstaw wykluczenia z postepowania] - znajdujg sie w innej sekcji
niniejszego ogtoszenia

Identificativo della procedura: ff03eb48-0599-4f89-81aa-c78d3e8b149b

Tipo di procedura: Aperta

La procedura é accelerata: no

21.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72250000 Servizi di manutenzione di sistemi e di assistenza
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Classificazione aggiuntiva (cpv): 72267000 Servizi di manutenzione e riparazione di software,
72260000 Servizi connessi al software, 72262000 Servizi di sviluppo di software

2.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Paese: Polonia

2.1.4. Informazioni generali
Informazioni supplementari: Informacje ogélne Podstawy wykluczenia: 8.1. O udzielenie
zamowienia mogg ubiegac¢ sie Wykonawcy, ktorzy nie podlegajg wykluczeniu z postepowania
na podstawie: 8.1.1. art. 108 ust. 1 ustawy Pzp; 8.1.2. art. 109 ust. 1 pkt 1 i pkt 4 ustawy Pzp;
8.1.3. art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa
narodowego (Dz.U. z 2024 r. poz. 507) dalej jako ,ustawa sankcyjna”; 8.1.4. art. 5k
rozporzadzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczgcego srodkow
ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie (Dz.
Urz. UE L Nr 229, str. 1) ze zmianami, dalej jako ,rozporzadzenie 833/2014”. [Dokumenty
potwierdzajgce brak podstaw wykluczenia z postepowania] 10.2.2.4. oswiadczenie
wykonawcy, w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy Pzp, o braku przynaleznosci do tej same;j
grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentow (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz.1714), z innym wykonawcg, ktéry ztozyt odrebng oferte,
oferte czesciowg albo oswiadczenie o przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej wraz z
dokumentami lub informacjami potwierdzajgcymi przygotowanie oferty, oferty czesciowej
niezaleznie od innego wykonawcy nalezgcego do tej samej grupy kapitatowej —
sporzgdzonego wg Zatgcznika nr 8 do SWZ; 10.2.2.5. informacji z Krajowego Rejestru
Karnego w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Pzp oraz art. 108 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp,
dotyczgcej orzeczenia zakazu ubiegania sie 0 zamowienie publiczne tytutem srodka karnego,
sporzgdzonej nie wczesniej niz 6 miesiecy przed jej ztozeniem; 10.2.2.6. zaswiadczenia
wtasciwego naczelnika urzedu skarbowego potwierdzajgce, ze Wykonawca nie zalega z
optacaniem podatkow i optat, w zakresie art. 109 ust 1 pkt 1 ustawy Pzp, wystawionego nie
wczesniej niz 3 miesigce przed jego ztozeniem a w przypadku zalegania z optaceniem
podatkéw lub optat wraz z zaswiadczeniem Zamawiajgcy zgda ztozenia dokumentow
potwierdzajgcych, ze przed uptywem terminu skfadania ofert Wykonawca dokonat ptatnosci
naleznych podatkéw lub optat wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawart wigzgce
porozumienie w sprawie spfat tych naleznosci; 10.2.2.7. zaswiadczenia albo innego
dokumentu wtasciwej terenowej jednostki organizacyjnej Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
lub wtasciwego oddziatu regionalnego lub wiasciwej placéwki terenowej Kasy Rolniczego
Ubezpieczenia Spotecznego potwierdzajgcego, ze Wykonawca nie zalega z opftacaniem
sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne, w zakresie art. 109 ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp,
wystawionego nie wczesniej niz 3 miesigce przed jego ztozeniem, a w przypadku zalegania z
optaceniem sktadek na ubezpieczanie spoteczne lub zdrowotne wraz z zaswiadczeniem albo
innym dokumentem Zamawiajacy zgda ztozenia dokumentéw potwierdzajgcych, ze przed
uptywem terminu sktadania ofert Wykonawca dokonat ptatnosci naleznych sktadek na
ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawart wigzgce
porozumienie w sprawie sptaty tych naleznosci; 10.2.2.8. odpisu lub informacji z Krajowego
Rejestru Sgdowego lub z Centralnej Ewidenc;ji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, w
zakresie art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp, sporzgdzonego nie wczesdniej niz 3 miesigce przed
jej ztozeniem, jesli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencji; 10.2.2.9.
Oswiadczenia Wykonawcy dotyczgce przestanek wykluczenia z art. 5k rozporzgdzenia 833
/2014 ze zmianami oraz art. 7 ust. 1 ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie
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przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa
narodowego. Oswiadczenie nalezy sporzgdzi¢ wedtug Zatgcznika nr 9 do SWZ; 10.2.2.10.
Oswiadczenia podmiotu udostepniajgcego zasoby dotyczgce przestanek wykluczenia z art. 5k
rozporzgdzenia 833/2014 ze zmianami oraz art. 7 ust. 1 ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach
w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie
bezpieczehstwa narodowego. Oswiadczenie nalezy sporzgdzi¢ wedtug Zatgcznika nr 10 do;
10.2.2.11. oswiadczenia o aktualnosci informacji zawartych w oswiadczeniu, o ktérym mowa w
art. 125 ust. 1 ustawy Pzp, w zakresie podstaw wykluczenia z postepowania wskazanych
przez Zamawiajgcego, o ktérych mowa w: ¢ art. 108 ust. 1 pkt 3 ustawy Pzp, ¢ art. 108 ust. 1
pkt 4 ustawy Pzp, dotyczgcych orzeczenia zakazu ubiegania sie 0 zamowienie publiczne
tytutem Srodka zapobiegawczego, ¢ art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy Pzp, dotyczgcych zawarcia z
innymi Wykonawcami porozumienia majgcego na celu zaktocenie konkurenciji, » art. 108 ust. 1
pkt 6 ustawy Pzp, « art. 109 ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp, odnosnie do naruszenia obowigzkéw
dotyczgcych ptatnosci podatkéw i optat lokalnych, o ktorych mowa w ustawie z dnia 12
stycznia 1991 r. o podatkach i optatach lokalnych (Dz. U. z 2023 r. poz. 70 ze zm.). Wzér
o$wiadczenia stanowi Zatgcznik nr 11 do SWZ. [Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o
udzielenie zamowienia] 10.3. Dokumenty wymienione powyzej w pkt 10.2.2.4 — 10.2.2.9 i pkt
10.2.2.11 sktada kazdy z Wykonawcow wspolnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia w
swoim imieniu. [Podmioty udostepniajgce zasoby wykonawcy] 10.4. W przypadku podmiotu,
na ktoérego zdolnosciach lub sytuacji Wykonawca polega na zasadach art. 118 ustawy Pzp,
Wykonawca sktada podmiotowe srodki dowodowe, o ktorych mowa w pkt 10.2.2.5 — pkt
10.2.2.8 oraz pkt 10.2.2.10 — pkt 10.2.2.11 powyzej, w odniesieniu do kazdego z tych
podmiotéw. [Podmioty zagraniczne] 10.5. Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce
zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast: 10.5.1. Informacji z
Krajowego Rejestru Karnego, o ktérym mowa w pkt 10.2.2.5 powyzej sktada informacje z
odpowiedniego rejestru, takiego jak rejestr sgdowy, albo, w przypadku braku takiego rejestru,
inny rownowazny dokument wydany przez wtasciwy organ sgdowy lub administracyjny kraju,
w ktorym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma
osoba, ktorej dotyczy informacja albo dokument, w zakresie o ktorym mowa w pkt 10.2.2.5
SWZ; 10.5.2. Zaswiadczenia, o ktérym mowa w pkt 10.2.2.6 SWZ powyzej, zaswiadczenia
albo innego dokumentu potwierdzajgcego, ze Wykonawca nie zalega z optacaniem sktadek na
ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, o ktérych mowa w pkt 10.2.2.7 SWZ powyzej lub
odpisu albo informacji z Krajowego Rejestru Sgdowego lub z Centralnej Ewidencji o
Dziatalnosci Gospodarczej, o ktérej mowa w pkt 10.2.2.8 SWZ powyzej — sktada dokument lub
dokumenty wystawione w kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania,
potwierdzajgce odpowiednio, ze: a) nie naruszyt obowigzkdéw dotyczgcych ptatnosci podatkow,
optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, b) nie otwarto jego likwidacji, nie
ogtoszono upadtosci, jego aktywami nie zarzgdza likwidator lub sad, nie zawart ukfadu z
wierzycielami, jego dziatalno$¢ gospodarcza nie jest zawieszona ani nie znajduje sie on w
innej tego rodzaju sytuacji wynikajgcej z podobnej procedury przewidzianej w przepisach
miejsca wszczecia tej procedury. 10.6. Dokument, o ktérym mowa w pkt 10.5.1 powyzej,
powinien by¢ wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy przed jego ztozeniem. Dokumenty, o
ktérych mowa w pkt 10.5.2 powyzej, powinny by¢ wystawione nie wczesniej niz 3 miesigce
przed ich ztozeniem. 10.7. Jezeli w kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce
zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, ktérej dokument dotyczy, nie wydaje sie
dokumentéw, o ktérych mowa w pkt 10.5 SWZ powyzej, lub gdy dokumenty te nie odnoszg sie
do wszystkich przypadkéw, o ktérych mowa w art. 108 ust. 1 pkt 1, 2i 4, art. 109 ust. 1 pkt 1
ustawy Pzp, zastepuje sie je odpowiednio w catosci lub w czesci dokumentem zawierajgcym
odpowiednio o$wiadczenie Wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo oséb uprawnionych do
jego reprezentaciji, lub oswiadczenie osoby, ktérej dokument miat dotyczyc¢, ztozone pod
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przysiega, lub, jezeli w kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub
miejsce zamieszkania ma osoba, ktérej dokument miat dotyczy¢ nie ma przepiséw o
oswiadczeniu pod przysiegg, ztozone przed organem sgdowym lub administracyjnym,
notariuszem, organem samorzgdu zawodowego lub gospodarczego, wlasciwym ze wzgledu
na siedzibe lub miejsce zamieszkania Wykonawcy lub miejsce zamieszkania ma osoby, ktorej
dokument miat dotyczy¢. Przepis pkt 10.6 powyzej stosuje sie. 10.8. Do podmiotow
udostepniajgcych zasoby na zasobach art. 118 ustawy Pzp, majgcych siedzibe lub miejsce
zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, postanowienia pkt 10.5 — pkt 10.
Zamawiajgcy informuje, iz zgodnie z art. 139 ustawy Pzp najpierw dokona badania i oceny
ofert, a nastepnie dokona kwalifikacji podmiotowej wykonawcy, ktérego oferta zostata najwyzej
oceniona, w zakresie braku podstaw wykluczenia oraz spetniania warunkéw udziatu w
postepowaniu. Zgodnie z art. 139 ust. 2 ustawy PZP, Zamawiajgcy bedzie zgdac
o$wiadczenia, o ktérym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp, wytgcznie od Wykonawcy,
ktérego oferta zostata najwyzej oceniona.

Base giuridica:

Direttiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara

5. Lotto

5.1. Lotto: LOT-0001
Titolo: Ustuga asysty technicznej i konserwacji oraz modyfikaciji i rozwoju Systemu Obstugi
Dofinansowan i Refundacji
Descrizione: 1. Przedmiotem zamodwienia jest Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz
Zamawiajgcego: 1.1. Ustugi Asysty Technicznej i Konserwacji Systemu SODIR (dalej jako
LATIK”) — zaméwienie gwarantowane 24 miesigce oraz w ramach Opcji — 24 miesigce. Zasady
Swiadczenia ATiK-u zawiera Zatgcznik nr 1 do Umowy (dalej jako ,OPZ"); 1.2. Modyfikacji i
Rozwoju Systemu SODIR (dalej jako ,MR”). MR w ramach zamowienia gwarantowanego
bedzie realizowany w wymiarze 30.000 (stownie: trzydziesci tysiecy) Roboczogodzin,
natomiast w Opcji w ramach maksymalnej puli 25.000 (stownie: dwadziescia piec¢ tysiecy)
Roboczogodzin. W ramach MR Zamawiajgcy przewiduje mozliwosé nabycia oprogramowania
odptatnego w sytuacjach okreslonych w pkt MR-08 OPZ. Na ten cel przeznaczone jest tacznie
100 000,00 zt (stownie: sto tysiecy ztotych), co nie wlicza sie do ceny za Roboczogodziny.
Zasady swiadczenia MR zawiera Zatgcznik nr 1 do Umowy. Z prawa do nabycia
oprogramowania odptatnego Zamawiajgcy moze skorzysta¢ na kazdym etapie Umowy. MR
Swiadczony bedzie przez okres wskazany w pkt 5.2 Rozdziatu 5 SWZ; 1.3. Ustugi Recznej
Realizacji Czynno$ci Dodatkowych (dalej jako ,RCD”) opisanych w pkt 6 OPZ. RCD
realizowane bedg w ramach opcji opisanej nizej. dalej jako ,Przedmiot Zamowienia” lub
Przedmiot Umowy”. 2.Warto$¢ zamowienia ustalono na kwote netto: 24 202 272,41 zt (brutto:
29 768 795,07 zt), w tym: a) zamowienia gwarantowanego — netto 9 549 408,00 zt (brutto: 11
745 771,84 zt); b) opcji — netto 9 878 160,41 zt (brutto: 12 150 137,31 zt); c) zamdwienie, o
ktorym mowa w art. 214 ust. 1 pkt 7 ustawy Pzp — netto 4 774 704,00 zt (brutto: 5 872 885,92
zt). 3. Zamawiajgcy przewiduje udzielenia zamdwien, o ktéorych mowa w artykule 214 ust. 1
punkt 7 ustawy Pzp w zakresie: « wskazanym w opisie przedmiotu zamowienia oraz Umowie
(obecnie PPU), w szczegodlnosci dotyczacym Ustugi Asysty Technicznej i Konserwacji oraz
Modyfikacji i Rozwoju Systemu SODIR 2.0. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo wykorzystaé
catg wartos¢ na zamodwienia w trybie art. 214 ust. 1 pkt 7 ustawy na Roboczogodziny w
ramach Modyfikacji i Rozwoju; « zmiany sposobu i warunkéw realizacji Umowy; « powtérzenia
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podobnych ustug oraz innych zmian, o ile bedg one zgodne z przedmiotem zamdwienia.
Zamowienie, o ktorym mowa powyzej zostanie udzielone na zasadach i warunkach
okreslonych w ustawie Pzp, w trybie z wolnej reki, pod warunkiem, Ze: « zaistnieje taka
potrzeba po stronie Zamawiajgcego; « Zamawiajgcy bedzie posiadat niezbedne srodki
finansowe na jego realizacje, a dotychczasowy Wykonawca zapewni nie gorszy standard
wykonywania zamowienia udzielanego na podstawie art. 214 ust. 1 pkt 7 ustawy Pzp jak
niniejszego zamadwienia; * Strony w wyniku negocjacji uzgodnig w szczegdlnosci zakres,
sposoéb i warunki realizacji zamowienia, a takze wynagrodzenie i termin wykonania tego
zamowienia. Wykonawcy nie przystugujg zadne roszczenia wobec Zamawiajgcego, jezeli
Zamawiajgcy nie udzieli mu zamowienia w trybie art. 214 ust. 1 pkt 7 ustawy Pzp. Wartos¢
zamowienie, o ktorym mowa w art. 214 ust. 1 pkt 7 ustawy Pzp wynosi netto 4.774.704,00 zi,
brutto: 5.872.885,92 zt i zostata uwzgledniona przy obliczeniu wartosci niniejszego
zamowienia. 4.0ferte nalezy przygotowac na Formularzu Oferty stanowigcym Zatgcznik nr 3
do SWZ. Do oferty nalezy dotgczy¢ nastepujgce dokumenty i oSwiadczenia: 4.1. zobowigzanie
podmiotu udostepniajgcego zasoby do oddania Wykonawcy do dyspozycji niezbednych
zasobow na potrzeby realizacji zamowienia lub inny podmiotowy srodek dowodowy
potwierdzajgcy, ze Wykonawca realizujgc zamowienie, bedzie dysponowat niezbednymi
zasobami tych podmiotow, o ktérym mowa w punkcie 7.4 SWZ (jezeli dotyczy). Wzér
zobowigzania — Zatgcznik nr 7 do SWZ; 4.2. oswiadczenie Wykonawcédw wspdlnie
ubiegajgcych sie o udzielenie zamowienia, o ktérym mowa w punkcie 11.3 SWZ, sporzgdzone
zgodnie z Zatgcznikiem nr 6 do SWZ (jezeli dotyczy); 4.3. dokument zawierajgcy wyjasnienia
wraz uzasadnieniem, dlaczego zastrzezone informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa
(patrz pkt 18.6 SWZ ponizej) - jezeli Wykonawca zastrzega w poufnosci czes¢ informacji jako
stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa. 4.4. W celu potwierdzenia, ze osoba/-y dziatajgcal/-
e w imieniu Wykonawcy jest/sg umocowana/-e do jego reprezentowania Zamawiajgcy zgda
ztozenia: a) odpisu lub informaciji z Krajowego Rejestru Sgdowego, Centralnej Ewidenc;ji i
Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej lub innego wtasciwego rejestru (Wykonawca nie jest
zobowigzany do ztozenia takich dokumentéw, jezeli Zamawiajgcy moze je uzyskac¢ za pomocqg
bezptatnych i ogdélnodostepnych baz danych, o ile Wykonawca wskazat dane umozliwiajgce
dostep do tych dokumentow); b) petnomocnictwa lub innego dokumentu potwierdzajgcego
umocowanie do reprezentowania Wykonawcy (jezeli umocowanie do reprezentowania nie
wynika z dokumentu rejestrowego, o ktorym mowa w punkcie 4.4. lit. a) powyzej); c)
postanowienie punktu 14.4. lit. a) - b) stosuje sie odpowiednio do osoby dziatajgcej w imieniu
Wykonawcédw wspodlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zaméwienia; d) postanowienia punktu
14 .4 lit. a) — b) stosuje sie odpowiednio do osoby dziatajgcej w imieniu podmiotu
udostepniajgcego zasoby na zasadach okreslonych w art. 118 ustawy Pzp. 5. Zamawiajgcy
przewiduje mozliwos¢ zmian postanowien tresci zawartej umowy w sprawie zamowienia.
Szczegotowy opis warunkéw dokonania takich zmian znajduje sie w PPU. 6. Formalnosci jakie
wykonawca musi dopetni¢ przed zawarciem umowy zawiera rozdziat 22 SWZ.

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Natura aggiuntiva dell'appalto: Forniture
Classificazione principale (cpv): 72250000 Servizi di manutenzione di sistemi e di assistenza
Classificazione aggiuntiva (cpv): 72267000 Servizi di manutenzione e riparazione di software,
72262000 Servizi di sviluppo di software, 72260000 Servizi connessi al software, 48000000
Pacchetti software e sistemi di informazione, 22471000 Manuali informatici
Opzioni:
Descrizione delle opzioni: 4.4. Na podstawie art. 441 ustawy Pzp Zamawiajgcy w ramach
realizacji przedmiotu zamdwienia zastrzega sobie mozliwo$¢ skorzystania z opcji w zakresie
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opisanym nizej (dalej jako ,,Opciji”): 4.4.1. wydtuzenia terminu Swiadczenia ATIK o
maksymalnie 24 miesigce. £aczny termin realizacji Przedmiotu Umowy w ramach zamowienia
gwarantowanego i Opcji nie przekroczy tgcznego okresu 48 miesiecy od dnia zawarcia
Umowy; 4.4.2. zwiekszenia puli Roboczogodzin w ramach MR maksymalnie o 25.000
(stownie: dwadziescia piec¢ tysiecy) Roboczogodzin. gczna pula Roboczogodzin w ramach
zamowienia gwarantowanego i Opcji nie przekroczy puli 55.000 (stownie: pie¢dziesiat pie¢
tysiecy) Roboczogodzin w catym okresie obowigzywania Umowy. W ramach tego zadania
Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ nabycia oprogramowania odptatnego w sytuacjach
okreslonych MR-08. Na ten cel przeznaczone jest tgcznie 100 000,00 zt (stownie: sto tysiecy
ztotych), co nie wlicza sie do ceny za 25.000 (stownie: dwadziescia piec¢ tysiecy)
Roboczogodzin. 4.4.3. Swiadczenia Ustugi Recznej Realizacji Czynnosci Dodatkowych
wymienionych w pkt 6. OPZ. RCD beda rozliczane w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa
w Paragrafie 9 ust. 16 Umowy. RCD Zamawiajgcy moze zleca¢ przez caty okres
obowigzywania Umowy. 4.5. Zamawiajgcy jest uprawniony, lecz nie zobowigzany do
skorzystania w trakcie realizacji Umowy z Opcji jednokrotnie bgdz wielokrotnie, az do
wyczerpania limitu Opcji zgodnie z pkt 4.4 powyzej. Zamawiajgcy wedtug wtasnego wyboru
moze skorzystac z Opcji, zarébwno w petnym, jak i w cze$ciowym zakresie (tj. co do okreslone;j
dtugosci $wiadczenia ATiK, liczby Roboczogodzin w ramach MR lub rodzaju i liczby RCD).
4.6. Decyzja Zamawiajgcego o uruchomieniu Opcji bedzie uzalezniona w szczegolnosci od
faktycznych potrzeb Zamawiajgcego, poziomu swiadczenia zamowienia gwarantowanego
przez Wykonawce, a takze posiadanych przez Zamawiajgcego srodkow pozwalajgcych na
sfinansowanie Opcji. 4.7. Warunkiem skorzystania z Opcji jest ztozenie Wykonawcy przez
Zamawiajgcego pisemnego o$wiadczenia w przedmiocie skorzystania z Opcji w okreslonym
przez niego zakresie. Oswiadczenie to Zamawiajgcy sktada¢ bedzie w formie dokumentowej,
w szczegolnosci w ramach Zamowien lub Zgtoszeh i bedzie zawierac przynajmniej liczbe
Roboczogodzin lub liczbe i rodzaj RCD, chyba ze Strony po zawarciu Umowy postanowig
inaczej. 4.8. Oswiadczenie o skorzystaniu z Opcji, Zamawiajgcy sktada drogg elektroniczng na
adres poczty elektronicznej wskazany w Paragrafie 5 ust. 7 pkt 7.2 Umowy lub za
posrednictwem Portalu Serwisowego, chyba ze Strony po zawarciu Umowy postanowig
inaczej. 4.9. Jesli Umowa naktada na Wykonawce obowigzki zwigzane z realizacjg
zamowienia objetego Opcjg, wigzg one Wykonawce z chwilg ztozenia oswiadczenia
Zamawiajgcego o skorzystaniu z Opcji, chyba ze Zamawiajgcy w oswiadczeniu wskaze inny
termin. 4.10. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do skorzystania z Opcji przez caty okres
obowigzywania Umowy, o ktérym mowa w pkt 5.1 Rozdziatu 5 SWZ. 4.11. Sposdb i zasady
Swiadczenia przedmiotu zamowienia w ramach Opciji sg takie same jak w ramach zamowienia
gwarantowanego. 4.12. Nieskorzystanie lub czesciowe skorzystanie przez Zamawiajgcego z
Opcji nie moze stanowi¢ podstawy do zmiany cen jednostkowych, z zastrzezeniem sytuacji
opisanych w PPU. 4.13. W przypadku nieskorzystania lub czesciowego skorzystanie przez
Zamawiajgcego z Opcji, maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy okreslone w Paragrafie 9, w
tym w ust. 1 pkt 1.2 zostanie odpowiednio pomniejszone. Jezeli Zamawiajgcy skorzysta z
prawa Opcji, obowigzkiem umownym Wykonawcy jest wykonanie swiadczenia w zakresie
objetym wykorzystanym prawem Opciji, na zasadach okreslonych w Umowie. 4.14.
Wykonawcy nie przystugujg w stosunku do Zamawiajgcego zadne roszczenia, w
szczegolnosci roszczenia odszkodowawcze, z tytutu skorzystania w czesciowym zakresie lub
nieskorzystania z Opcji przez Zamawiajgcego. 4.15. Szczegotowe zasady dotyczgce Opciji
okresla niniejsze SWZ, w tym zatgczniki OPZ i PPU. 4.16. Zamawiajgcy zapewnia realizacje
zamowienia w zakresie zamowienia gwarantowanego. Informacje o terminach odwotania: 1.
Wykonawcy oraz innemu podmiotowi przystugujg srodki ochrony prawnej opisane w Dziale IX
ustawy, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu zamoéwienia oraz ponidst lub moze poniesc
szkode w wyniku naruszenia przez Zamawiajgcego przepisow ustawy. 2. Odwotanie
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przystuguje na: 2.1. niezgodng z przepisami ustawy czynnos¢ Zamawiajgcego, podjetg w
postepowaniu o udzielenie zamowienia, w tym na Projektowane Postanowienie Umowy; 2.2.
zaniechanie czynnosci w postepowaniu o udzielenie zamowienia, do ktérej Zamawiajgcy byt
obowigzany na podstawie ustawy. 3. Odwotanie wnosi sie do Prezesa Krajowej |zby
Odwotawczej. 4. Termin na wniesienie odwotania, okreslajg przepisy ustawy wtasciwe dla
zamowien, ktorych wartosc¢ jest rowna lub przekracza progi unijne. 5. Zgodnie z art. 579 ust. 1
ustawy na orzeczenie Izby oraz postanowienie Prezesa Izby, o ktérym mowa w art. 519 ust. 1,
stronom oraz uczestnikom postepowania odwotawczego przystuguje skarga do sgdu. 6. W
postepowaniu toczgcym sie wskutek wniesienia skargi stosuje sie odpowiednio przepisy
ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. — Kodeks postepowania cywilnego o apelacji, jezeli
przepisy Dziatu IX ustawy nie stanowig inaczej. 7. Skarge wnosi sie do Sgdu Okregowego w
Warszawie — sgdu zamowien publicznych, zwanego dalej ,sgdem zamowien publicznych”. 8.
Skarge wnosi sie za posrednictwem Prezesa Izby, w terminie 14 dni od dnia doreczenia
orzeczenia Izby lub postanowienia prezesa Izby, o ktérym mowa w art. 519 ust. 1 ustawy
Prawo zamdwien publicznych, przesytajgc jednoczes$nie jej odpis przeciwnikowi skargi.

5.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Paese: Polonia

5.1.3. Durata stimata
Durata: 48 Mesi

5.1.4. Rinnovo
Rinnovi massimi: 0

5.1.5. Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 24 202 272,41 PLN

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non ¢ riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto € soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): no
Informazioni supplementari: 7.1. O udzielenie zamowienia mogg sie ubiega¢ Wykonawcy,
ktérzy spetniajg warunki udziatu w postepowaniu dotyczgce: Sytuacji finansowej i
ekonomicznej: 7.1.1. Zamawiajgcy uzna ww. warunek za spetniony, jezeli Wykonawca
wykaze, ze posiada srodki finansowe lub zdolnos¢ kredytowg w wysokosci nie mniejszej niz
600 000,00 zt (stownie szescset tysiecy ztotych). Zdolnosci technicznej lub zawodowe;j: 7.1.2.
Zamawiajgcy uzna wyzej wymieniony warunek za spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze w
okresie ostatnich 3 (trzech) lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie — nalezycie wykonat a w przypadku
Swiadczen okresowych lub ciggtych réwniez wykonuje nalezycie, co najmniej 2 (dwie) ustugi
polegajgce na swiadczeniu ustugi utrzymania/wsparcia/asysty technicznej i konserwacji
systemu informatycznego, przy czym: a) kazda z nich swiadczona byta nieprzerwanie przez
okres co najmniej 12 (dwanascie) miesiecy; b) warto$¢ kazdej z ustug wyniosta co najmnie;j
1.000.000,00 zt (stownie: jeden milion ztotych) brutto; c) kazda z nich obejmowata swoim
zakresem co najmniej administrowanie, a takze usuwanie wad funkcjonowania systemu
informatycznego w oparciu o SLA; 7.1.3. Zamawiajgcy uzna wyzej wymieniony warunek za
spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze w okresie ostatnich 3 (trzech) lat przed uptywem
terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalno$ci jest krotszy — w tym okresie —
nalezycie wykonat a w przypadku swiadczen okresowych lub ciggtych rowniez wykonuje
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nalezycie, co najmniej 2 (dwie) ustugi polegajgce na swiadczeniu modyfikacji lub rozwoju
systemu informatycznego, przy czym kazda z tych ustug: a) obejmowata swoim zakresem
rozbudowe istniejgcych lub dodawaniu nowych funkcjonalnos$ci, gdzie wymagania
funkcjonalne i poza funkcjonalne opracowane byty na podstawie przedstawionych wymagan
biznesowych, a prace programowe wykonano na podstawie sporzgdzonego projektu; b)
wymagata aktualizacji lub stworzenia dokumentacji systemu informatycznego; c) w czesci
wykonanej wynosita co najmniej 1.000.000,00 zt (stownie: jeden milion ztotych) brutto. 7.1.4.
Zamawiajgcy uzna wyzej wymieniony warunek za spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze
dysponuje lub bedzie dysponowat zespotem, ktéry bedzie skierowany do realizacji przedmiotu
zamowienia skfadajgcym sie z co najmniej (dalej jako ,Personel Kluczowy” ): 7.1.4.1. jednego
kierownika projektu, ktory: a) posiada minimum 3-letnie doswiadczenie w zarzadzaniu
projektami informatycznymi, b) posiada doswiadczenie w zakresie stosowania powszechnie
uznanych metodyk klasycznych prowadzenia projektow, c) w okresie ostatnich trzech lat liczgc
od dnia, w ktérym uptywa termin sktadania ofert, petnit funkcje kierownika projektu przez co
najmniej 12 miesiecy w co najmniej 1 (jednym) zakonczonym projekcie informatycznym
obejmujgcych swym zakresem: « budowe lub rozbudowe/rozwéj/modyfikacje systemu
informatycznego, * o wartosci co najmniej 250.000,00 zt brutto; 7.1.4.2. Jeden analityk, ktory:
a) posiada minimum 3-letnie doswiadczenie zawodowe w zakresie analizy systemowej lub
biznesowej systemdéw informatycznych, w tym zbudowanych w architekturze wielowarstwowej,
b) w okresie ostatnich trzech lat liczac od dnia, w ktérym uptywa termin sktadania ofert, petnit
funkcje analityka w co najmniej 1 (jednym) zakonczonym projekcie informatycznym o wartosci
co najmniej 250.000,00 zt brutto, w ktorym odpowiedzialny byt za tworzenie zatozen i
identyfikowanie ograniczen systemowych lub biznesowych, analize i definiowanie wymagan
dla systemu informatycznego realizowanego w ramach tego projektu z wykorzystaniem
standardu modelowania BPMN 2.0 oraz standardu notacji UML 2.X, c) posiada umiejetnosc
zbierania i definiowania wymagan funkcjonalnych i pozafunkcjonalnych systemu
informatycznego, identyfikacji zatozen i ograniczen systemowych i biznesowych, d) posiada
umiejetnos¢ opracowywania dokumentacji analitycznej, technicznej, testowej i uzytkownika
systemu informatycznego. e) co najmniej jeden z analitykdéw posiada umiejetnosé, wiedze i
dos$wiadczenie z obszaru finansow i rachunkowo$ci, 7.1.4.3. jednego administratora systemu
zarzgdzania bazg danych Oracle, ktory: a) w okresie ostatnich trzech lat liczgc od dnia, w
ktérym uptywa termin skfadania ofert, petnit funkcje administratora systemu zarzgdzania bazg
danych Oracle przez okres co najmniej 12 miesiecy w co najmniej 1 (jednym) zakonczonym
projekcie informatycznym o wartosci co najmniej 250.000,00 zt brutto, w ktérym
odpowiedzialny byt za zapewnienie ciggtosci dziatania systemu zarzgdzania bazg danych
Oracle, w tym administrowat klastrami bazodanowymi wysokiej dostepnosci, instalowat
aktualizacje wydawane przez producenta systemu zarzadzania bazg danych w tym taty
bezpieczenhstwa oraz podnosit wersje systemu zarzgdzania bazg danych Oracle zgodnie z
linig wydawniczg producenta (na przyktad, w ramach projektu dokonat zmiany wersji bazy
danych Oracle z 12c na 19c); b) posiada co najmniej trzyletnie doswiadczenie w zakresie
administrowania bazami danych Oracle, c) posiada zaawansowang znajomos$¢:  relacyjnych
baz danych Oracle, * strojenia baz danych (performance tuning), * zarzgdzania klastrami
bazodanowymi, * konfiguracji i zarzgdzania replikacjg baz danych « mechanizméw aktualizaciji
systemow zarzgdzania bazg danych oraz instalowania poprawek bezpieczenstwa, « technik i
wiedzy umozliwiajgcych zapewnienie bezpieczenstwa systemu zarzgdzania baza danych, ¢
jezykow skryptowych obstugiwanych przez system zarzadzania bazg danych Oracle (PL
/SQL); 7.1.4.4. jeden specjalista ds. administrowania systemowego, ktéry: a) posiada
minimum piecioletnie doswiadczenie w zakresie administrowania systemami operacyjnymi i
infrastrukturg teleinformatyczng; b) posiada minimum trzyletnie doswiadczenie w zakresie
administrowania systemami informatycznymi opartymi na serwerach aplikacyjnych Oracle
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Weblogic oraz apache/nginx. ¢) posiada minimum trzyletnie doswiadczenie w zakresie
administrowania systemami operacyjnymi linux/unix; d) posiada praktyczne umiejetnosci w
zakresie: * aktualizowania serwerow aplikacyjnych i systemdw operacyjnych z rodziny linux
/unix, w tym instalowaniu fat bezpieczenstwa oraz podnoszeniu wersji, * przygotowywaniu i
wykonywaniu planu wdrozenia nowych wersji systemow informatycznych lub pakietow
aktualizacyjnych na wybrane instancje i sSrodowiska danego systemu, * doswiadczenie w
zakresie zarzgdzania, konfiguracji i obstugi narzedzi CI/CD, ¢ posiada wiedze i doswiadczenie
w zakresie zarzgdzania interfejsami sieciowymi z poziomu systemu operacyjnego, °
monitorowania zuzycia zasobow i monitorowania procesow dziatajgcych na poziomie systemu
operacyjnego za pomocg narzedzi typu Zabbix, Solarwinds lub innych, podobnych; 7.1.4.5.
jeden programista Java, ktory: a) posiada biegtg znajomoscig jezyka programowania Java, b)
w okresie ostatnich trzech lat liczac od dnia, w ktérym uptywa termin sktadania ofert, petnit
funkcje programisty w co najmniej 1 (jednym) zakohiczonym projekcie informatycznym
dotyczgcym systemu informatycznego zrealizowanym z wykorzystaniem technologii Java, w
ktorym osobiscie zrealizowat prace polegajgce na pisaniu kodu o czasochtonnosci co najmniej
1500 Roboczogodzin (do czasochtonnosci nalezy wliczy¢ wytacznie czas poswiecony na
pisanie kodu zrédtowego). ¢) posiada minimum trzyletnie doswiadczenie w projektowaniu i
programowaniu systemow wykorzystujgcych relacyjng baze danych, d) posiada praktyczne
umiejetnosci w zakresie: * tworzenia przejrzystego i czytelnego kodu Zrodtowego, « tworzenia i
pisania komentarzy kodu zrodtowego, ¢ tworzenia dokumentacji kodu Zzrodtowego na
podstawie komentarzy umieszczonych w kodzie zrédtowym za pomocg narzedzi
automatyzujgcych powyzszy proces, ¢ implementacji wymagan bezpieczenstwa i standardow
bezpieczehstwa w kodzie Zzrodtowym; 7.1.4.6. jeden programista Oracle Forms and Reports,
ktory: a) posiada biegtg znajomosc¢ jezyka programowania PL/SQL, b) przepracowat nie mniej
niz 1500 Roboczogodzin (uwaga do czasochtonno$ci nalezy wliczy¢ wytgcznie czas
poswiecony na pisanie kodu zrodtowego) jako programista w co najmniej 1 (jednym)
zakonczonym projekcie informatycznym dotyczgcym systemu informatycznego zrealizowanym
z wykorzystaniem technologii Oracle Forms and Reports c) posiada minimum trzyletnie
doswiadczenie w projektowaniu i programowaniu systemoéw wykorzystujgcych baze danych
Oracle i technologie Oracle Forms and Reports; d) posiada praktyczne umiejetnosci w
zakresie: « tworzenia przejrzystego i czytelnego kodu zrédtowego, ¢ tworzenia i pisania
komentarzy kodu zrodtowego, ¢ tworzenia dokumentacji kodu zrodtowego na podstawie
komentarzy umieszczonych w kodzie Zzrodtowym za pomocg narzedzi automatyzujgcych
powyzszy proces, * implementacji wymagan bezpieczenstwa i standardow bezpieczenstwa w
kodzie Zzrodtowym; 7.1.4.7. dwdch specjalistéw ds. testow, z ktorych kazdy: a) posiada wiedze
z zakresu standardow testowania oprogramowania potwierdzang certyfikatem ISTQB lub
réwnowazny (uznany miedzynarodowo certyfikat potwierdzajgcy posiadanie wiedzy w zakresie
testowania oprogramowania), b) posiada minimum dwuletnie doswiadczenie w testowaniu
systemow informatycznych, w tym zbudowanych w technologii wielowarstwowej, c) posiada
praktyczng umiejetnosé: « diagnozowania i opisania wykrytych btedéw w sposéb umozliwiajgcy
ich odtworzenie i poprawienie ich przez programistow, a takze wykonania retestow, ¢
przygotowania scenariuszy testowych i przypadkdéw testowych oraz umiejetnos¢ korzystania z
nich. Szczegoty dotyczgce warunkdéw udziatu w postepowaniu zawarte sg w Rozdziale 7 SWZ.

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Criterio:
Tipo: Prezzo
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Nome: Cena

Descrizione: Kryterium — Cena oferty ,C” - waga 60% (60% = 60 punktow). Szczegoty
dotyczgce opis kryteriow oceny ofert wraz z podaniem wag tych kryteriow i sposobu oceny
ofert zawarte sg w dokumentach zamoéwienia tj. w pkt 21.3 SWZ.

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)

Criterio di aggiudicazione: numero: 60

Criterio:

Tipo: Qualita

Nome: Czas Naprawy ,N”

Descrizione: Kryterium — Czas Naprawy ,N” — waga 30% (30% = 30 punktéw). Szczegoty
dotyczgce opis kryteriow oceny ofert wraz z podaniem wag tych kryteriow i sposobu oceny
ofert zawarte sg w dokumentach zamoéwienia tj. w pkt 21.4 SWZ.

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)

Criterio di aggiudicazione: numero: 30

Criterio:

Tipo: Qualita

Nome: Aspekty spoteczne ,AS

Descrizione: 21.5. Kryterium - Aspekty spoteczne ,AS” — waga 10% (10% = 10 pkt). Szczegoty
dotyczgce opis kryteriow oceny ofert wraz z podaniem wag tych kryteriow i sposobu oceny
ofert zawarte sg w dokumentach zamoéwienia tj. w pkt 21.5 SWZ.

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)

Criterio di aggiudicazione: numero: 10

5.1.11. Documenti di gara
Lingue in cui i documenti di gara sono ufficialmente disponibili: polacco
Indirizzo dei documenti di gara: https://platformazakupowa.pl/transakcja/1284756.

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://platformazakupowa.pl/transakcja/1284756.
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: polacco
Catalogo elettronico: Non consentita
Descrizione della garanzia finanziaria: 1. Zamawiajgcy nie wymaga wniesienia wadium w
postepowaniu. 2. Zamawiajgcy wymaga ztozenia zabezpieczenia nalezytego wykonania
umowy. Wykonawca, ktérego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza, zobowigzany
bedzie do wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy, najpdzniej przed
wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminem zawarcia Umowy, w wysokosci 5% tgcznej
ceny catkowitej brutto zamowienia podstawowego podanej w ofercie. szczegoty dotyczgce
wadium zawiera Rozdziat 16 SWZ. Informacje dotyczgce komunikacji w postepowaniu: 1. W
postepowaniu komunikacja miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcami, w szczegolnosci
sktadanie ofert, wnioskéw, wszelkich dokumentow i oswiadczen, zawiadomien odbywa sie
przy uzyciu Platformy Zakupowej https://platformazakupowa.pl/pn/pfron. Za date wptywu
o$wiadczen, wnioskow, zawiadomien oraz informacji przyjmuje sie date ich wczytania do
Platformy Zakupowej. 2. Zamawiajgcy informuje, ze instrukcje korzystania z
platformazakupowa.pl dotyczgce w szczegolnosci logowania, sktadania wnioskéw o
wyjasnienie tresci SWZ, sktadania ofert oraz innych czynnosci podejmowanych w niniejszym
postepowaniu przy uzyciu strony internetowej platformazakupowa.pl znajdujg sie w zaktadce
"Instrukcje dla Wykonawcow" na stronie internetowej pod adresem: https://platformazakupowa.
pl/strona/45instrukcje. 3. Zalecenia Zamawiajgcego 3.1. odnosnie kwalifikowanego podpisu

398892-2026 Page 11/15


https://platformazakupowa.pl/transakcja/1284756
https://platformazakupowa.pl/transakcja/1284756
https://platformazakupowa.pl/pn/pfron
https://platformazakupowa.pl/strona/45instrukcje
https://platformazakupowa.pl/strona/45instrukcje

elektronicznego: 3.1.1. dla dokumentoéw w formacie ,pdf’ zaleca sie podpis formatem PadES
(PDF Advanced Electronic Signatures), 3.1.2. dla dokumentéw w formacie innym niz ,pdf’
zaleca sie podpis formatem XadES (XML Advanced Electronic Signatures). 4. Po podpisaniu
plikéw, a przed ich zatgczeniem na Platforme Zakupowg zaleca sie dokonanie weryfikaciji
kompletnosci i poprawnosci wszystkich ztozonych podpiséw (w szczegdlnosci, gdy dokument
byt podpisywany przez kilku reprezentantow). 5. W przypadku korzystania z wariantu
skfadania podpiséw zewnetrznych konieczne jest zatgczenie na Platforme Zakupowg
odpowiedniej pary plikéw, tj. pliku podpisywanego (zrodtowego) oraz pliku zawierajgcego
podpis. 6. Podczas podpisywania plikow zaleca sie stosowanie algorytmu skrotu SHA2
zamiast SHA1. 7. Jesli Wykonawca pakuje dokumenty np. w plik ZIP zaleca sie wczesniejsze
podpisanie kazdego ze skompresowanych plikéw. 8. W przypadku przekazywania w
postepowaniu dokumentu elektronicznego w formacie poddajgcym dane kompresiji, opatrzenie
pliku zawierajgcego skompresowane dokumenty kwalifikowanym podpisem elektronicznym
jest rownoznaczne z opatrzeniem wszystkich dokumentéw zawartych w tym pliku podpisem
kwalifikowanym. 9. Zamawiajgcy zaleca, aby Wykonawca z odpowiednim wyprzedzeniem
przetestowat mozliwos¢ prawidtowego wykorzystania wybranej metody podpisania plikow
oferty. 10. Niezbedne wymagania sprzetowoaplikacyjne umozliwiajgce prace na Platformie
Zakupowej: 10.1. staty dostep do sieci Internet o gwarantowanej przepustowosci nie mniejsze;j
niz 512 kb/s; 10.2. komputer klasy PC lub MAC, o nastepujgcej konfiguracji: pamie¢ min 2GB
Ram, procesor Intel IV 2GHZ, jeden z systemow operacyjnych — MS Windows7, Mac Os x10.
4, Linux lub ich nowsze wersje; 10.3. zainstalowana dowolna przegladarka internetowa, w
przypadku Internet Explorer minimalnie wersja10; 10.4. wtgczona obstuga JavaScript; 10.5.
zainstalowany program Adobe Acrobat Reader lub inny obstugujgcy pliki w formacie .pdf; 10.6.
Szyfrowanie na latformazakupowa.pl odbywa sie za pomocg protokotu TLS1.3.10.7.
Oznaczenie czasu odbioru danych przez Platforme Zakupowg stanowi dateoraz doktadny
czas (hh:mm:ss) generowany wg czasu lokalnego serwera synchronizowanego z zegarem
Gtéwnego Urzedu Miar. 11. Maksymalny rozmiar jednego pliku przesytanego za
posrednictwem dedykowanych formularzy do: ztozenia, zmiany, wycofania oferty wynosi
150MB, natomiast przy komunikacji wielkos¢ pliku to maksymalnie 500MB. 12. Oferte z
zatgcznikami, wnioski, dokumenty i oswiadczenia sporzgdza sie w formie elektronicznej.
Formaty plikéw wykorzystywanych przez wykonawcéw powinny by¢ zgodne z
rozporzgdzeniem Rady Ministrow z dnia 21maja2024 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w
postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych (Dz.U.
22024 r.,poz.773). Zamawiajgcy rekomenduje wykorzystanie formatéw: .pdf, .doc, .docx, odt, .
jpg (.jpeg), przy czym Zamawiajgcy zaleca wczytywanie na Platforme plikow w formacie .pdf.
W celu ewentualnej kompresji danych Zamawiajgcy rekomenduje wykorzystanie jednego z
formatow: .zip, .7Z. 13. Zamawiajacy zaleca, aby nie wprowadzac¢ jakichkolwiek zmian w
plikach po ich podpisaniu. Moze to skutkowa¢ naruszeniem integralnosci plikéw. 13A. W
sprawach technicznych zwigzanych z funkcjonowaniem i obstugg Platformy Zakupowej nalezy
korzysta¢ z pomocy Centrum Wsparcia Klienta, ktore udzieli wszelkich informacji zwigzanych
z procesem skfadania ofert, rejestracji, czy innych aspektow technicznych platformy. Centrum
Wsparcia Klienta dostepne codziennie od poniedziatku do pigtku w godz. 8:0017:00: pod
numerem 22 1010202, lub za posrednictwem adresu email: cwk@platformazakupowa.pl 14.
Pozostate szczegdty dotyczgce komunikacji zawiera Rozdziat 12 i 13 SWZ.

Termine per il ricevimento delle offerte: 19/06/2026 11:30:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa
orientale, ora legale dell'Europa centrale

Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 90 Giorni

Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte:
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Data di apertura: 19/06/2026 12:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, ora legale
dell’Europa centrale

Informazioni supplementari: Termin zwigzania ofertg okreslony datg: 2026-09-16
Condizioni contrattuali:

L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Consentita

Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: si

Sara utilizzato il pagamento elettronico: si

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Krajowa Izba Odwotawcza
Informazioni sui termini per il riesame: 1. Odwotanie wnosi sie w terminie 10 dni od dnia
przekazania informacji o czynnos$ci zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia,
jezeli informacja zostata przekazana przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej 2.
Odwotanie wobec tresci ogtoszenia wszczynajgcego postepowanie o udzielenie zaméwienia
lub wobec tre$ci dokumentéw zamowienia, wnosi sie w terminie 10 dni od dnia publikaciji
ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia dokumentéw
zamowienia na stronie internetowej. 3. Odwotanie w przypadkach innych niz okreslone w pkt.
6 i 7 wnosi sie w terminie 10 dni od dnia, w ktérym powzieto lub przy zachowaniu nalezytej
starannosci mozna byto powzigé wiadomos$¢ o okoliczno$ciach stanowigcych podstawe jego
wniesienia, 4. Szczegdtowe informacje dotyczace srodkéw ochrony prawnej okreslone sg w
Dziale IX ,Srodki ochrony prawne;j” ustawy Pzp.
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: PANSTWOWY FUNDUSZ REHABILITACJI OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH
Organizzazione alla quale rivolgersi per I'accesso offline ai documenti di gara: PANSTWOWY
FUNDUSZ REHABILITACJI OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso:
Krajowa Izba Odwotawcza
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione: PANSTWOWY FUNDUSZ
REHABILITACJI OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH
Organizzazione che tratta le offerte: PANSTWOWY FUNDUSZ REHABILITACJI OSOB
NIEPELNOSPRAWNYCH

8. Organizzazioni

8.1. ORG-0001
Nome ufficiale: Krajowa Izba Odwotawcza
Numero di registrazione: 5262239325
Indirizzo postale: ul. Postepu 17a
Localita: Warszawa
Codice postale: 02-676
Suddivisione del paese (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Paese: Polonia
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
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Telefono: 224587840

Indirizzo internet: https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-odwolawcza

Ruoli di questa organizzazione:

Organizzazione competente per i ricorsi

Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

8.1. ORG-0002
Nome ufficiale: PANSTWOWY FUNDUSZ REHABILITACJI OSOB NIEPEENOSPRAWNYCH
Numero di registrazione: 5251000810
Indirizzo postale: Aleja Jana Pawta Il 13
Localita: Warszawa
Codice postale: 00-828
Suddivisione del paese (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Paese: Polonia
E-mail: zbigniew.rymkiewicz@pfron.org.pl
Telefono: 225055500
Indirizzo internet: https://pfron.org.pl
Indirizzo per lo scambio di informazioni (URL): https://platformazakupowa.pl/pn/pfron
Profilo del committente: https://platformazakupowa.pl/pn/pfron
Ruoli di questa organizzazione:
Committente
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
Organizzazione alla quale rivolgersi per I'accesso offline ai documenti di gara
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione
Organizzazione che tratta le offerte

10. Modifica
Versione dell'avviso precedente da modificare

380490-2026
Motivo principale della modifica

Aggiornamento informazioni
Descrizione

SWZ Rozdziat 17. Termin zwigzania ofertg pkt 17.1.: Byto: ,17.1. Wykonawca bedzie
zwigzany ofertg przez okres 90 dni od dnia uptywu terminu skfadania ofert (przy czym
pierwszym dniem terminu zwigzania ofertg jest dziehn, w ktérym uptywa termin sktadania ofert),
13 wrzesnia 2026 r.” Zmieniono na: ,17.1. Wykonawca bedzie zwigzany ofertg przez okres 90
dni od dnia uptywu terminu skfadania ofert (przy czym pierwszym dniem terminu zwigzania
ofertg jest dzien, w ktérym uptywa termin sktadania ofert), do dnia 16 wrzesnia 2026 r.” SWZ
Rozdziat 20. Sposob i termin sktadania ofert oraz otwarcia ofert pkt. 20.1.: Byto: ,20.1. Oferte
wraz z wymaganymi dokumentami nalezy ztozy¢ za posrednictwem Platformy Zakupowej
dostepnej pod adresem: https://platformazakupowa.pl/transakcja/1284756 i pod nazwag
postepowania dostepng w tytule SWZ, w terminie do dnia 16 czerwca 2026 r. do godz. 11:30.”
Zmieniono na: ,20.1. Oferte wraz z wymaganymi dokumentami nalezy ztozy¢ za
posrednictwem Platformy Zakupowej dostepnej pod adresem: https://platformazakupowa.pl
/transakcja/1284756 i pod nazwg postepowania dostepng w tytule SWZ, w terminie do dnia 19
czerwca 2026 r. do godz. 11:30.” SWZ Rozdziat 20. Sposdb i termin sktadania ofert oraz
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otwarcia ofert pkt. 20.7.: Byto: ,20.7. Otwarcie ofert nastgpi w dniu 16 czerwca 2026 r. o godz.
12:00. Zamawiajgcy nie przewiduje publicznej sesji otwarcia ofert”. Zmieniono na: ,20.7.
Otwarcie ofert nastgpi w dniu 19 czerwca 2026 r. o godz. 12:00. Zamawiajgcy nie przewiduje
publicznej sesji otwarcia ofert”.

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: 7cde65c9-87a8-4981-87bc-6ae51ea29d98 - 01
Tipo di formulario: Gara

Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Sottotipo di avviso: 16

Data di trasmissione dell'avviso: 09/06/2026 07:21:49 (UTC+00:00) ora dell'Europa
occidentale, GMT

Lingue in cui il presente avviso & ufficialmente disponibile: polacco

Numero di pubblicazione dell'avviso: 398892-2026

Numero dell'edizione della GU S: 110/2026

Data di pubblicazione: 10/06/2026
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