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399649-2026 - Gara

Belgio — Programmazione di software e servizi di consulenza — Raamovereenkomst voor de
aankoop van gebruiksrechten op Software

OJ S 111/2026 11/06/2026

Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Servizi

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: AG Digipolis Antwerpen
E-mail: ask aankoop@digipolis.be
Forma giuridica del committente: Organismo di diritto pubblico controllato da un'autorita locale
Attivita dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi generali delle amministrazioni pubbliche

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: Raamovereenkomst voor de aankoop van gebruiksrechten op Software
Descrizione: Deze opdracht is een opdracht met meerdere percelen die elk afzonderlijk een
raamovereenkomst vormen en dit voor de aankoop van licenties, gebruiksrechten en/of
onderhouds- en/of ondersteuningsprogramma’s m.b.t. standaardsoftware, die op klassieke
wijze (via download of op drager) en/of als dienst worden aangeboden, inclusief aankoop- en
beheersadvies rond licentievoorwaarden, prijsmodellen, verschillende versies,
gebruiksvoorwaarden, opleiding en bijstand ingebruikname. De opdracht is een opdracht voor
diensten, overeenkomstig art. 2, 21° van de wet van 17 juni 2016 inzake overheidsopdrachten.
Identificativo della procedura: 3ad3833d-d425-4e5a-8f96-1c11da319dfc
Identificativo interno: DP-A-C00660
Tipo di procedura: Negoziata con previa indizione di gara / competitiva con negoziazione
La procedura é accelerata: no

2.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72200000 Programmazione di software e servizi di consulenza
Classificazione aggiuntiva (cpv): 48000000 Pacchetti software e sistemi di informazione,
48400000 Pacchetti software per transazioni commerciali e personali, 48300000 Pacchetti
software per creazione di documenti, disegno, trattamento delle immagini, pianificazione e
produttivita

2.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Paese: Belgio

2.1.3. Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 32 000 000,00 EUR
Valore massimo dell'accordo quadro: 67 000 000,00 EUR

2.1.4. Informazioni generali
Base giuridica:
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2.1.5. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Numero massimo di lotti per i quali un offerente pud presentare offerte: 3
Condizioni contrattuali:
Numero massimo di lotti per i quali pud essere aggiudicato un appalto a un offerente: 3

2.1.6. Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara

5. Lotto

5.1. Lotto: LOT-0001
Titolo: DP-A-C00660 - 1
Descrizione: Google softwarelicenties
Identificativo interno: 1

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72200000 Programmazione di software e servizi di consulenza
Classificazione aggiuntiva (cpv): 48000000 Pacchetti software e sistemi di informazione,
48400000 Pacchetti software per transazioni commerciali e personali, 48300000 Pacchetti
software per creazione di documenti, disegno, trattamento delle immagini, pianificazione e
produttivita

5.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Paese: Belgio

5.1.3. Durata stimata
Durata: 4 Anni

5.1.5. Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 1 000 000,00 EUR
Valore massimo dell'accordo quadro: 2 000 000,00 EUR

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non é riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto € soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara
Informazioni sulla seconda fase di una procedura in due fasi:
Numero minimo di candidati da invitare alla seconda fase della procedura: 3
La procedura si svolge in diverse fasi. In ogni fase possono essere eliminati alcuni partecipanti
Il committente si riserva il diritto di aggiudicare I'appalto in base alle offerte iniziali senza
ulteriore negoziazione

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Criterio:
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Tipo: Prezzo

Descrizione: Prijs

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 70

Criterio:

Tipo: Qualita

Descrizione: Kwaliteit

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 30

5.1.11. Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces
/d6a2df5e-c5fb-4626-b519-ebd4214d77a1/documents
Canale di comunicazione ad hoc:
URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/d6a2df5e-c5fb-4626-b519-
ebd4214d77a1/forum

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0
/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/d6a2df5e-c5fb-4626-b519-ebd4214d77a1
/general
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione:
neerlandese
Catalogo elettronico: Non consentita
Obbligo di firma elettronica qualificata o sigillo elettronico qualificato [come definiti dal
regolamento (UE) n. 910/2014]
Varianti: Non consentita
Termine per il ricevimento delle domande di partecipazione: 13/07/2026 09:30:00 (UTC+02:
00) ora dell'Europa orientale, ora legale dell'Europa centrale
Condizioni contrattuali:
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: si
Sara utilizzato il pagamento elettronico: si

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Accordo quadro, senza riapertura della gara
Numero massimo di partecipanti: 1
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Raad van State
Informazioni sui termini per il riesame: Een verhaal tot vernietiging kan ingesteld worden
binnen een termijn van 60 dagen conform artikel 23, § 2 Wet 17 juni 2013 inzake
rechtsbescherming. Een vordering tot schorsing kan worden ingediend binnen een termijn van
vijftien dagen conform artikel 23 §3 van de Wet van 17 juni 2013 inzake Rechtsbescherming.

5.1. Lotto: LOT-0002
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Titolo: DP-A-C00660 - 2
Descrizione: Salesforce softwarelicenties
Identificativo interno: 2

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72200000 Programmazione di software e servizi di consulenza
Classificazione aggiuntiva (cpv): 48000000 Pacchetti software e sistemi di informazione,
48400000 Pacchetti software per transazioni commerciali e personali, 48300000 Pacchetti
software per creazione di documenti, disegno, trattamento delle immagini, pianificazione e
produttivita

5.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Paese: Belgio

5.1.3. Durata stimata
Durata: 4 Anni

5.1.5. Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 8 500 000,00 EUR
Valore massimo dell'accordo quadro: 20 000 000,00 EUR

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non ¢ riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto € soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara
Informazioni sulla seconda fase di una procedura in due fasi:
Numero minimo di candidati da invitare alla seconda fase della procedura: 3
La procedura si svolge in diverse fasi. In ogni fase possono essere eliminati alcuni partecipanti
Il committente si riserva il diritto di aggiudicare I'appalto in base alle offerte iniziali senza
ulteriore negoziazione

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Criterio:
Tipo: Prezzo
Descrizione: Prijs
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 70
Criterio:
Tipo: Qualita
Descrizione: Kwaliteit
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 30

5.1.11. Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces
/d6a2df5e-c5fb-4626-b519-ebd4214d77a1/documents
Canale di comunicazione ad hoc:
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URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/d6a2df5e-c5fb-4626-b519-
ebd4214d77a1/forum

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0
/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/d6a2df5e-c5fb-4626-b519-ebd4214d77a1
/general
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione:
neerlandese
Catalogo elettronico: Non consentita
Obbligo di firma elettronica qualificata o sigillo elettronico qualificato [come definiti dal
regolamento (UE) n. 910/2014]
Varianti: Non consentita
Termine per il ricevimento delle domande di partecipazione: 13/07/2026 09:30:00 (UTC+02:
00) ora dell'Europa orientale, ora legale dell'Europa centrale
Condizioni contrattuali:
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: si
Sara utilizzato il pagamento elettronico: si

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Accordo quadro, senza riapertura della gara
Numero massimo di partecipanti: 1
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Raad van State
Informazioni sui termini per il riesame: Een verhaal tot vernietiging kan ingesteld worden
binnen een termijn van 60 dagen conform artikel 23, § 2 Wet 17 juni 2013 inzake
rechtsbescherming. Een vordering tot schorsing kan worden ingediend binnen een termijn van
vijftien dagen conform artikel 23 §3 van de Wet van 17 juni 2013 inzake Rechtsbescherming.

5.1. Lotto: LOT-0003
Titolo: DP-A-C00660 - 3
Descrizione: Diverse softwarelicenties — een softwarebroker, waarbij de aanbestedende
overheid op een snelle en efficiénte manier software kan aankopen en ondersteund wordt in
het operationeel beheer hiervan, inclusief renewals met alle administratieve ondersteuning
(waaronder b.v. het bijhouden van een inventaris). Momenteel worden er meer dan 140 tal
verschillende softwares aangeschaft binnen Digipolis en Groep Antwerpen. De huidige top 11
voor dit perceel zijn volgende: « Atlassian « Kong * Redgate SQL Monitor « Elephantastic ¢
Hoxhunt ¢ ClickUp Enterprise * Graykey ¢ Elastic Platinum « Odoo « Canva Enterprise ¢
Freshworks Naast deze software van de grote softwarefabrikanten zijn er ook nog vele
middelgrote softwares als kleine meer niche software in scope, waarbij sommigen alleen via
een creditcard moeten aangekocht worden.
Identificativo interno: 3

5.1.1. Finalita
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Natura dell'appalto: Servizi

Classificazione principale (cpv): 72200000 Programmazione di software e servizi di consulenza
Classificazione aggiuntiva (cpv): 48000000 Pacchetti software e sistemi di informazione,
48400000 Pacchetti software per transazioni commerciali e personali, 48300000 Pacchetti
software per creazione di documenti, disegno, trattamento delle immagini, pianificazione e
produttivita

5.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Paese: Belgio

5.1.3. Durata stimata
Durata: 4 Anni

5.1.5. Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 22 500 000,00 EUR
Valore massimo dell'accordo quadro: 45 000 000,00 EUR

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non é riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto & soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara
Informazioni sulla seconda fase di una procedura in due fasi:
Numero minimo di candidati da invitare alla seconda fase della procedura: 3
La procedura si svolge in diverse fasi. In ogni fase possono essere eliminati alcuni partecipanti
Il committente si riserva il diritto di aggiudicare I'appalto in base alle offerte iniziali senza
ulteriore negoziazione

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Criterio:
Tipo: Prezzo
Descrizione: Prijs
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 50
Criterio:
Tipo: Qualita
Descrizione: Kwaliteit
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 50

5.1.11. Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces
/d6a2df5e-c5fb-4626-b519-ebd4214d77a1/documents
Canale di comunicazione ad hoc:
URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/d6a2df5e-c5fb-4626-b519-
ebd4214d77a1/forum

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
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Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria

Indirizzo per la presentazione: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0
/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/d6a2df5e-c5fb-4626-b519-ebd4214d77a1
/general

Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione:
neerlandese

Catalogo elettronico: Non consentita

Obbligo di firma elettronica qualificata o sigillo elettronico qualificato [come definiti dal
regolamento (UE) n. 910/2014]

Varianti: Non consentita

Termine per il ricevimento delle domande di partecipazione: 13/07/2026 09:30:00 (UTC+02:
00) ora dell'Europa orientale, ora legale dell'Europa centrale

Condizioni contrattuali:

L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria

Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: si

Sara utilizzato il pagamento elettronico: si

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Accordo quadro, senza riapertura della gara
Numero massimo di partecipanti: 3
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Raad van State
Informazioni sui termini per il riesame: Een verhaal tot vernietiging kan ingesteld worden
binnen een termijn van 60 dagen conform artikel 23, § 2Wet 17 juni 2013 inzake
rechtsbescherming. Een vordering tot schorsing kan worden ingediend binnen een termijn van
vijftien dagen conform artikel 23 §3 van de Wet van 17 juni 2013 inzake Rechtsbescherming.

8. Organizzazioni

8.1. ORG-0001
Nome ufficiale: AG Digipolis Antwerpen
Numero di registrazione: 0751541350_3945
Indirizzo postale: Grote Markt 1
Localita: Antwerpen
Codice postale: 2000
Suddivisione del paese (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Paese: Belgio
E-mail: ask_aankoop@digipolis.be
Telefono: +32 33387611
Profilo del committente: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=3945&includeOrganisationChildren=true
Ruoli di questa organizzazione:
Committente

8.1. ORG-0002
Nome ufficiale: FOD Beleid en Ondersteuning
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Numero di registrazione: BE0OO1

Indirizzo postale: Simon Bolivarlaan 30, bus 1
Localita: Brussel

Codice postale: 1000

Suddivisione del paese (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Paese: Belgio

E-mail: revise@publicprocurement.be
Telefono: +32 2 740 80 00

Indirizzo internet: https://bosa.belgium.be
Ruoli di questa organizzazione:

TED eSender

8.1. ORG-0003
Nome ufficiale: Raad van State
Numero di registrazione: 0931814266
Indirizzo postale: Wetenschapsstraat 33
Localita: Brussel
Codice postale: 1000
Suddivisione del paese (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Paese: Belgio
Ruoli di questa organizzazione:
Organizzazione competente per i ricorsi

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: 086a0b58-8046-423d-8eda-398bd8635334 - 02

Tipo di formulario: Gara

Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Sottotipo di avviso: 16

Data di trasmissione dell'avviso: 10/06/2026 00:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale,
ora legale dell'Europa centrale

Data di trasmissione da parte dell'eSender dell'avviso o bando: 10/06/2026 00:00:00 (UTC+02:
00) ora dell'Europa orientale, ora legale dell'Europa centrale

Lingue in cui il presente avviso & ufficialmente disponibile: neerlandese

Numero di pubblicazione dell'avviso: 399649-2026

Numero dell'edizione della GU S: 111/2026

Data di pubblicazione: 11/06/2026
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