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See the notice on TED website

402950-2026 - Gara
Germania – Servizi di telecomunicazione – Integrierte Kommunikations- und Contact-Center-
Lösung und SIP-Trunk
OJ S 112/2026 12/06/2026
Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Servizi

1. Committente

1.1.  Committente
Nome ufficiale: Medizinischer Dienst Berlin-Brandenburg
E-mail: beschaffungen@md-bb.org
Forma giuridica del committente: Organismo di diritto pubblico controllato da un'autorità 
regionale
Attività dell'amministrazione aggiudicatrice: Salute

2. Procedura

2.1.  Procedura
Titolo: Integrierte Kommunikations- und Contact-Center-Lösung und SIP-Trunk
Descrizione: Integrierte Kommunikations- und Contact-Center-Lösung und SIP-Trunk
Identificativo della procedura: 019eb4e5-f3e0-473e-80a3-47b67882b135
Identificativo interno: FINS-8561
Tipo di procedura: Negoziata con previa indizione di gara / competitiva con negoziazione
La procedura è accelerata: no

2.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 64200000 Servizi di telecomunicazione

2.1.2.  Luogo di esecuzione
Indirizzo postale: Lise-Meitner-Str. 1  
Località: Berlin
Codice postale: 10589
Suddivisione del paese (NUTS): Berlin (DE300)
Paese: Germania

2.1.4.  Informazioni generali
Base giuridica: 
Direttiva 2014/24/UE
vgv - N/A
Diritto transfrontaliero applicabile: siehe Vergabeunterlagen

2.1.6.  Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Avviso
Corruzione: siehe Vergabeunterlagen
Frode: siehe Vergabeunterlagen
Partecipazione a un'organizzazione criminale: siehe Vergabeunterlagen
Reati terroristici o reati connessi alle attività terroristiche: siehe Vergabeunterlagen
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Cessazione di attività: siehe Vergabeunterlagen
Riciclaggio di proventi di attività criminose o finanziamento del terrorismo: siehe 
Vergabeunterlagen
Amministrazione controllata: siehe Vergabeunterlagen
Conflitto di interessi legato alla partecipazione alla procedura di appalto: siehe 
Vergabeunterlagen
Cessazione anticipata, risarcimento danni o altre sanzioni comparabili: siehe 
Vergabeunterlagen
Lavoro minorile e altre forme di tratta di esseri umani: siehe Vergabeunterlagen
Situazione analoga al fallimento ai sensi della normativa nazionale: siehe Vergabeunterlagen
Violazione degli obblighi connessi a motivi di esclusione previsti esclusivamente dalla 
legislazione nazionale: siehe Vergabeunterlagen
Grave illecito professionale: siehe Vergabeunterlagen
False dichiarazioni, omessa informazione, incapacità di fornire i documenti richiesti o 
acquisizione di informazioni confidenziali in merito alla procedura in questione: siehe 
Vergabeunterlagen
Violazione degli obblighi in materia di diritto del lavoro: siehe Vergabeunterlagen
Violazione degli obblighi in materia di diritto sociale: siehe Vergabeunterlagen
Violazione di obblighi in materia di diritto ambientale: siehe Vergabeunterlagen
Violazione dell'obbligo di pagamento dei contributi previdenziali: siehe Vergabeunterlagen
Violazione dell'obbligo di pagamento delle imposte: siehe Vergabeunterlagen
Accordi con altri operatori economici intesi a falsare la concorrenza: siehe Vergabeunterlagen
Partecipazione diretta o indiretta alla preparazione della procedura di appalto: siehe 
Vergabeunterlagen
Insolvenza: siehe Vergabeunterlagen

5. Lotto

5.1.  Lotto: LOT-0001
Titolo: Integrierte Kommunikations- und Contact-Center-Lösung und SIP-Trunk
Descrizione: siehe Vergabeunterlagen
Identificativo interno: LOT-0001

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 64200000 Servizi di telecomunicazione
Opzioni: 
Descrizione delle opzioni: N/A

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Indirizzo postale: Lise-Meitner-Str. 1  
Località: Berlin
Codice postale: 10589
Suddivisione del paese (NUTS): Berlin (DE300)
Paese: Germania

5.1.3.  Durata stimata
Durata: 72 Mesi

5.1.4.  Rinnovo
Rinnovi massimi: 3
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Altre informazioni sul rinnovo: Die Mindestvertragsdauer beträgt 3 Jahre. Nach Ablauf der 
Mindestvertragsdauer verlängert sich die Vertragslaufzeit jeweils um ein weiteres Jahr, sofern 
der Vertrag nicht spätestens zwölf (12) Monate vor Ablauf der jeweiligen Laufzeit durch den 
Auftraggeber gekündigt wird. Der Vertrag endet, ohne dass es einer Kündigung bedarf, 
spätestens 72 Monate nach Vertragsschluss.

5.1.6.  Informazioni generali
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): no
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): no

5.1.7.  Appalto strategico
Obiettivo dell'appalto strategico: Nessun appalto strategico

5.1.8.  Criteri di accessibilità
Sono compresi criteri di accessibilità per le persone con disabilità

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Avviso, Documento di gara
Criterio: Fatturato annuo generale
Descrizione del criterio di selezione: Gesamtumsatz: Jahresumsatz in EUR (netto), bezogen 
auf die letzten drei abgeschlossenen Geschäftsjahre vor Ablauf der Angebotsfrist

Criterio: Altri requisiti economici o finanziari
Descrizione del criterio di selezione: Mitarbeiter/ Personalentwicklung: Anzahl Mitarbeiter, 
bezogen auf die letzten drei abgeschlossenen Geschäftsjahre vor Ablauf der Angebotsfrist

Criterio: Altri requisiti economici o finanziari
Descrizione del criterio di selezione: Mitarbeiter/ Personalentwicklung der im Rahmen dieses 
Projektes beteiligten Geschäftsbereiche: Anzahl Mitarbeiter bezogen auf die letzten drei 
abgeschlossenen Geschäftsjahre vor Ablauf der Angebotsfrist

Criterio: Assicurazione professionale di indennizzo del rischio
Descrizione del criterio di selezione: Betriebshaftpflichtversicherung: Wir verfügen über eine 
Betriebshaftpflichtversicherung für Tätigkeiten, die Gegenstand dieses Auftrags sind. 
Mindestanforderung: Die Deckungssumme je Schadensfall muss mindestens 5.000.000,- EUR 
für Personen-, Sach- und Vermögensschäden, pro Versicherungsjahr zweifach maximiert, 
betragen. Nachzuweisen ist das Bestehen einer Betriebshaftpflichtversicherung zur 
Absicherung von Schäden aus Tätigkeiten, die Gegenstand des ausgeschriebenen Auftrags 
sind. Die Deckung muss über die Vertragslaufzeit uneingeschränkt erhalten bleiben. Wenn ein 
solcher Versicherungsschutz noch nicht oder nicht in der geforderten Höhe besteht, ist eine 
schriftliche Erklärung vorzulegen, wonach der Bieter dem AG den Abschluss einer 
entsprechenden Versicherung im Zuschlagsfall zusichert. Der Abschluss der (erhöhten) 
Versicherung ist im Zuschlagsfalle innerhalb von vier Wochen nach Zuschlag nachzuweisen.

Criterio: Iscrizione in un registro di commercio
Descrizione del criterio di selezione: Eintragung in einem Berufs- oder Handelsregister 
(Angabe der HRB/ HRA Nummer und des Registergerichts)
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Criterio: Sicurezza delle informazioni
Descrizione del criterio di selezione: Mindestanforderung: Nachweis (Zertifikate) über 
ergriffene Maßnahmen zur Gewährleistung von Informationssicherheit und ggf. implementierte 
Informationssicherheits-Management-Systeme im Unternehmen des Bewerbers gemäß VDS 
10000 und/ oder ISO 27001; Alternativ: Erklärung des Wirtschaftsprüfers über den Beginn der 
Zertifizierungsmaßnahmen oder gleichwertiger Nachweis eines Informationssicherheits-
Management-Systems.

Criterio: Sicurezza delle informazioni
Descrizione del criterio di selezione: Mindestanforderung: Der Bewerber weist ein C5-Typ2-
Testat nach. Alternativ: Erklärung des Wirtschaftsprüfers über den Beginn der 
Testierungsmaßnahmen mit dem geplanten Abschlussdatum.

Criterio: Proporzione di subappalto
Descrizione del criterio di selezione: Wir beabsichtigen Leistungen des zu vergebenden 
Auftrags an Dritte (Unterauftragnehmer) zu vergeben.

Criterio: Referenze su servizi specifici
Descrizione del criterio di selezione: Eine Liste der in den letzten drei Jahren vor Ablauf der 
Teilnahmeantragsfrist erbrachten wesentlichen Liefer- oder Dienstleistungen bezogen auf den 
Vergabegegenstand. Mindestanforderungen (A-Kriterien): - C1.4.1 (Inbetriebnahme und 
Betrieb einer Cloud-Telefonie-Lösung) (3 Referenzen) - C1.4.2 (Inbetriebnahme und Betrieb 
einer Cloud-Contact-Center-Lösung) (3 Referenzen) - C1.4.3 (Öffentlicher Auftraggeber oder 
privatwirtschaftliches Unternehmen aus dem Dienstleistungssektor, welches gesetzlich an die 
erhöhten datenschutzrechtlichen Bestimmungen des SGB I und X gebunden ist oder diese 
freiwillig anwendet) (3 Referenzen) - C1.4.4 (Auftragsbezogene Zusammenarbeit mit einem 
öffentlichen Auftraggeber. Als öffentlicher Auftraggeber gelten hier haushaltsorientierte 
Gebietskörperschaften (Bund, Länder, Gemeindeverbände, Gemeinden), sowie Anstalten und 
Körperschaften des öffentlichen Rechts oder juristische Personen des Privatrechts, deren 
Geschäftsanteile überwiegend (>50%) von haushaltsorientierten Gebietskörperschaften oder 
Anstalten oder Körperschaften des öffentlichen Rechts in dem vorgenannten Sinne gehalten 
werden.) (3 Referenzen) - C1.4.5 (Zusammenarbeit mit Medizinischen Diensten im Sinne von 
§ 278 SGB V) (1 Referenz) Sollen mehr Referenzen angegeben werden, so kann eine Kopie 
der Erklärung genutzt werden.
Informazioni sulla seconda fase di una procedura in due fasi: 
Numero minimo di candidati da invitare alla seconda fase della procedura: 3
La procedura si svolge in diverse fasi. In ogni fase possono essere eliminati alcuni partecipanti
Il committente si riserva il diritto di aggiudicare l'appalto in base alle offerte iniziali senza 
ulteriore negoziazione

5.1.10.  Criteri di aggiudicazione
Descrizione del metodo da utilizzare se la ponderazione non può essere espressa da criteri: 
Siehe Vergabeunterlagen

5.1.11.  Documenti di gara
Lingue in cui i documenti di gara sono ufficialmente disponibili: tedesco
Indirizzo dei documenti di gara: https://www.evergabe.de/unterlagen/019eb4e5-f3e0-473e-
80a3-47b67882b135/zustellweg-auswaehlen

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 

https://www.evergabe.de/unterlagen/019eb4e5-f3e0-473e-80a3-47b67882b135/zustellweg-auswaehlen
https://www.evergabe.de/unterlagen/019eb4e5-f3e0-473e-80a3-47b67882b135/zustellweg-auswaehlen
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Presentazione elettronica delle offerte: Consentita
Indirizzo per la presentazione: https://www.evergabe.de/unterlagen/019eb4e5-f3e0-473e-80a3-
47b67882b135/zustellweg-auswaehlen
Descrizione: siehe Vergabeunterlagen
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: tedesco
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Gli offerenti possono presentare più di un'offerta: Non consentita
Termine per il ricevimento delle domande di partecipazione: 13/07/2026 10:00:00 (UTC+02:
00) ora dell'Europa orientale, ora legale dell'Europa centrale
Informazioni che possono essere integrate dopo la scadenza del termine di 
presentazione: 
A discrezione dell'acquirente, tutti i documenti mancanti relativi all'offerente possono essere 
presentati successivamente.
Informazioni supplementari: siehe Vergabeunterlagen
Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Consentita
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: sì
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: sì

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Vergabekammer des Landes Brandenburg beim 
Ministerium für Wirtschaft, Arbeit und Energie 
Informazioni sui termini per il riesame: siehe Vergabeunterlagen
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: Medizinischer Dienst Berlin-Brandenburg
Organizzazione alla quale rivolgersi per l'accesso offline ai documenti di gara: Medizinischer 
Dienst Berlin-Brandenburg
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso: 
Vergabekammer des Landes Brandenburg beim Ministerium für Wirtschaft, Arbeit und Energie 

8. Organizzazioni

8.1.  ORG-0001
Nome ufficiale: Medizinischer Dienst Berlin-Brandenburg
Numero di registrazione: DE343188156
Indirizzo postale: Lise-Meitner-Str. 1
Località: Berlin
Codice postale: 10589
Suddivisione del paese (NUTS): Berlin (DE300)
Paese: Germania
Referente: Vergabestelle, Medizinischer Dienst Berlin-Brandenburg
E-mail: beschaffungen@md-bb.org

https://www.evergabe.de/unterlagen/019eb4e5-f3e0-473e-80a3-47b67882b135/zustellweg-auswaehlen
https://www.evergabe.de/unterlagen/019eb4e5-f3e0-473e-80a3-47b67882b135/zustellweg-auswaehlen
mailto:beschaffungen@md-bb.org
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Telefono: 0302020231000
Indirizzo internet: www.md-bb.org
Ruoli di questa organizzazione: 
Committente
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
Organizzazione alla quale rivolgersi per l'accesso offline ai documenti di gara

8.1.  ORG-0002
Nome ufficiale: Vergabekammer des Landes Brandenburg beim Ministerium für Wirtschaft, 
Arbeit und Energie 
Numero di registrazione: 0
Indirizzo postale: Heinrich-Mann-Allee 107
Località: Potsdam
Codice postale: 14473
Suddivisione del paese (NUTS): Potsdam, Kreisfreie Stadt (DE404)
Paese: Germania
E-mail: vergabekammer@MWAE.Brandenburg.de
Telefono: 03318660
Indirizzo internet: http://www.mwe.brandenburg.de 
Ruoli di questa organizzazione: 
Organizzazione competente per i ricorsi
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

8.1.  ORG-0003
Nome ufficiale: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts 
des BMI)
Numero di registrazione: 0204:994-DOEVD-83
Località: Bonn
Codice postale: 53119
Suddivisione del paese (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Paese: Germania
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefono: +49228996100
Ruoli di questa organizzazione: 
TED eSender

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: 019eb4e7-a3f8-433b-8877-ec8d61c5d94d  -  01
Tipo di formulario: Gara
Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Sottotipo di avviso: 16
Data di trasmissione dell'avviso: 11/06/2026 08:47:55 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, 
ora legale dell'Europa centrale
Lingue in cui il presente avviso è ufficialmente disponibile: tedesco
Numero di pubblicazione dell'avviso: 402950-2026
Numero dell'edizione della GU S: 112/2026
Data di pubblicazione: 12/06/2026

http://www.md-bb.org
mailto:vergabekammer@MWAE.Brandenburg.de
http://www.mwe.brandenburg.de
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