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403475-2026 - Gara

Finlandia — Servizi informatici: consulenza, sviluppo di software, Internet e supporto — Kuntien
Hetapalvelut Oy:n matka- ja kululaskujarjestelman hankinta

OJ S 112/2026 12/06/2026

Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Servizi

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: Kuntien Hetapalvelut Oy
E-mail: etunimi.sukunimi@hetapalvelut.fi
Forma giuridica del committente: Impresa pubblica controllata da un'autorita locale
Attivita dell'amministrazione aggiudicatrice: Affari economici

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: Kuntien Hetapalvelut Oy:n matka- ja kululaskujarjestelman hankinta
Descrizione: Kuntien Hetapalvelut Oy (jaliempana "tilaaja”) pyytaa tarjouksia hankinnan
kohteena olevasta matka- ja kululaskujarjestelmasta (jaliempana "jarjestelma"), joka
toteutetaan pilvipohjaisena Saas-ohjelmistopalveluna. Hankintaan sisaltyy optiona
tydajanseurantajarjestelma seka tydvuorosuunnittelutoiminnallisuuden ohjelmisto. Kuntien
Hetapalvelut Oy on Pohjois-Pohjanmaalla Ylivieskassa paakonttoriaan pitava inhouse-yhtio,
jolla on tarkea rooli sen asiakasomistajien HR- ja talouspalveluiden yllapitajana ja kehittajana.
Paaasiallisia omistajia ovat kunnat ja kaupungit, joille yritys tuottaa henkilosto- ja
taloushallinnon palveluja palvelukeskusmallilla nollatulosperiaatetta noudattaen. Yrityksen
henkilostomaara on 45 ja liikkevaihto v. 2025 noin 4,1 m€. Hankittavassa jarjestelmassa tulee
olla mahdollisuus hoitaa useamman kunnan tai yrityksen matka- ja kululaskut seka optiona
tydajan seuranta. Matka- ja kululaskuohjelmisto otetaan kayttéon kaikille Kuntien Hetapalvelut
Oy:n omistaja-asiakkaille (10 kunta-asiakasta ja 2 osakeyhtiomuotoista yhtiota), yhdelle
kuntayhtymalle ja mahdollisesti joillekin yritysasiakkaille seka Hetapalveluille itselleen.
Hankinnan tavoitteena on varmistaa, ettd henkildstolla on kaytdssaan moderni,
kayttajaystavallinen ja automaatiota hyddyntava jarjestelma, joka vahentaa manuaalista tyota,
tukee digitaalista asiointia ja on yhteensopiva Kuntien Hetapalveluiden muiden hallinnollisten
jarjestelmien ja niiden kokonaisarkkitehtuurin kanssa. Matka- ja kululaskutoiminnallisuuden
tuotantokayttddnoton tavoiteaikataulu on 1.1.2027. Ohjelmistoja koskevat
vahimmaisvaatimukset on esitetty tarjouspyynndssa ja sen liitteissa. Kilpailutuksen perusteella
solmittava hankintasopimus on voimassa maaraaikaisena ajalla 1.10.2026 — 31.12.2027,
jonka jalkeen se jatkuu toistaiseksi olevana.
Identificativo della procedura: 6¢cca1b88-5706-459c-aa31-437b89a5f994
Identificativo interno: Monetra E8/2026
Tipo di procedura: Aperta
La procedura é accelerata: no
Caratteristiche principali della procedura: Hankinnassa noudatetaan lakia julkisista
hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista. Rinnakkaistarjouksia ei hyvaksyta, tarjoaja voi
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jattéda vain yhden tarjouksen. Yhteenliittyman jasenen yksin antamaa tarjousta pidetaan
rinnakkaistarjouksena yhteenliittyman tarjouksen kanssa. Tarjouksen tekemisesta, esittelysta
tai muusta menettelyyn osallistumisesta ei makseta tarjoajille korvausta.

21.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di
software, Internet e supporto

2.1.2. Luogo di esecuzione
Indirizzo postale: Rautatiekatu 21
Localita: Ylivieska
Codice postale: 84100
Suddivisione del paese (NUTS): Pohjois-Pohjanmaa (FI1D9)
Paese: Finlandia

2.1.3. Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 216 000,00 EUR

2.1.4. Informazioni generali
Informazioni supplementari: Hankintaan sisaltyvat jarjestelman kayttdéonottoprojekti,
integraatiot seka tuki- ja yllapitopalvelut. Jarjestelman tulee olla kayttajaa ohjaava,
helppokayttdinen ja kaytettavissa myods mobiililaitteilla. Jarjestelman tulee tukea
palvelukeskusmallin mukaista toimintaa. Matka- ja kululaskuohjelman odotetaan
mahdollistavan seuraavat toiminnallisuudet: - Matka- ja kululaskujen tekeminen. - Matka- ja
kululaskujen laskujen hyvaksyminen. - Kuittien kera@aminen. - Raportointimahdollisuus matka-
ja muiden kulujen seuraamiseen. Optiona hankintaan sisaltyy tydajanseurantajarjestelma,
jonka tulee tukea kuntasektorin tydehtosopimusten tulkintaa. Jarjestelman tulee integroitua
palkanlaskentaohjelma Personec F:aan siten, etta henkildtiedot ja poissaolot siirtyvat
tydajanseurantaan.
Base giuridica:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara unico europeo (DGUE)

5. Lotto

5.1. Lotto: LOT-0000
Titolo: Kuntien Hetapalvelut Oy:n matka- ja kululaskujarjestelman hankinta
Descrizione: Kuntien Hetapalvelut Oy (jaliempana "tilaaja”) pyytaa tarjouksia hankinnan
kohteena olevasta matka- ja kululaskujarjestelmasta (jaliempana "jarjestelma"), joka
toteutetaan pilvipohjaisena Saas-ohjelmistopalveluna. Hankintaan sisaltyy optiona
tydajanseurantajarjestelma seka tydvuorosuunnittelutoiminnallisuuden ohjelmisto. Kuntien
Hetapalvelut Oy on Pohjois-Pohjanmaalla Ylivieskassa paakonttoriaan pitava inhouse-yhtio,
jolla on tarkea rooli sen asiakasomistajien HR- ja talouspalveluiden yllapitajana ja kehittajana.
Paaasiallisia omistajia ovat kunnat ja kaupungit, joille yritys tuottaa henkildsto- ja
taloushallinnon palveluja palvelukeskusmallilla nollatulosperiaatetta noudattaen. Yrityksen
henkilostomaara on 45 ja liikevaihto v. 2025 noin 4,1 m€. Hankittavassa jarjestelmassa tulee
olla mahdollisuus hoitaa useamman kunnan tai yrityksen matka- ja kululaskut seka optiona
tybajan seuranta. Matka- ja kululaskuohjelmisto otetaan kayttdon kaikille Kuntien Hetapalvelut
Oy:n omistaja-asiakkaille (10 kunta-asiakasta ja 2 osakeyhtidmuotoista yhtiota), yhdelle
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kuntayhtymalle ja mahdollisesti joillekin yritysasiakkaille seké& Hetapalveluille itselleen.
Hankinnan tavoitteena on varmistaa, ettd henkildstolla on kaytdssaan moderni,
kayttajaystavallinen ja automaatiota hyddyntava jarjestelma, joka vahentaa manuaalista tyota,
tukee digitaalista asiointia ja on yhteensopiva Kuntien Hetapalveluiden muiden hallinnollisten
jarjestelmien ja niiden kokonaisarkkitehtuurin kanssa. Matka- ja kululaskutoiminnallisuuden
tuotantokayttddnoton tavoiteaikataulu on 1.1.2027. Ohjelmistoja koskevat
vahimmaisvaatimukset on esitetty tarjouspyynndssa ja sen liitteissa. Kilpailutuksen perusteella
solmittava hankintasopimus on voimassa maaraaikaisena ajalla 1.10.2026 — 31.12.2027,
jonka jalkeen se jatkuu toistaiseksi olevana.

Identificativo interno: Monetra E8/2026

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di
software, Internet e supporto

5.1.2. Luogo di esecuzione
Indirizzo postale: Rautatiekatu 21
Localita: Ylivieska
Codice postale: 84100
Suddivisione del paese (NUTS): Pohjois-Pohjanmaa (FI1D9)
Paese: Finlandia

5.1.3. Durata stimata
Data di inizio: 01/10/2026
Data di fine durata: 31/12/2027

5.1.5. Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 216 000,00 EUR

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non ¢ riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto & soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): si
Informazioni supplementari: Hankintaan sisaltyvat jarjestelman kayttdonottoprojekti,
integraatiot seka tuki- ja yllapitopalvelut. Jarjestelman tulee olla kayttajaa ohjaava,
helppokayttdinen ja kaytettavissa myods mobiililaitteilla. Jarjestelman tulee tukea
palvelukeskusmallin mukaista toimintaa. Matka- ja kululaskuohjelman odotetaan
mahdollistavan seuraavat toiminnallisuudet: - Matka- ja kululaskujen tekeminen. - Matka- ja
kululaskujen laskujen hyvaksyminen. - Kuittien kerdaminen. - Raportointimahdollisuus matka-
ja muiden kulujen seuraamiseen. Optiona hankintaan sisaltyy tydajanseurantajarjestelma,
jonka tulee tukea kuntasektorin tydehtosopimusten tulkintaa. Jarjestelman tulee integroitua
palkanlaskentaohjelma Personec F:aan siten, etta henkilotiedot ja poissaolot siirtyvat
tybajanseurantaan.

5.1.7. Appalto strategico
Obiettivo di carattere sociale perseguito: Condizioni di lavoro eque

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara
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5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Criterio:
Tipo: Prezzo
Nome: Hinta
Descrizione: Hinta
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 80
Criterio:
Tipo: Qualita
Nome: Laatu
Descrizione: Laatu
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 20

5.1.11. Documenti di gara
Lingue in cui i documenti di gara sono ufficialmente disponibili: finlandese
Termine per la richiesta di informazioni supplementari: 25/06/2026 07:00:00 (UTC+00:00) ora
dell'Europa occidentale, GMT
Indirizzo dei documenti di gara: https://tarjouspalvelu.fi/monetra?id=608623&tpk=683d5177-
a120-4f26-98d5-68148bb8fb7f

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://tarjouspalvelu.fi/monetra?id=608623&tpk=683d5177-
a120-4f26-98d5-68148bb8fb7f
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: finlandese
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Gli offerenti possono presentare piu di un'offerta: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 12/08/2026 07:00:00 (UTC+00:00) ora dell'Europa
occidentale, GMT
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 6 Mesi
Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte:
Data di apertura: 12/08/2026 07:05:00 (UTC+00:00) ora dell'Europa occidentale, GMT
Condizioni contrattuali:
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: si
Sara utilizzato il pagamento elettronico: si

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Markkinaoikeus
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Informazioni sui termini per il riesame: Kuntien Hetapalvelut Oy voi tehda sopimuksen ja
panna hankintapaatoksen taytantdoon, kun 14 paivaa on kulunut siita, kun tarjouskilpailussa
mukana olleet tarjoajat ovat saaneet hankintapaatoksen muutoksenhakuohjeineen tiedoksi.
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso:
Kuntien Hetapalvelut Oy

8. Organizzazioni

8.1. ORG-0001
Nome ufficiale: Kuntien Hetapalvelut Oy
Numero di registrazione: 2642777-4
Indirizzo postale: Rautatienkatu 21
Localita: Ylivieska
Codice postale: 84100
Suddivisione del paese (NUTS): Pohjois-Pohjanmaa (FI1D9)
Paese: Finlandia
Referente: Kuntien Hetapalvelut Oy
E-mail: etunimi.sukunimi@hetapalvelut.fi
Telefono: +358 507777777
Indirizzo internet: https://www.monetra.fi/oulu
Ruoli di questa organizzazione:
Committente
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

8.1. ORG-0002
Nome ufficiale: Markkinaoikeus
Numero di registrazione: 3006157-6
Indirizzo postale: Radanrakentajantie 5
Localita: Helsinki
Codice postale: 00520
Suddivisione del paese (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Paese: Finlandia
E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefono: +358 295643300
Indirizzo internet: https://www.markkinaoikeus.fi
Ruoli di questa organizzazione:
Organizzazione competente per i ricorsi

8.1. ORG-0003
Nome ufficiale: Hansel Oy (Hilma)
Numero di registrazione: FI09880841
Indirizzo postale: Mannerheiminaukio 1a
Localita: Helsinki
Codice postale: 00100
Suddivisione del paese (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Paese: Finlandia
Referente: eSender
E-mail: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefono: 029 55 636 30
Indirizzo internet: http://hankintailmoitukset.fi
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Ruoli di questa organizzazione:
TED eSender

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: 8c8ale5d-df5a-4181-affc-9f3b2f791a35 - 01
Tipo di formulario: Gara

Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Sottotipo di avviso: 16

Data di trasmissione dell'avviso: 11/06/2026 06:46:05 (UTC+00:00) ora dell'Europa
occidentale, GMT

Data di trasmissione da parte dell'eSender dell'avviso o bando: 11/06/2026 09:35:22 (UTC+00:
00) ora dell'Europa occidentale, GMT

Lingue in cui il presente avviso & ufficialmente disponibile: finlandese

Numero di pubblicazione dell'avviso: 403475-2026

Numero dell'edizione della GU S: 112/2026

Data di pubblicazione: 12/06/2026

403475-2026 Page 6/6



	1. Committente
	1.1. Committente
	2. Procedura
	2.1. Procedura
	2.1.1. Finalità
	2.1.2. Luogo di esecuzione
	2.1.3. Valore
	2.1.4. Informazioni generali
	2.1.6. Motivi di esclusione
	5. Lotto
	5.1. Lotto: LOT-0000
	5.1.1. Finalità
	5.1.2. Luogo di esecuzione
	5.1.3. Durata stimata
	5.1.5. Valore
	5.1.6. Informazioni generali
	5.1.7. Appalto strategico
	5.1.9. Criteri di selezione
	5.1.10. Criteri di aggiudicazione
	5.1.11. Documenti di gara
	5.1.12. Condizioni di appalto
	5.1.15. Tecniche
	5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
	8. Organizzazioni
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	8.1. ORG-0003
	Informazioni sull'avviso

