See the notice on TED website

404403-2026 - Gara

Croazia — Servizi di collocamento del personale — Usluga ustupanja radnika
OJ S 112/2026 12/06/2026

Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Servizi

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: KLINIKA ZA INFEKTIVNE BOLESTI DR. FRAN MIHALJEVIC
E-mail: nabava@bfm.hr
Forma giuridica del committente: Organismo di diritto pubblico controllato da un'autorita
governativa centrale
Attivita dell'amministrazione aggiudicatrice: Salute

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: Usluga ustupanja radnika
Descrizione: Usluge ustupanja radnika
Identificativo della procedura: 5d9ef20c-5bcb-463c-857f-882b74e6aae3
Identificativo interno: 25/2026 VV
Tipo di procedura: Aperta
La procedura é accelerata: no
Caratteristiche principali della procedura: Otvoreni postupak

2.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 79610000 Servizi di collocamento del personale

2.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Paese: Croazia

2.1.3. Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 1 250 000,00 EUR

2.1.4. Informazioni generali
Base giuridica:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.5. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Numero massimo di lotti per i quali un offerente pud presentare offerte: 2
Condizioni contrattuali:
Numero massimo di lotti per i quali pud essere aggiudicato un appalto a un offerente: 2

2.1.6. Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara, Avviso
Partecipazione a un'organizzazione criminale: Sudjelovanje u zlo€inackoj organizaciji
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Corruzione: Korupcija

Frode: Prijevara

Reati terroristici o reati connessi alle attivita terroristiche: Kaznena djela terorizma ili kaznena
djela povezana s teroristiCkim aktivnostima

Riciclaggio di proventi di attivita criminose o finanziamento del terrorismo: Pranje novca ili
financiranje terorizma

Lavoro minorile e altre forme di tratta di esseri umani: Rad djece i drugi oblici trgovanja ljudima
Motivi di esclusione previsti esclusivamente dalla legislazione nazionale: Neisplata place
Violazione degli obblighi connessi a motivi di esclusione previsti esclusivamente dalla
legislazione nazionale: Sudjelovanje u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zastiti
trziSnog natjecanja

Violazione dell'obbligo di pagamento delle imposte: Pla¢anje poreza

Violazione dell'obbligo di pagamento dei contributi previdenziali: Placanje obveza za
mirovinsko i zdravstveno osiguranje

5. Lotto

5.1. Lotto: LOT-0001
Titolo: Grupa predmeta nabave 1 - Radnici/ce u kuhinji
Descrizione: Grupa predmeta nabave 1 - Radnici/ce u kuhinji
Identificativo interno: 25/2026 VV-1

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 79610000 Servizi di collocamento del personale

5.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Paese: Croazia
Informazioni supplementari: Klinika za infektivne bolesti "dr. Fran Mihaljevi¢"

5.1.3. Durata stimata
Data di inizio: 01/09/2026
Durata: 24 Mesi

5.1.4. Rinnovo
Rinnovi massimi: 0

5.1.5. Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 340 000,00 EUR

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non é riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto & soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): si

5.1.8. Criteri di accessibilita
Non sono compresi criteri di accessibilita per le persone con disabilita perché 'oggetto
dell'appalto non € destinato all'uso da parte di persone fisiche

5.1.9. Criteri di selezione
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Fonti dei criteri di selezione: Avviso, Documento di gara
Criterio: Iscrizione in un registro di commercio
Descrizione del criterio di selezione: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criterio: Autorizzazione o appartenenza a una particolare organizzazione necessaria per
contratti di servizio
Descrizione del criterio di selezione: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criterio: Fatturato annuo generale
Descrizione del criterio di selezione: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Criterio:
Tipo: Prezzo
Nome: Cijena ponude
Descrizione: Cijena ponude
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 80
Criterio:
Tipo: Qualita
Nome: Rok ustupanja radnika na raspolaganje
Descrizione: Opis kriterija za odabir ponude, nacin bodovanja i dokaze za kriterije za odabir
ponude Narucitelj je naveo u obrascu "ENP kriteriji", kojeg je objavio uz ovu Dokumentaciju
onabavi i €ini njezin sastavni dio.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 20

5.1.11. Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://eojn.hr/tender-eo/87062
Canale di comunicazione ad hoc:

Nome: https://eojn.hr/

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://eojn.hr/tender-eo/87062
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: croato
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Gli offerenti possono presentare piu di un'offerta: Non consentita
Descrizione della garanzia finanziaria: Temeljem ¢lanka 214., a u skladu s ¢lankom 215.
Zakona o javnoj nabavi (NN 2016 i dr.) javni narucitelj zahtijeva od gospodarskog subjekta
dostavu jamstva za ozbiljnost ponude. Javni narucitelj ¢e aktivirati jamstvo za ponudu u skladu
s ¢lankom 214. stavak 1. toCka 1. Zakona o javnoj nabavi (NN 2016 i dr.). Ponuditelj moze
dostaviti zbirno jamstvo za viSe grupa predmeta nabave pri Cemu treba voditi raCuna da
ukupan iznos jamstva odgovara zbirnom iznosu svih grupa predmeta nabave za koje se
dostavlja ponuda. Jamstvo za ozbiljnost ponude se zahtijeva u sluc¢aju: « odustajanja
ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti, * nedostavljanja azuriranih popratnih
dokumenata sukladno ¢lanku 263. ZJN 2016, « neprihvacanja ispravka racunske greske,
dostavljanja neistinitih podataka, * nedostavljanje dokaza o ispunjenju uvjeta i zahtjeva koje je
potrebno ispuniti sukladno posebnim propisima ili stru¢nim pravilima, ako su trazeni u
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dokumentaciji, * odbijanja potpisivanja ugovora o javnoj nabauvi ili okvirnog sporazuma ili «
nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje ugovora o javnoj nabavi ili okvirnog sporazuma
ako okvirni sporazum obvezuje na sklapanje i izvrSenje Jamstvo se dostavlja u obliku: 1.
bjanko zaduznice ili zaduznice s rokom valjanosti sukladnim roku valjanosti ponude (izvornik, s
javnobiljeznicki ovjerenim potpisom osobe ovlastene za zastupanje, popunjena u skladu s
Pravilnikom o obliku i sadrzaju bjanko zaduzZnice (NN 115/2012, 82/2017, 154/2022) ili 2.
bankarske garancije (izvornik, mora biti bezuvjetna na “prvi poziv“ i ,bez prigovora®) ili 3.
neovisno od jamstva kojeg je propisao narucitelj, gospodarski subjekt moze dati nov€ani polog
u trazenom iznosu na Ziro-racun narucitelja (Drzavni proraCun Republike Hrvatske)-
IBANHR1210010051863000160, model 64, u pozivu na broj upisati: 9725-26459-23953-xxxx
(evidencijski broj nabave) — opis placanja: upisati JZOP (jamstvo za ozbiljnost ponude). Dokaz
o uplati nov€anog pologa ponuditelj prilaze uz ponudu. Jamstva pod toCkama 1 i 2 dostavljaju
se u izvorniku, a nacin dostave jamstva propisan je ovom Dokumentacijom: Dostava dijela/
dijelova ponude u zatvorenoj omotnici. Ponuditelj moze skenirano jamstvo za ozbiljnost
ponude priloZiti ponudi. Ako tijekom postupka javne nabave istekne rok valjanosti ponude i
jamstva za ozbiljnost ponude, javni narucitelj obvezan je prije odabira zatraZiti produzenje roka
valjanosti ponude i jamstva od ponuditelja koji je podnio ekonomski najpovoljniju ponudu u
primjerenom roku ne kracem od pet dana.

Termine per il ricevimento delle offerte: 13/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa
orientale, ora legale dell'Europa centrale

Durata durante la quale I'offerta deve rimanere valida: 180 Giorni

Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte:

Data di apertura: 13/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, ora legale
dell’Europa centrale

Luogo: Klinika za infektivne bolesti "dr. Fran Mihaljevi¢", Mirogojska cesta 8, 10 000 Zagreb,
Odsjek za postupke javne nabave, 1. kat

Informazioni supplementari: Sukladno ¢lanku 282. stavku 8. ZJN 2016,pravo aktivhog
sudjelovanja na javnom otvaranju ponuda imaju samo ¢lanovi stru¢nog povjerenstva za javnu
nabavu i ovlasteni predstavnici ponuditelja. Ovlasteni predstavnici ponuditelja moraju svoje
pisano ovlastenje predati clanovima stru¢nog povjerenstva narucitelja neposredno prije javnog
otvaranja ponuda. Ukoliko je na javhom otvaranju prisutna osoba po zakonu ovlastena za
zastupanije ili vlasnik obrta, dovoljno je donijeti na uvid osobnu iskaznicu i izvadak iz sudskog
registra ili obrtnicu.

Condizioni contrattuali:

L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Condizioni relative all'esecuzione dell'appalto: Nije definirano

Fatturazione elettronica: Obbligatoria

Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: no

Sara utilizzato il pagamento elettronico: si

Accordo finanziario: Nema avansnog plac¢anja, kao ni trazenja garancija i mjeni¢nih izjava.
Narucitelj ¢e isporucitelju/€lanu zajednice gospodarskih subjekata/podugovaratelju platiti
isporuc¢enu robu prema zaprimljenom neosporenom racunu u roku od 60 dana od dana
zaprimanja racuna. Odabrani ponuditelj ¢e racun izdati po izvrSenoj primopredaji robe.
Sukladno Zakonu o elektroni¢kom izdavanju raCuna u javnoj nabavi (,Narodne novine“ 94/18),
racuni se izdaju i zaprimaju iskljucivo u elektroni¢kom obliku.

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Accordo quadro, senza riapertura della gara
Numero massimo di partecipanti: 999
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Ulteriori committenti: Narucitelji koji su navedeni u ovoj obavijesti
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: KLINIKA ZA INFEKTIVNE BOLESTI DR. FRAN MIHALJEVIC
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso:
KLINIKA ZA INFEKTIVNE BOLESTI DR. FRAN MIHALJEVIC

5.1. Lotto: LOT-0002
Titolo: Grupa predmeta nabave 2 - Spremaci/ce
Descrizione: Grupa predmeta nabave 2 -Spremaci/ce
Identificativo interno: 25/2026 VV-2

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 79610000 Servizi di collocamento del personale

5.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Paese: Croazia
Informazioni supplementari: Klinika za infektivne bolesti "dr. Fran Mihaljevi¢"

5.1.3. Durata stimata
Data di inizio: 01/09/2026
Durata: 24 Mesi

5.1.4. Rinnovo
Rinnovi massimi: 0

5.1.5. Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 910 000,00 EUR

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non ¢ riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto & soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): si

5.1.8. Criteri di accessibilita
Non sono compresi criteri di accessibilita per le persone con disabilita perché 'oggetto
dell'appalto non € destinato all'uso da parte di persone fisiche

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Avviso, Documento di gara
Criterio: Iscrizione in un registro di commercio
Descrizione del criterio di selezione: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criterio: Autorizzazione o appartenenza a una particolare organizzazione necessaria per
contratti di servizio
Descrizione del criterio di selezione: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi
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Criterio: Fatturato annuo generale
Descrizione del criterio di selezione: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Criterio:
Tipo: Prezzo
Nome: Cijena ponude
Descrizione: Cijena ponude
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 80
Criterio:
Tipo: Qualita
Nome: Rok ustupanja radnika na raspolaganje
Descrizione: Opis kriterija za odabir ponude, nacin bodovanja i dokaze za kriterije za odabir
ponude Narucitelj je naveo u obrascu "ENP kriteriji", kojeg je objavio uz ovu Dokumentaciju
onabavi i €ini njezin sastavni dio.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 20

5.1.11. Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://eojn.hr/tender-eo/87062
Canale di comunicazione ad hoc:

Nome: https://eojn.hr/

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://eojn.hr/tender-eo/87062
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: croato
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Gli offerenti possono presentare piu di un'offerta: Non consentita
Descrizione della garanzia finanziaria: Temeljem ¢lanka 214., a u skladu s ¢lankom 215.
Zakona o javnoj nabavi (NN 2016 i dr.) javni narucitelj zahtijeva od gospodarskog subjekta
dostavu jamstva za ozbiljnost ponude. Javni narucitelj ¢e aktivirati jamstvo za ponudu u skladu
s Clankom 214. stavak 1. to¢ka 1. Zakona o javnoj nabavi (NN 2016 i dr.). Ponuditelj moze
dostaviti zbirno jamstvo za viSe grupa predmeta nabave pri ¢emu treba voditi raCuna da
ukupan iznos jamstva odgovara zbirnom iznosu svih grupa predmeta nabave za koje se
dostavlja ponuda. Jamstvo za ozbiljnost ponude se zahtijeva u slu€aju: * odustajanja
ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti, « nedostavljanja azuriranih popratnih
dokumenata sukladno ¢lanku 263. ZJN 2016, « neprihvacanja ispravka raCunske greske, °
dostavljanja neistinitih podataka, « nedostavljanje dokaza o ispunjenju uvjeta i zahtjeva koje je
potrebno ispuniti sukladno posebnim propisima ili stru¢nim pravilima, ako su trazeni u
dokumentaciji, « odbijanja potpisivanja ugovora o javnoj nabavi ili okvirnog sporazuma ili
nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje ugovora o javnoj nabavi ili okvirnog sporazuma
ako okvirni sporazum obvezuje na sklapanje i izvrSenje Jamstvo se dostavlja u obliku: 1.
bjanko zaduZnice ili zaduZnice s rokom valjanosti sukladnim roku valjanosti ponude (izvornik, s
javnobiljeznicki ovjerenim potpisom osobe ovlastene za zastupanje, popunjena u skladu s
Pravilnikom o obliku i sadrZaju bjanko zaduzZnice (NN 115/2012, 82/2017, 154/2022) ili 2.
bankarske garancije (izvornik, mora biti bezuvjetna na “prvi poziv“ i ,bez prigovora®) ili 3.
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neovisno od jamstva kojeg je propisao narucitelj, gospodarski subjekt moZe dati nov€ani polog
u trazenom iznosu na ziro-racun narucitelja (Drzavni proracun Republike Hrvatske)-
IBANHR1210010051863000160, model 64, u pozivu na broj upisati: 9725-26459-23953-xxxx
(evidencijski broj nabave) — opis pla¢anja: upisati JZOP (jamstvo za ozbiljnost ponude). Dokaz
o uplati nov€anog pologa ponuditelj prilaze uz ponudu. Jamstva pod tockama 1 i 2 dostavljaju
se u izvorniku, a nacin dostave jamstva propisan je ovom Dokumentacijom: Dostava dijela/
dijelova ponude u zatvorenoj omotnici. Ponuditelj moze skenirano jamstvo za ozbiljnost
ponude priloziti ponudi. Ako tijekom postupka javne nabave istekne rok valjanosti ponude i
jamstva za ozbiljnost ponude, javni narucitelj obvezan je prije odabira zatraZiti produzenje roka
valjanosti ponude i jamstva od ponuditelja koji je podnio ekonomski najpovoljniju ponudu u
primjerenom roku ne kracem od pet dana.

Termine per il ricevimento delle offerte: 13/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa
orientale, ora legale dell'Europa centrale

Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 180 Giorni

Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte:

Data di apertura: 13/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, ora legale
dell'Europa centrale

Luogo: Klinika za infektivne bolesti "dr. Fran Mihaljevi¢", Mirogojska cesta 8, 10 000 Zagreb,
Odsjek za postupke javne nabave, 1. kat

Informazioni supplementari: Sukladno ¢lanku 282. stavku 8. ZJN 2016,pravo aktivhog
sudjelovanja na javnom otvaranju ponuda imaju samo ¢lanovi struénog povjerenstva za javnu
nabavu i ovlasteni predstavnici ponuditelja. Ovlasteni predstavnici ponuditelja moraju svoje
pisano ovlastenje predati ¢lanovima stru¢nog povjerenstva narucitelja neposredno prije javnog
otvaranja ponuda. Ukoliko je na javhom otvaranju prisutna osoba po zakonu ovlastena za
zastupanije ili vlasnik obrta, dovoljno je donijeti na uvid osobnu iskaznicu i izvadak iz sudskog
registra ili obrtnicu.

Condizioni contrattuali:

L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Condizioni relative all'esecuzione dell'appalto: Nije definirano

Fatturazione elettronica: Obbligatoria

Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: no

Sara utilizzato il pagamento elettronico: si

Accordo finanziario: Nema avansnog plac¢anja, kao ni traZenja garancija i mjenicnih izjava.
Naruditelj ¢e isporucitelju/€lanu zajednice gospodarskih subjekata/podugovaratelju platiti
isporuenu robu prema zaprimljenom neosporenom racunu u roku od 60 dana od dana
zaprimanja racuna. Odabrani ponuditelj ¢e racun izdati po izvr§enoj primopredaji robe.
Sukladno Zakonu o elektroniCkom izdavanju raCuna u javnoj nabavi (,Narodne novine® 94/18),
racuni se izdaju i zaprimaju isklju€ivo u elektronickom obliku.

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Accordo quadro, senza riapertura della gara
Numero massimo di partecipanti: 999
Ulteriori committenti: Narucitelji koji su navedeni u ovoj obavijesti
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
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Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: KLINIKA ZA INFEKTIVNE BOLESTI DR. FRAN MIHALJEVIC

Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso:
KLINIKA ZA INFEKTIVNE BOLESTI DR. FRAN MIHALJEVIC

8. Organizzazioni

8.1. ORG-0001
Nome ufficiale: KLINIKA ZA INFEKTIVNE BOLESTI DR. FRAN MIHALJEVIC
Numero di registrazione: 47767714195
Indirizzo postale: Mirogojska cesta 8
Localita: Grad Zagreb
Codice postale: 10000
Suddivisione del paese (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Paese: Croazia
Referente: Sluzba nabave
E-mail: nabava@bfm.hr
Telefono: +385 12826345
Indirizzo internet: https://bfm.hr/
Profilo del committente: https://bfm.hr/
Ruoli di questa organizzazione:
Committente
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

8.1. ORG-0002
Nome ufficiale: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Numero di registrazione: 95857869241
Indirizzo postale: Ulica grada Vukovara 23/V
Localita: Zagreb
Codice postale: 10000
Suddivisione del paese (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Paese: Croazia
Referente: Kontakt
E-mail: dkom@dkom.hr
Telefono: +385 14559 930
Indirizzo internet: https://www.dkom.hr/
Ruoli di questa organizzazione:
Organizzazione competente per i ricorsi

8.1. ORG-0003
Nome ufficiale: Narodne novine d.d.
Numero di registrazione: TED94
Numero di registrazione: HR64546066176
Indirizzo postale: Savski gaj XIII. 6
Localita: Zagreb
Codice postale: 10020
Suddivisione del paese (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Paese: Croazia
Referente: EOJN Helpdesk
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E-mail: eojn@nn.hr
Telefono: +385 16652889

Indirizzo internet: https://www.nn.hr/

Ruoli di questa organizzazione:
TED eSender

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: cd35b69d-39a8-4dd7-8fad-02b601411f1c - 01

Tipo di formulario: Gara

Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Sottotipo di avviso: 16

Data di trasmissione dell'avviso: 11/06/2026 18:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale,
ora legale dell’'Europa centrale

Lingue in cui il presente avviso & ufficialmente disponibile: croato

Numero di pubblicazione dell'avviso: 404403-2026

Numero dell'edizione della GU S: 112/2026

Data di pubblicazione: 12/06/2026
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