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See the notice on TED website

406808-2026 - Gara
Austria – Programmazione di software e servizi di consulenza – IT-Dienstleistungen – Intranet 
und Kursbuchung – inklusive Nebenleistungen (insb. Wartung und Support)
OJ S 113/2026 15/06/2026
Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Servizi

1. Committente

1.1.  Committente
Nome ufficiale: BiM - Bildung im Mittelpunkt GmbH
E-mail: vergabe@terzaki.at
Forma giuridica del committente: Organismo di diritto pubblico
Attività dell'amministrazione aggiudicatrice: Istruzione

2. Procedura

2.1.  Procedura
Titolo: IT-Dienstleistungen – Intranet und Kursbuchung – inklusive Nebenleistungen (insb. 
Wartung und Support)
Descrizione: IT-Dienstleistungen – Intranet und Kursbuchung – inklusive Nebenleistungen 
(insb. Wartung und Support)
Identificativo della procedura: 1251fe37-4cd5-4251-ab2d-1635e4a14e00
Identificativo interno: 244809
Tipo di procedura: Negoziata con previa indizione di gara / competitiva con negoziazione
La procedura è accelerata: no
Caratteristiche principali della procedura: IT-Dienstleistungen – Intranet und Kursbuchung – 
inklusive Nebenleistungen (insb. Wartung und Support)

2.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72200000 Programmazione di software e servizi di consulenza

2.1.3.  Valore
Valore stimato al netto dell'IVA: 1 051 600,00 EUR
Valore massimo dell'accordo quadro: 1 051 600,00 EUR

2.1.4.  Informazioni generali
Informazioni supplementari: Zusätzliche Informationen: Gemäß Abschnitt IV.2 unter Punkt 
"Höchstzahl der zur zweiten Phase des Verfahrens einzuladenden Bewerber" findet sich die 
Angabe "3". Diese Anzahl kann sich im Falle einer ex-aequo-Platzierung gleichgereihter 
Bewerber:innen ändern. Näheres dazu ist dem Punkt 4 des Allgemeinen Teils der 
Teilnahmeunterlagen zu entnehmen.
Base giuridica: 
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara
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5. Lotto

5.1.  Lotto: LOT-4537
Titolo: IT-Dienstleistungen – Intranet und Kursbuchung – inklusive Nebenleistungen (insb. 
Wartung und Support)
Descrizione: IT-Dienstleistungen – Intranet und Kursbuchung – inklusive Nebenleistungen 
(insb. Wartung und Support)
Identificativo interno: 244809

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72200000 Programmazione di software e servizi di consulenza
Opzioni: 
Descrizione delle opzioni: Siehe Ausschreibungsunterlagen

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Wien (AT130)
Paese: Austria

5.1.3.  Durata stimata
Data di inizio: 01/12/2026
Durata: 72 Mesi

5.1.4.  Rinnovo
Rinnovi massimi: 2
Altre informazioni sul rinnovo: Die Ausschreibung erfolgt für eine Laufzeit von vier Jahren. 
Darüber hinaus besteht die Option, den Vertrag zweimal (um jeweils ein weiteres Jahr) zu 
verlängern (maximale Laufzeit nach optionaler Verlängerung insgesamt 6 Jahre).

5.1.5.  Valore
Valore stimato al netto dell'IVA: 1 051 600,00 EUR
Valore massimo dell'accordo quadro: 1 051 600,00 EUR

5.1.6.  Informazioni generali
Vanno indicati nomi e qualifiche professionali del personale incaricato dell'esecuzione 
dell'appalto: Indicazione obbligatoria nella domanda di partecipazione
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): sì
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): sì

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara
Informazioni sulla seconda fase di una procedura in due fasi: 
Numero minimo di candidati da invitare alla seconda fase della procedura: 3
Numero massimo di candidati da invitare alla seconda fase della procedura: 3
La procedura si svolge in diverse fasi. In ogni fase possono essere eliminati alcuni partecipanti

5.1.10.  Criteri di aggiudicazione
Criterio: 
Tipo: Qualità
Descrizione: Konzept, Methodik & Strategie
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 20
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Criterio: 
Tipo: Qualità
Descrizione: Bieteraufgabe - Darstellung der Erstellung von digitalen Formularen und 
Workflows
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 10
Criterio: 
Tipo: Qualità
Descrizione: Präsentationsperformance
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 10
Criterio: 
Tipo: Prezzo
Descrizione: Preis - Pauschale Implementierung / Initialprojekt
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 20
Criterio: 
Tipo: Prezzo
Descrizione: Preis - monatliche Pauschale nach Abnahme - Wartung und laufender Betrieb
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 10
Criterio: 
Tipo: Prezzo
Descrizione: Preis - monatliche Pauschale nach Abnahme - Lizenzkosten
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 10
Criterio: 
Tipo: Prezzo
Descrizione: Preis - monatliche Pauschale nach Abnahme - Hosting
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 10
Criterio: 
Tipo: Prezzo
Descrizione: Preis - monatliche Pauschale nach Abnahme - Support
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 5
Criterio: 
Tipo: Prezzo
Descrizione: Stundensatz für Weiterentwicklung und Beratung
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 5

5.1.11.  Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://gv.vergabeportal.at/Detail/244809

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://gv.vergabeportal.at/Detail/244809
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: tedesco

https://gv.vergabeportal.at/Detail/244809
https://gv.vergabeportal.at/Detail/244809
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Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Termine per il ricevimento delle domande di partecipazione: 14/07/2026 12:00:00 (UTC+02:
00) ora dell'Europa orientale, ora legale dell'Europa centrale
Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Consentita
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: sì
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: sì

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Accordo quadro, senza riapertura della gara
Numero massimo di partecipanti: 1
Giustificazione della durata dell'accordo quadro: Der Grund für die Festlegung der Dauer der 
Rahmenvereinbarung (maximal 6 Jahre unter Berücksichtigung der optionalen Verlängerung) 
liegt darin, dass aufgrund der hohen Komplexität und der langfristig angelegten 
Weiterentwicklung der IT-Landschaft der Auftraggeberin, insbesondere im Hinblick auf die 
Sicherstellung einer konsistenten Softwareimplementierung und einer kontinuierlichen 
Qualitätssicherung über mehrere Ausbaustufen hinweg, eine längerfristige Expertise 
essenziell ist. Da der Wissenserwerb sowie die strukturierte Einarbeitung in das bestehende 
System voraussichtlich bis zu zwei Jahre in Anspruch nehmen werden, ist die Vertragslaufzeit 
von 4 Jahren mit der Option auf Verlängerung um weitere 2 Jahre vorgesehen. Diese Option 
ermöglicht es, die Aufbauphase effektiv zu nutzen und anschließend von der erworbenen 
Projektexpertise über einen ausreichenden Zeitraum zu profitieren, ohne kostenintensive 
Brüche im Beratungsprozess zu riskieren.
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Verwaltungsgericht Wien
Informazioni sui termini per il riesame: Gemäß den entsprechenden gesetzlichen Vorgaben

8. Organizzazioni

8.1.  ORG-5158
Nome ufficiale: BiM - Bildung im Mittelpunkt GmbH
Numero di registrazione: 9110026886425
Indirizzo postale: Anschützgasse 1, 2. Stock
Località: Wien
Codice postale: 1150
Suddivisione del paese (NUTS): Wien (AT130)
Paese: Austria
Referente: TERZAKI & Partner GmbH, Mag. Alexandra Terzaki (Geschäftsführerin), 1090 Wien
E-mail: vergabe@terzaki.at
Telefono: +43 13695978
Indirizzo internet: https://www.terzaki.at/
Ruoli di questa organizzazione: 
Committente

8.1.  ORG-4412

mailto:vergabe@terzaki.at
https://www.terzaki.at/
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Nome ufficiale: Verwaltungsgericht Wien
Numero di registrazione: 9110019835300
Indirizzo postale: Muthgasse 62
Località: Wien
Codice postale: 1190
Suddivisione del paese (NUTS): Wien (AT130)
Paese: Austria
E-mail: post@vgw.wien.gv.at
Telefono: +43 1400038500
Fax: +43 140009938529
Indirizzo internet: http://www.verwaltungsgericht.wien.gv.at
Ruoli di questa organizzazione: 
Organizzazione competente per i ricorsi

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: ebfee5db-a94a-427d-b495-16c3c07b11aa  -  01
Tipo di formulario: Gara
Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Sottotipo di avviso: 16
Data di trasmissione dell'avviso: 12/06/2026 14:13:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, 
ora legale dell'Europa centrale
Lingue in cui il presente avviso è ufficialmente disponibile: tedesco
Numero di pubblicazione dell'avviso: 406808-2026
Numero dell'edizione della GU S: 113/2026
Data di pubblicazione: 15/06/2026
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