See the notice on TED website

407300-2026 - Gara

Croazia — Manutenzione di software di tecnologia dell'informazione — Usluga odrzavanja
Certificirane Database Platforme s inkorporiranim IBM Informix programskim proizvodima u ESA
modelu za informacijske sustave u visokom obrazovanju i znanosti

OJ S 113/2026 15/06/2026

Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Servizi

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: MINISTARSTVO ZNANOSTI, OBRAZOVANJA | MLADIH
E-mail: nabava@mzom.hr
Forma giuridica del committente: Autorita governativa centrale
Attivita dell'amministrazione aggiudicatrice: Istruzione

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: Usluga odrzavanja Certificirane Database Platforme s inkorporiranim IBM Informix
programskim proizvodima u ESA modelu za informacijske sustave u visokom obrazovanju i
znanosti
Descrizione: Usluga odrzavanja Certificirane Database Platforme s inkorporiranim IBM
Informix programskim proizvodima u ESA modelu za informacijske sustave u visokom
obrazovanju i znanosti, sklapanjem okvirnog sporazuma s jednim gospodarskim subjektom za
razdoblje od tri godine. Predmet nabave detaljno je specificiran u Prilogu 1. Dokumentacije o
nabavi - Tehnicke specifikacije i Prilogu 2. - TroSkovnik.
Identificativo della procedura: f5f667b7-dcc3-4d53-8336-09e0bed40f07
Identificativo interno: 152/26/MZOM
Tipo di procedura: Aperta
La procedura € accelerata: no
Caratteristiche principali della procedura: Otvoreni postupak

2.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72267100 Manutenzione di software di tecnologia
dell'informazione

2.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Paese: Croazia
Informazioni supplementari: SveuciliSte u Zagrebu, SveuciliSni racunski centar SRCE, Josipa
Marohniéa 5, 10 000 Zagreb

2.1.3. Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 900 000,00 EUR

2.1.4. Informazioni generali
Base giuridica:
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2.1.6. Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara, Avviso
Partecipazione a un'organizzazione criminale: Sudjelovanje u zlo¢inackoj organizaciji
Corruzione: Korupcija
Frode: Prijevara
Reati terroristici o reati connessi alle attivita terroristiche: Kaznena djela terorizma ili kaznena
djela povezana s teroristickim aktivnhostima
Riciclaggio di proventi di attivita criminose o finanziamento del terrorismo: Pranje novca ili
financiranje terorizma
Lavoro minorile e altre forme di tratta di esseri umani: Rad djece i drugi oblici trgovanja ljudima
Motivi di esclusione previsti esclusivamente dalla legislazione nazionale: Neisplata place
Violazione degli obblighi connessi a motivi di esclusione previsti esclusivamente dalla
legislazione nazionale: Sudjelovanje u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zastiti
trziSnog natjecanja
Violazione dell'obbligo di pagamento delle imposte: Placanje poreza
Violazione dell'obbligo di pagamento dei contributi previdenziali: Placanje obveza za
mirovinsko i zdravstveno osiguranje
Fallimento: Stecaj
Insolvenza: Nesolventnost
Amministrazione controllata: Imovinom subjekta upravlja ste€ajni upravitelj
Concordato preventivo con i creditori: Nagodba s vjerovnicima
Cessazione di attivita: Suspendirane poslovne aktivnosti
Situazione analoga al fallimento ai sensi della normativa nazionale: Situacije istovrsne ste€aju
prema nacionalnim zakonima
False dichiarazioni, omessa informazione, incapacita di fornire i documenti richiesti o
acquisizione di informazioni confidenziali in merito alla procedura in questione: Lazno
prikazivanje, prikrivanje informacija, nemoguénost podnosenja trazenih dokumenata i
prikupljanje povijerljivih informacija o ovom postupku

5. Lotto

5.1. Lotto: LOT-0000
Titolo: Usluga odrZzavanja Certificirane Database Platforme s inkorporiranim IBM Informix
programskim proizvodima u ESA modelu za informacijske sustave u visokom obrazovanju i
znanosti
Descrizione: Usluga odrzavanja Certificirane Database Platforme s inkorporiranim IBM
Informix programskim proizvodima u ESA modelu za informacijske sustave u visokom
obrazovanju i znanosti, sklapanjem okvirnog sporazuma s jednim gospodarskim subjektom za
razdoblje od tri godine. Predmet nabave detaljno je specificiran u Prilogu 1. Dokumentacije o
nabavi - Tehnicke specifikacije i Prilogu 2. - TroSkovnik.
Identificativo interno: 152/26/MZOM

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72267100 Manutenzione di software di tecnologia
dell'informazione

5.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
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5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.8.

5.1.9.

5.1.10.

407300-2026

Paese: Croazia

Informazioni supplementari: SveuciliSte u Zagrebu, SveuciliSni racunski centar SRCE, Josipa

Marohniéa 5, 10 000 Zagreb

Durata stimata
Data di inizio: 01/07/2026
Durata: 36 Mesi

Rinnovo
Rinnovi massimi: 0

Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 900 000,00 EUR

Informazioni generali

Partecipazione riservata:

La partecipazione non é riservata.

Progetto di appalto non finanziato con fondi UE

L'appalto & soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): si

Criteri di accessibilita

Non sono compresi criteri di accessibilita per le persone con disabilita con la giustificazione

seguente
Giustificazione: Nije primjenjivo

Criteri di selezione

Fonti dei criteri di selezione: Avviso, Documento di gara

Criterio: Iscrizione in un registro di commercio

Descrizione del criterio di selezione: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criterio: Autorizzazione o appartenenza a una particolare organizzazione necessaria per
contratti di servizio
Descrizione del criterio di selezione: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criterio: Altri requisiti economici o finanziari
Descrizione del criterio di selezione: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criterio: Referenze su servizi specifici
Descrizione del criterio di selezione: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criterio: Titoli di studio e qualifiche professionali pertinenti
Descrizione del criterio di selezione: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criteri di aggiudicazione

Criterio:

Tipo: Prezzo

Nome: Cijena ponude

Descrizione: Cijena ponude

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 90

Criterio:
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Tipo: Qualita

Nome: Specifi€no iskustvo stru¢njaka u implementaciji IBM Informix programskih proizvoda
Descrizione: Narucitelj kao drugi (nefinancijski) kriterij odreduje specificno iskustvo stru€njaka
kako bi se osigurala uspjeSna i pravovremena provedba okvirnog sporazuma i ugovora o
pruzanju usluga koje su predmet ove nabave. Ponuditelj je u ponudi obvezan dostaviti dokaze
za bodovanje predlozenih Stru€njaka 1 i Stru€njaka 2 koje je nominirao kroz tehni¢ku i stru¢nu
sposobnost. S obzirom na tehni¢ku zahtjevnost i sloZzenost usluga koje su predmet ovog
postupka javne nabave, Narucitelj postavlja ovaj kriterij na na€in da vrednuje ponude svih
gospodarskih subjekata koji raspolazu s minimalno dva stru€njaka koji posjeduju trazene
certifikate koji su predvideni u tehnickoj i stru¢noj sposobnosti, vezano uz uslugu odrzavanja
Certificirane Database Platforme (CDP) s inkorporiranim programima IBM Informix baze
podataka. Maksimalni broj bodova koji ponuditelj moze dobiti po ovom kriteriju je 10.
Specifi€no iskustvo stru€njaka boduje se na sljedeéi nacin: R.br. Iskustvo struénjaka s
trazenim certifikatima Broj bodova 1. Stru€njak 1 - opce iskustvo rada na IBM Informix
programskim proizvodima (n = broj godina iskustva)n <101<n<313<n<53n2552.
Struénjak 2 - opce iskustvo rada na IBM Informix programskim proizvodima (n = broj godina
iskustva)n<101<n<313=<n<53n255 Ukupan broj bodova po kriteriju 10

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)

Criterio di aggiudicazione: numero: 10

5.1.11. Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://eojn.hr/tender-eo/87273
Canale di comunicazione ad hoc:

Nome: https://eojn.hr/

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://eojn.hr/tender-eo/87273
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: croato
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Gli offerenti possono presentare piu di un'offerta: Non consentita
Descrizione della garanzia finanziaria: Ponuditelj je obvezan u ponudi prilozZiti jamstvo za
ozbiljnost ponude u iznosu od 18.000,00 EUR u obliku zaduznice ili bjanko zaduznice koja
mora biti potvrdena kod javnog biljeznika i popunjena u skladu s Pravilnikom o obliku i
sadrzaju bjanko zaduznice (Narodne novine, broj: 115/12, 82/17 i 154/22), odnosno
Pravilnikom o obliku i sadrzaju zaduznice (Narodne novine, broj: 115/12, 82/17 i 154/22) i
odredbama OvrSnog zakona (Narodne novine, broj: 112/12, 25/13, 93/14, 55/16, 73/17, 131
120, 114/22 i 6/24) ili u obliku neopozive bankarske garancije naplative ,na prvi pisani poziv®,
.bezuvjetno® i ,bez prava prigovora® ili u obliku nov€anog pologa na racun Narucitelja. Ukoliko
ponuditelj Zeli nov€anim pologom jam¢iti za ozbiljnost ponude, nov&ani polog treba uplatiti na
iznos od 18.000,00 EUR u korist racuna MINISTARSTVA ZNANOSTI, OBRAZOVANJA |
MLADIH na IBAN broj: HR1210010051863000160, poziv na broj HR 64-9725 1222 — OIB
ponuditelja. Kod uplate treba naznaditi namjenu pla¢anja (,Jamstvo za ozbiljnost ponude®) i
evidencijski broj nabave EBN 152/26/MZOM. Dokaz o uplati nov€anog pologa ponuditelj je
obvezan priloziti u ponudi. Kod uplate nov€anog pologa iz inozemstva, provizija za povrat
uplate obracunava se na teret ponuditelja. Narucitelj ¢e naplatiti jamstvo za ozbiljnost ponude
u sljedecim slu€ajevima: - odustajanja gospodarskog subjekta od dostavljene ponude u roku
njezine valjanosti, - nedostavljanja azuriranih popratnih dokumenata sukladno ¢lanku 263. ZJN
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2016, - dostavljanja neistinitih podataka, - neprihvaéanja ispravka racunske greske, - odbijanja
potpisivanja okvirnog sporazuma, - nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje okvirnog
sporazuma. S obzirom na to da je predvidena elektronicka dostava ponuda putem sustava
EOJN te trazeno jamstvo u ovom trenutku nije moguce slati i primati kao elektronicki
dokument, ponuditelj u roku za dostavu ponuda zaduznicu ili bjanko zaduznicu ili bankarsku
garanciju dostavlja Narucitelju u zatvorenoj postanskoj omotnici. U slu¢aju zajednice
ponuditelja, jamstvo za ozbiljnost ponude moZe dostaviti jedan od ¢lanova zajednice
ponuditelja na ukupno trazeni iznos ili svi Clanovi zajednice ponuditelja kumulativho na nacin
da zbrojena jamstva odgovaraju trazenom iznosu. Za dostavljeno/a jamstvo/a ¢lanovi
zajednice odgovaraju solidarno. Dostavljeno/a jamstvo/a mora/ju odgovarati svim uvjetima
propisanim Dokumentacijom o nabavi. Dostavljeno jamstvo ne smije biti oSte¢eno na bilo koji
nacin kojim bi se dovela u pitanje moguc¢nost njegove naplate. Rok valjanosti jamstva za
ozbiljnost ponude ne smije biti kra¢e od roka valjanosti ponude. Ako tijekom postupka javne
nabave istekne rok valjanosti ponude i jamstva za ozbiljnost ponude, Narucitelj ¢e prije
odabira zatraZiti produljenje roka valjanosti ponude i jamstva od ponuditelja koji je podnio
najpovoljniju ponudu, u primjerenom roku ne kracem od pet (5) dana. Ako jamstvo za
ozbiljnost ponude ne bude napla¢eno, Narucitelj se obvezuje vratiti ponuditeljima izvornik
jamstva za ozbiljnost ponude ili nov€ani polog u roku od deset (10) dana od dana potpisa
okvirnog sporazuma, a presliku jamstva u slu¢aju zaduznice ili bjanko zaduznice ili bankarske
garancije je obvezan pohraniti.

Termine per il ricevimento delle offerte: 13/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa
orientale, ora legale dell'Europa centrale

Durata durante la quale I'offerta deve rimanere valida: 60 Giorni

Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte:

Data di apertura: 13/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, ora legale
dell’Europa centrale

Luogo: Donje Svetice 38, 10000 Zagreb

Informazioni supplementari: Javnom otvaranju ponuda smiju prisustvovati ovlasteni
predstavnici ponuditelja i druge osobe sa statusom ili bez statusa zainteresirane osobe. Pravo
aktivnog sudjelovanja u postupku javnog otvaranja ponuda imaju samo ¢lanovi stru¢nog
povjerenstva za javnu nabavu i ovlasteni predstavnici ponuditelja. Ovlasteni predstavnici
ponuditelja moraju svoje pisano ovlastenje predati clanovima stru¢nog povjerenstva
Narucitelja prije otvaranja ponuda. Ogledni primjerak ovlastenja se nalazi u Privitku 4.
Dokumentacije o nabavi.

Condizioni contrattuali:

L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Condizioni relative all'esecuzione dell'appalto: Nije definirano

Fatturazione elettronica: Obbligatoria

Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: no

Sara utilizzato il pagamento elettronico: no

Accordo finanziario: Predujam je iskljuen, kao i traZenje sredstava osiguranja placanja.
Narucitelj ¢e usluge pretplate i osnovne podrske platiti temeljem eRacuna kojega ¢e dostaviti
odabrani ponuditelj po potpisu ugovora o javnoj nabavi. Narucitelj ¢e uslugu prosirenog
opsega odrzavanja u ESA modelu plac¢ati mjesecno, temeljem ispostavljenih eRacuna, a uz
koje mora biti priloZzen Izvje$taj o obavljenim poslovima proSirenog opsega odrzavanja, prema
cijenama iz TroSkovnika odabrane ponude, u roku od trideset (30) dana od dana primitka
urednog eRacuna odabranog ponuditelja. Racun se dostavlja Narucitelju sukladno odredbama
Zakona o elektronickom izdavanju racuna u javnoj nabavi. Narucitelj ¢e neposredno placati
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podugovaratelju za dio ugovora koji je isti izvrSio, osim ako ugovaratelj dokaze da su obveze
prema podugovaratelju za taj dio ugovora ve¢ podmirene. Ugovaratelj mora svom racunu ili
situaciji priloziti racune ili situacije svojih podugovaratelja koje je prethodno potvrdio.

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Accordo quadro, senza riapertura della gara
Numero massimo di partecipanti: 999
Ulteriori committenti: Narucitelji koji su navedeni u ovoj obavijesti
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: MINISTARSTVO ZNANOSTI, OBRAZOVANJA | MLADIH
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso:
MINISTARSTVO ZNANOSTI, OBRAZOVANJA | MLADIH

8. Organizzazioni

8.1. ORG-0001
Nome ufficiale: MINISTARSTVO ZNANOSTI, OBRAZOVANJA | MLADIH
Numero di registrazione: 49508397045
Indirizzo postale: Donje Svetice 38
Localita: Grad Zagreb
Codice postale: 10000
Suddivisione del paese (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Paese: Croazia
Referente: Sluzba za upravljanje visokim ucilistima
E-mail: nabava@mzom.hr
Telefono: +385 14594331
Indirizzo internet: https://mzom.gov.hr
Ruoli di questa organizzazione:
Committente
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

8.1. ORG-0002
Nome ufficiale: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Numero di registrazione: 95857869241
Indirizzo postale: Ulica grada Vukovara 23/V
Localita: Zagreb
Codice postale: 10000
Suddivisione del paese (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Paese: Croazia
Referente: Kontakt
E-mail: dkom@dkom.hr
Telefono: +385 14559 930
Indirizzo internet: https://www.dkom.hr/
Ruoli di questa organizzazione:
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8.1.

Organizzazione competente per i ricorsi

ORG-0003

Nome ufficiale: Narodne novine d.d.
Numero di registrazione: TED94

Numero di registrazione: HR64546066176
Indirizzo postale: Savski gaj XIII. 6
Localita: Zagreb

Codice postale: 10020

Suddivisione del paese (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Paese: Croazia

Referente: EOJN Helpdesk

E-mail: eojn@nn.hr

Telefono: +385 16652889

Indirizzo internet: https://www.nn.hr/

Ruoli di questa organizzazione:

TED eSender

Informazioni sull'avviso

407300-2026

Identificativo/versione dell'avviso: ea81e03c-4cdd-4f16-822e-c1c8e27884e1 - 01

Tipo di formulario: Gara

Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Sottotipo di avviso: 16

Data di trasmissione dell'avviso: 12/06/2026 18:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale,

ora legale dell'Europa centrale

Lingue in cui il presente avviso & ufficialmente disponibile: croato

Numero di pubblicazione dell'avviso: 407300-2026
Numero dell'edizione della GU S: 113/2026
Data di pubblicazione: 15/06/2026
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