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See the notice on TED website

408136-2026 - Gara
Grecia – Servizi di fornitura di software – Β’ Φάση εφαρμογής ψηφιακών υπηρεσιών 
εξυπηρέτησης επισκεπτών σε Αρχαιολογικούς Χώρους και Μουσεία
OJ S 113/2026 15/06/2026
Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Servizi

1. Committente

1.1.  Committente
Nome ufficiale: Οργανισμός Διαχείρισης και Ανάπτυξης Πολιτιστικών Πόρων (Ο.Δ.Α.Π.)
E-mail: info@tap.gr
Forma giuridica del committente: Organismo di diritto pubblico
Attività dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi ricreativi, cultura e religione

2. Procedura

2.1.  Procedura
Titolo: Β’ Φάση εφαρμογής ψηφιακών υπηρεσιών εξυπηρέτησης επισκεπτών σε 
Αρχαιολογικούς Χώρους και Μουσεία
Descrizione: Αντικείμενο της σύμβασης είναι η Β’ Φάση εφαρμογής ψηφιακών υπηρεσιών 
εξυπηρέτησης επισκεπτών σε Αρχαιολογικούς Χώρους και Μουσεία. Στην Α’ φάση στο 
πλαίσιο της ΑΔΑΜ 24SYMV016057599 σύμβασης, όπως αυτή τροποποιήθηκε και ισχύει, 
υλοποιείται εφαρμογή ψηφιακών υπηρεσιών σε 108 θέσεις (Αρχαιολογικούς Χώρους και 
Μουσεία). Στο πλαίσιο της Β΄φάσης εμπλουτίζονται οι ψηφιακές υπηρεσίες στις θέσεις της Α’ 
φάσης και εφαρμόζονται ψηφιακές υπηρεσίες σε επιπλέον 17 σημεία, εκσυγχρονίζοντας 
περαιτέρω τη λειτουργία του Οργανισμού με τη χρήση σύγχρονων και καινοτόμων 
Τεχνολογιών και Συστημάτων.
Identificativo della procedura: 45b7457b-3a6a-45b9-9ef4-d9ac01836eca
Tipo di procedura: Aperta
La procedura è accelerata: no

2.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72268000 Servizi di fornitura di software
Classificazione aggiuntiva (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di 
software, Internet e supporto, 79340000 Servizi pubblicitari e di marketing, 30144200 
Distributori automatici di biglietti, 30230000 Apparecchiature informatiche, 48520000 Pacchetti 
software multimedia, 48110000 Pacchetti software per punti vendita, 48600000 Pacchetti 
software operativi e base dati

2.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Κεντρικός Τομέας Αθηνών (EL303)
Paese: Grecia

2.1.3.  Valore
Valore stimato al netto dell'IVA: 30 013 782,92 EUR

2.1.4.  Informazioni generali

https://ted.europa.eu/it/notice/-/detail/408136-2026
mailto:info@tap.gr
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Base giuridica: 
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Avviso
Reati terroristici o reati connessi alle attività terroristiche: βλ. άρθρο 2.2.3 Λόγοι αποκλεισμού 
της Διακήρυξης
Riciclaggio di proventi di attività criminose o finanziamento del terrorismo: βλ. άρθρο 2.2.3 
Λόγοι αποκλεισμού της Διακήρυξης
Lavoro minorile e altre forme di tratta di esseri umani: βλ. άρθρο 2.2.3 Λόγοι αποκλεισμού της 
Διακήρυξης
Violazione dell'obbligo di pagamento dei contributi previdenziali: βλ. άρθρο 2.2.3 Λόγοι 
αποκλεισμού της Διακήρυξης
Violazione dell'obbligo di pagamento delle imposte: βλ. άρθρο 2.2.3 Λόγοι αποκλεισμού της 
Διακήρυξης
Accordi con altri operatori economici intesi a falsare la concorrenza: βλ. άρθρο 2.2.3 Λόγοι 
αποκλεισμού της Διακήρυξης
Motivi legati a insolvenza, conflitto di interessi o illeciti professionali: βλ. άρθρο 2.2.3 Λόγοι 
αποκλεισμού της Διακήρυξης
False dichiarazioni, omessa informazione, incapacità di fornire i documenti richiesti o 
acquisizione di informazioni confidenziali in merito alla procedura in questione: βλ. άρθρο 
2.2.3 Λόγοι αποκλεισμού της Διακήρυξης
Grave illecito professionale: βλ. άρθρο 2.2.3 Λόγοι αποκλεισμού της Διακήρυξης
Motivi di esclusione previsti esclusivamente dalla legislazione nazionale: βλ. άρθρο 2.2.3 
Λόγοι αποκλεισμού της Διακήρυξης

5. Lotto

5.1.  Lotto: LOT-0001
Titolo: Β’ Φάση εφαρμογής ψηφιακών υπηρεσιών εξυπηρέτησης επισκεπτών σε 
Αρχαιολογικούς Χώρους και Μουσεία
Descrizione: Αντικείμενο της σύμβασης είναι η Β’ Φάση εφαρμογής ψηφιακών υπηρεσιών 
εξυπηρέτησης επισκεπτών σε Αρχαιολογικούς Χώρους και Μουσεία. Στην Α’ φάση στο 
πλαίσιο της ΑΔΑΜ 24SYMV016057599 σύμβασης, όπως αυτή τροποποιήθηκε και ισχύει, 
υλοποιείται εφαρμογή ψηφιακών υπηρεσιών σε 108 θέσεις (Αρχαιολογικούς Χώρους και 
Μουσεία). Στο πλαίσιο της Β΄φάσης εμπλουτίζονται οι ψηφιακές υπηρεσίες στις θέσεις της Α’ 
φάσης και εφαρμόζονται ψηφιακές υπηρεσίες σε επιπλέον 17 σημεία, εκσυγχρονίζοντας 
περαιτέρω τη λειτουργία του Οργανισμού με τη χρήση σύγχρονων και καινοτόμων 
Τεχνολογιών και Συστημάτων.

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72268000 Servizi di fornitura di software
Classificazione aggiuntiva (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di 
software, Internet e supporto, 79340000 Servizi pubblicitari e di marketing, 30144200 
Distributori automatici di biglietti, 30230000 Apparecchiature informatiche, 48520000 Pacchetti 
software multimedia, 48110000 Pacchetti software per punti vendita, 48600000 Pacchetti 
software operativi e base dati

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Κεντρικός Τομέας Αθηνών (EL303)
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Paese: Grecia

5.1.3.  Durata stimata
Durata: 10 Mesi

5.1.5.  Valore
Valore stimato al netto dell'IVA: 30 013 782,92 EUR

5.1.6.  Informazioni generali
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): sì

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Avviso
Criterio: Iscrizione in un registro professionale pertinente
Descrizione del criterio di selezione: βλ. άρθρο 2.2.4 Καταλληλότητα άσκησης επαγγελματικής 
δραστηριότητας της Διακήρυξης

Criterio: Iscrizione in un registro di commercio
Descrizione del criterio di selezione: βλ. άρθρο 2.2.4 Καταλληλότητα άσκησης επαγγελματικής 
δραστηριότητας της Διακήρυξης

Criterio: Fatturato annuo medio
Descrizione del criterio di selezione: βλ. άρθρο 2.2.5 Οικονομική και χρηματοοικονομική 
επάρκεια της Διακήρυξης

Criterio: Referenze su lavori specifici
Descrizione del criterio di selezione: βλ. άρθρο 2.2.6 Τεχνική και επαγγελματική ικανότητα της 
Διακήρυξης

Criterio: Certificati rilasciati da organi indipendenti riguardanti standard di assicurazione della 
qualità
Descrizione del criterio di selezione: βλ. άρθρο 2.2.7 Πρότυπα διασφάλισης ποιότητας και 
πρότυπα περιβαλλοντικής διαχείρισης της Διακήρυξης

Criterio: Certificati rilasciati da organi indipendenti riguardanti sistemi o standard di gestione 
ambientale
Descrizione del criterio di selezione: βλ. άρθρο 2.2.7 Πρότυπα διασφάλισης ποιότητας και 
πρότυπα περιβαλλοντικής διαχείρισης της Διακήρυξης

5.1.10.  Criteri di aggiudicazione
Criterio: 
Tipo: Qualità
Descrizione: Κριτήριο ανάθεσης της Σύμβασης είναι η πλέον συμφέρουσα από οικονομική 
άποψη προσφορά βάσει βέλτιστης σχέσης ποιότητας – τιμής.

5.1.11.  Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: www.promitheus.gov.gr

5.1.12.  Condizioni di appalto

http://www.promitheus.gov.gr
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Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: www.promitheus.gov.gr
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: greco
Catalogo elettronico: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 23/07/2026 15:00:00 (UTC+03:00) ora legale 
dell'Europa orientale
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 12 Mesi
Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: no
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: sì

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: ΕΝΙΑΙΑ ΑΡΧΗ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ
Informazioni sui termini per il riesame: βλ. άρθρο 3.4 Προδικαστικές Προσφυγές Προσωρινή 
και Οριστική Δικαστική Προστασία της Διακήρυξης

8. Organizzazioni

8.1.  ORG-0001
Nome ufficiale: Οργανισμός Διαχείρισης και Ανάπτυξης Πολιτιστικών Πόρων (Ο.Δ.Α.Π.)
Numero di registrazione: ΟΔΑΠ
Indirizzo postale: Ελ. Βενιζέλου 57
Località: Αθήνα
Codice postale: 10564
Suddivisione del paese (NUTS): Κεντρικός Τομέας Αθηνών (EL303)
Paese: Grecia
E-mail: info@tap.gr
Telefono: +302103722500
Indirizzo internet: www.tap.gr
Indirizzo per lo scambio di informazioni (URL): www.tap.gr
Ruoli di questa organizzazione: 
Committente

8.1.  ORG-0002
Nome ufficiale: ΕΝΙΑΙΑ ΑΡΧΗ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ
Numero di registrazione: 1000.E00961.0001
Indirizzo postale: ΘΗΒΩΝ 196-198 (5ος ΟΡΟΦΟΣ)
Località: Αθήνα
Codice postale: 18233
Suddivisione del paese (NUTS): Πειραιάς, Νήσοι (EL307)
Paese: Grecia
E-mail: grafeioproedrou@aepp-procurement.gr

http://www.promitheus.gov.gr
mailto:info@tap.gr
http://www.tap.gr
http://www.tap.gr
mailto:grafeioproedrou@aepp-procurement.gr
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Telefono: +302132141227
Ruoli di questa organizzazione: 
Organizzazione competente per i ricorsi

8.1.  ORG-0000
Nome ufficiale: Publications Office of the European Union
Numero di registrazione: PUBL
Località: Luxembourg
Codice postale: 2417
Suddivisione del paese (NUTS): Luxembourg (LU000)
Paese: Lussemburgo
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefono: +352 29291
Indirizzo internet: https://op.europa.eu
Ruoli di questa organizzazione: 
TED eSender

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: 9e3e3dde-d0ad-48b1-8dfe-0b8574ec2f3c  -  01
Tipo di formulario: Gara
Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Sottotipo di avviso: 16
Data di trasmissione dell'avviso: 12/06/2026 09:13:56 (UTC+00:00) ora dell'Europa 
occidentale, GMT
Lingue in cui il presente avviso è ufficialmente disponibile: greco
Numero di pubblicazione dell'avviso: 408136-2026
Numero dell'edizione della GU S: 113/2026
Data di pubblicazione: 15/06/2026

mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu
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