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See the notice on TED website

408621-2026 - Gara
Francia – Servizi informatici: consulenza, sviluppo di software, Internet e supporto – Support 
Informatique de Proximité
OJ S 113/2026 15/06/2026
Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Servizi

1. Committente

1.1.  Committente
Nome ufficiale: AFNOR
E-mail: magali.boillot@afnor.org
Forma giuridica del committente: Ente dotato di diritti speciali o esclusivi
Attività dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi generali delle amministrazioni pubbliche

2. Procedura

2.1.  Procedura
Titolo: Support Informatique de Proximité
Descrizione: Service d'Assistance Informatique (HelpDesk) aux utilisateurs dans leur 
environnement de travail afin de garantir le bon fonctionnement lié à l'utilisation de leur poste 
de travail.
Identificativo della procedura: 07c043f0-d03a-44e6-84ff-93ca41bfb574
Identificativo interno: AFN-26-020
Tipo di procedura: Aperta
La procedura è accelerata: no

2.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di 
software, Internet e supporto

2.1.2.  Luogo di esecuzione
Località: Seine-Saint-Denis
Suddivisione del paese (NUTS): Seine-Saint-Denis (FR106)
Paese: Francia

2.1.3.  Valore
Valore stimato al netto dell'IVA: 0,00 EUR

2.1.4.  Informazioni generali
Base giuridica: 
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara

5. Lotto

5.1.  Lotto: LOT-0001

https://ted.europa.eu/it/notice/-/detail/408621-2026
mailto:magali.boillot@afnor.org
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Titolo: Support Informatique de Proximité
Descrizione: Support Informatique de Proximité
Identificativo interno: 1

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di 
software, Internet e supporto
Classificazione aggiuntiva (cpv): 72253000 Servizi di assistenza informatica e di supporto
Quantità: 1

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Località: Seine-Saint-Denis
Suddivisione del paese (NUTS): Seine-Saint-Denis (FR106)
Paese: Francia

5.1.3.  Durata stimata
Data di inizio: 21/09/2026
Durata: 3 Anni

5.1.4.  Rinnovo
Rinnovi massimi: 2

5.1.5.  Valore
Valore stimato al netto dell'IVA: 990 360,00 EUR

5.1.6.  Informazioni generali
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): sì

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara

5.1.11.  Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?
PCSLID=CSL_2026_e4R33SdHr5

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Consentita
Indirizzo per la presentazione: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/index.jsp
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: francese
Catalogo elettronico: Consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 15/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa 
orientale, ora legale dell'Europa centrale
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 180 Giorni
Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Non consentita
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: no
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: no

https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2026_e4R33SdHr5
https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2026_e4R33SdHr5
https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/index.jsp
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5.1.15.
 
Tecniche
Accordo quadro: 
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Tribunal administratif de PARIS
Informazioni sui termini per il riesame: Tribunal administratif de PARIS

8. Organizzazioni

8.1.  ORG-0001
Nome ufficiale: AFNOR
Numero di registrazione: 77572481800205
Servizio: Département Achats
Indirizzo postale: 11 RUE FRANCIS DE PRESSENSE
Località: La plaine st denis cedex
Codice postale: 93571
Suddivisione del paese (NUTS): Seine-Saint-Denis (FR106)
Paese: Francia
E-mail: magali.boillot@afnor.org
Telefono: 01 41 62 83 31
Indirizzo per lo scambio di informazioni (URL): https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen
/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2026_e4R33SdHr5
Profilo del committente: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/index.jsp
Ruoli di questa organizzazione: 
Committente

8.1.  ORG-0002
Nome ufficiale: Tribunal administratif de PARIS
Numero di registrazione: 177 500 055 00013
Località: LA PLAINE SAINT DENIS (93)
Codice postale: 93210
Suddivisione del paese (NUTS): Seine-Saint-Denis (FR106)
Paese: Francia
Ruoli di questa organizzazione: 
Organizzazione competente per i ricorsi

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: 5151570d-4563-4c7f-8dd8-3a9611f2018d  -  01
Tipo di formulario: Gara
Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Sottotipo di avviso: 16
Data di trasmissione dell'avviso: 12/06/2026 14:06:28 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, 
ora legale dell'Europa centrale
Lingue in cui il presente avviso è ufficialmente disponibile: francese
Numero di pubblicazione dell'avviso: 408621-2026

mailto:magali.boillot@afnor.org
https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2026_e4R33SdHr5
https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2026_e4R33SdHr5
https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/index.jsp
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Numero dell'edizione della GU S: 113/2026
Data di pubblicazione: 15/06/2026
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