See the notice on TED website

411653-2026 - Gara

Norvegia — Servizi di orientamento e consulenza — Self-help tool for mastering alcohol problems
(prequalification).

OJ S 114/2026 16/06/2026

Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Servizi

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: Norsk Helsenett SF
E-mail: anskaffelser@nhn.no
Forma giuridica del committente: Impresa pubblica controllata da un'autorita governativa
centrale
Attivita dell'amministrazione aggiudicatrice: Salute

1.1. Committente
Nome ufficiale: Helsedirektoratet
E-mail: postmottak@helsedir.no
Forma giuridica del committente: Impresa pubblica controllata da un'autorita governativa
centrale
Attivita dell'amministrazione aggiudicatrice: Salute

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: Self-help tool for mastering alcohol problems (prequalification).
Descrizione: The aim of the process is to procure a ready developed app/self-help tool that
contributes to the prevention/mastering of problematic alcohol use. The service is not required
to have certification as medical equipment, but it is the tenderer's responsibility to assess
whether the service falls under the regulations. If the service is covered by the regulations for
medical equipment, the service is required to be certified in accordance with the regulations.
Read more at the Directorate of Medical Products. The tool shall be provided as a service
(SaaS). One (1) tool shall be procured. Tenderers are invited to offer several tools, and the
contracting authority is free to choose the individual tool that is considered to be the best in
accordance with the award criteria.
Identificativo della procedura: cd007404-30a1-4fe8-96f8-17dcd730ebd1
Identificativo interno: 26/02136
Tipo di procedura: Negoziata con previa indizione di gara / competitiva con negoziazione
La procedura é accelerata: no
Caratteristiche principali della procedura: The aim of the process is to procure a ready
developed app/self-help tool that contributes to the prevention/mastering of problematic
alcohol use. The service is not required to have certification as medical equipment, but it is the
tenderer's responsibility to assess whether the service falls under the regulations. If the service
is covered by the regulations for medical equipment, the service is required to be certified in
accordance with the regulations. Read more at the Directorate of Medical Products. The tool
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shall be provided as a service (SaaS). One (1) tool shall be procured. Tenderers are invited to
offer several tools, and the contracting authority is free to choose the individual tool that is
considered to be the best in accordance with the award criteria.

2.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 85312300 Servizi di orientamento e consulenza
Classificazione aggiuntiva (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di
software, Internet e supporto, 72212000 Servizi di programmazione di software applicativi,
72212190 Servizi di programmazione di software didattico

2.1.2. Luogo di esecuzione
Paese: Norvegia
Ovunque nel paese in questione

2.1.4. Informazioni generali
Base giuridica:
Direttiva 2014/24/UE
Anskaffelsesforskriften - Law and regulations on public procurements.

2.1.6. Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara unico europeo (DGUE), Documento di gara

5. Lotto

5.1. Lotto: LOT-0000
Titolo: Self-help tool for mastering alcohol problems (prequalification).
Descrizione: The aim of the process is to procure a ready developed app/self-help tool that
contributes to the prevention/mastering of problematic alcohol use. The service is not required
to have certification as medical equipment, but it is the tenderer's responsibility to assess
whether the service falls under the regulations. If the service is covered by the regulations for
medical equipment, the service is required to be certified in accordance with the regulations.
Read more at the Directorate of Medical Products. The tool shall be provided as a service
(SaaS). One (1) tool shall be procured. Tenderers are invited to offer several tools, and the
contracting authority is free to choose the individual tool that is considered to be the best in
accordance with the award criteria.
Identificativo interno: 26/02136

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 85312300 Servizi di orientamento e consulenza
Classificazione aggiuntiva (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di
software, Internet e supporto, 72212000 Servizi di programmazione di software applicativi,
72212190 Servizi di programmazione di software didattico
Opzioni:
Descrizione delle opzioni: The contracting authority has an option for up to ten thousand
consultancy hours for further development that is naturally connected with the service and
which is in accordance with the objective of the procurement.

5.1.2. Luogo di esecuzione
Paese: Norvegia
Ovunque nel paese in questione
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5.1.3. Durata stimata
Durata: 36 Mesi

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non é riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto & soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara unico europeo (DGUE), Documento di gara
Informazioni sulla seconda fase di una procedura in due fasi:
Numero minimo di candidati da invitare alla seconda fase della procedura: 3
La procedura si svolge in diverse fasi. In ogni fase possono essere eliminati alcuni partecipanti
Il committente si riserva il diritto di aggiudicare I'appalto in base alle offerte iniziali senza
ulteriore negoziazione

5.1.11. Documenti di gara
Lingue in cui i documenti di gara sono ufficialmente disponibili: norvegese
Indirizzo dei documenti di gara: https://permalink.mercell.com/285595790.aspx

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://permalink.mercell.com/285595790.aspx
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: norvegese
Catalogo elettronico: Non consentita
Obbligo di firma elettronica qualificata o sigillo elettronico qualificato [come definiti dal
regolamento (UE) n. 910/2014]
Varianti: Non consentita
Termine per il ricevimento delle domande di partecipazione: 02/09/2026 10:00:00 (UTC+00:
00) ora dell'Europa occidentale, GMT
Condizioni contrattuali:
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: no
Sara utilizzato il pagamento elettronico: si

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Trgndelag tingrett
Informazioni sui termini per il riesame: In accordance with the regulations.
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso:
Norsk Helsenett SF

8. Organizzazioni
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8.1. ORG-0001
Nome ufficiale: Norsk Helsenett SF
Numero di registrazione: 994598759
Indirizzo postale: Abels gate 9
Localita: TRONDHEIM
Codice postale: 7030
Suddivisione del paese (NUTS): Trandelag/Troondelage (NO0GO)
Paese: Norvegia
Referente: Avdeling anskaffelser
E-mail: anskaffelser@nhn.no
Telefono: +47 24200000
Indirizzo internet: http://www.nhn.no
Ruoli di questa organizzazione:
Committente
Capdfila
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

8.1. ORG-0002
Nome ufficiale: Helsedirektoratet
Numero di registrazione: 983 544 622
Localita: Oslo
Codice postale: 0213
Suddivisione del paese (NUTS): Oslo (NO081)
Paese: Norvegia
E-mail: postmottak@helsedir.no
Telefono: 47472020
Ruoli di questa organizzazione:
Committente

8.1. ORG-0003
Nome ufficiale: Trgndelag tingrett
Numero di registrazione: Trgndelag tingrett
Servizio: Trgndelag tingrett
Localita: Trondheim
Codice postale: 7013
Suddivisione del paese (NUTS): Trendelag/Trédndelage (NO060)
Paese: Norvegia
Ruoli di questa organizzazione:
Organizzazione competente per i ricorsi

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: e066ac27-ee76-46f3-8965-70eda1c39c97 - 01
Tipo di formulario: Gara

Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Sottotipo di avviso: 16

Data di trasmissione dell'avviso: 15/06/2026 10:08:25 (UTC+00:00) ora dell'Europa
occidentale, GMT
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Data di trasmissione da parte dell'eSender dell'avviso o bando: 15/06/2026 11:40:31 (UTC+00:
00) ora dell'Europa occidentale, GMT

Lingue in cui il presente avviso & ufficialmente disponibile: inglese

Numero di pubblicazione dell'avviso: 411653-2026

Numero dell'edizione della GU S: 114/2026

Data di pubblicazione: 16/06/2026
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