See the notice on TED website

412831-2026 - Gara

Paesi Bassi — Servizi di stampa e affini — Reprografische-, drukwerk- en dataprintdiensten
OJ S 114/2026 16/06/2026

Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Servizi

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: Gemeente Tilburg
E-mail: aanbestedingen@tilburg.nl
Forma giuridica del committente: Autorita regionale
Attivita dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi generali delle amministrazioni pubbliche

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: Reprografische-, drukwerk- en dataprintdiensten
Descrizione: De gemeente Tilburg is voornemens een raamovereenkomst te sluiten voor het
leveren van reprografische-, drukwerk- en dataprintdiensten ten behoeve van haar organisatie.
De opdracht omvat het produceren, verwerken en distribueren van fysieke en digitale
documentstromen, waarbij kwaliteit, betrouwbaarheid, gebruiksvriendelijkheid en
duurzaamheid centraal staan. De opdracht is verdeeld in twee percelen: - Perceel 1 omvat
reprografische- en drukwerkdiensten, waaronder print-, kopieer-, scan- en
drukwerkzaamheden, afwerking, grootformaat printen en fulfilment. - Perceel 2 omvat
dataprintdiensten, waaronder het geautomatiseerd verwerken van databestanden, het
genereren van gepersonaliseerde documenten en de verzorging van fysieke en digitale
distributie. Per perceel wordt maximaal één opdrachtnemer gecontracteerd. De
aanbestedende dienst raamt de opdracht voor perceel 1 Reprografische- en drukwerkdiensten
op € 250.000,- per jaar. Dit is slechts een indicatie, hieraan kunnen geen rechten worden
ontleend. De maximale waarde van de opdracht is € 1.200.000,- voor de gehele contractduur
inclusief verlengingsoptie. De aanbestedende dienst raamt de opdracht voor perceel 2
Dataprintdiensten op € 20.000,- per jaar. Dit is slechts een indicatie, hieraan kunnen geen
rechten worden ontleend. De maximale waarde van de opdracht is € 100.000,- voor de gehele
contractduur inclusief verlengingsoptie.
Identificativo della procedura: eceac6da-bf59-4272-9713-601f3af41d73
Identificativo interno: 2026-083-FAC-MV
Tipo di procedura: Aperta
La procedura € accelerata: no

2.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 79800000 Servizi di stampa e affini
Classificazione aggiuntiva (cpv): 79811000 Servizi di stampa digitale

2.1.2. Luogo di esecuzione
Paese: Paesi Bassi
Ovunque nel paese in questione
Informazioni supplementari: Tilburg
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2.1.4. Informazioni generali
Informazioni supplementari: Vragen over deze aanbesteding dienen uitsluitend via de
vragenmodule van TenderNed te worden ingediend, uiterlijk voor de in de planning
opgenomen deadlines. Vragen dienen geanonimiseerd te worden gesteld. Vragen die op
andere wijze worden ingediend, zoals via e-mail of de berichtenmodule, worden niet in
behandeling genomen. De beantwoording van de vragen zal geanonimiseerd plaatsvinden via
Nota(’s) van Inlichtingen, welke worden gepubliceerd op TenderNed. Deze Nota(’s) van
Inlichtingen maken integraal onderdeel uit van de aanbestedingsstukken. Uitsluitend de in de
Nota(’s) van Inlichtingen verstrekte informatie is bindend.
Base giuridica:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.5. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Numero massimo di lotti per i quali un offerente pud presentare offerte: 2
Condizioni contrattuali:
Numero massimo di lotti per i quali pud essere aggiudicato un appalto a un offerente: 2

2.1.6. Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara, Documento di gara unico europeo (DGUE)

5. Lotto

5.1. Lotto: LOT-0001
Titolo: Perceel 1 Reprografische en drukwerkdiensten
Descrizione: De opdracht voor perceel 1 betreft reprografische- en drukwerkdiensten ten
behoeve van de gemeente Tilburg. De opdrachtnemer levert een breed pakket aan diensten
voor het vervaardigen, produceren, afwerken en distribueren van fysieke
communicatiemiddelen en documenten, variérend in oplage, formaat en druktechniek. De
dienstverlening omvat zowel drukwerkdiensten als reprografische diensten, die vanwege de
toenemende overlap binnen één perceel zijn samengevoegd. Onder drukwerkdiensten wordt
verstaan het produceren van onder meer: -kantoordrukwerk, zoals briefpapier en enveloppen; -
promotioneel drukwerk, zoals brochures, flyers, magazines, formulieren en posters; -overige
grafische uitingen vervaardigd via offset- of digitale druktechnieken. Onder reprografische
diensten wordt verstaan: -print-, kopieer- en scanwerkzaamheden; -grootformaat printen en
plotten; -reproductie van vergader- en presentatiematerialen; -afwerkingswerkzaamheden
zoals snijden, vouwen, lamineren en binden; -personalisatie en variabel printwerk; -digitale
documentverwerking; -fulfilment- en distributiewerkzaamheden; -ondersteuning via bestel- of
workflowsystemen. De opdrachtnemer stelt een gebruiksvriendelijke, webbased bestelportal
beschikbaar voor diverse doelgroepen binnen de gemeente, waaronder
communicatiemedewerkers en facilitair beheerders, en levert tevens advies over efficiénte,
duurzame en kwalitatieve documentproductie. De opdracht richt zich op werkzaamheden die
qua capaciteit, kwaliteit of afwerking niet geschikt zijn om intern met standaard apparatuur uit
te voeren. De aanbestedende dienst raamt de opdracht voor perceel 1 Reprografische- en
drukwerkdiensten op € 250.000,- per jaar. Dit is slechts een indicatie, hieraan kunnen geen
rechten worden ontleend. De maximale waarde van de opdracht is € 1.200.000,- voor de
gehele contractduur inclusief verlengingsoptie.
Identificativo interno: 1

5.1.1. Finalita
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Natura dell'appalto: Servizi

Classificazione principale (cpv): 79800000 Servizi di stampa e affini

Classificazione aggiuntiva (cpv): 79811000 Servizi di stampa digitale

Opzioni:

Descrizione delle opzioni: Voor beide percelen geldt dat de Overeenkomst wordt aangegaan
voor een initiéle looptijd van drie (3) jaar, waarna deze van rechtswege eindigt. Voor de
periode hierna bestaat er één (1) optionele verlenging door Aanbestedende dienst in te
roepen, van één (1) jaar. De totale maximale looptijd van de overeenkomst bedraagt vier (4)
jaar.

5.1.2. Luogo di esecuzione
Paese: Paesi Bassi
Ovunque nel paese in questione
Informazioni supplementari: Tilburg

5.1.3. Durata stimata
Durata: 36 Mesi

5.1.4. Rinnovo
Rinnovi massimi: 1
Altre informazioni sul rinnovo: één (1) optionele verlenging van één (1) jaar.

5.1.5. Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 1 000 000,00 EUR

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non ¢ riservata.
Vanno indicati nomi e qualifiche professionali del personale incaricato dell'esecuzione
dell'appalto: Indicazione non necessaria
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto € soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si

5.1.7. Appalto strategico
Obiettivo dell'appalto strategico: Nessun appalto strategico

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara, Documento di gara unico europeo (DGUE)

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Criterio:
Tipo: Qualita
Nome: GC1: Mate van gebruiksvriendelijke, volledige en goedwerkende bestelapplicatie
Descrizione: De gemeente Tilburg hecht veel waarde aan een goed werkende, volledige en
gebruiksvriendelijke ingerichte bestelapplicatie voor het bestellen van al het in deze opdracht
gevraagde reprografische opdrachten en drukwerk. Het webportal dient bij te dragen aan: °
Een efficiénte en foutarme bestelomgeving voor verschillende doelgroepen; * Transparantie in
orders, status, kosten en verbruik; « Eenduidige werkwijze binnen de gemeente m.b.t.
bestelproces; Het webportal dient eenvoudig te gebruiken te zijn, minimale instructie te
vereisen en actief bij te dragen aan adoptie door eindgebruikers.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 35
Criterio:
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Tipo: Qualita

Nome: GC2: Implementatie en dienstverlening

Descrizione: De gemeente Tilburg wil een Opdrachtnemer die zorgdraagt voor een
gestructureerde beheersbare en tijdige implementatie van de dienstverlening, inclusief een
werkend webportal per 01-04-2027. De implementatie dient zodanig te worden uitgevoerd dat:
- Continuiteit van de dienstverlening gedurende de overgangsperiode is gewaarborgd; - - - -
De oplossing aantoonbaar voldoet aan het Programma van Eisen; Gebruikers tijdig worden
meegenomen in de verandering; Een soepele overgang plaatsvindt van de huidige naar de
nieuwe werkwijze; Risico’s tijdig worden gesignaleerd en beheerst. De implementatie dient
onder meer inzicht te geven in fasering (realisatie, test, rolverdeling, planning en
beheersmaatregelen).

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)

Criterio di aggiudicazione: numero: 35

Criterio:

Tipo: Prezzo

Nome: Prijs

Descrizione: Subcriterium prijs voor perceel 1 Reprografische- en drukwerkdiensten telt voor
30 % mee (maximaal 30 punten)

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)

Criterio di aggiudicazione: numero: 30

5.1.11. Documenti di gara
Termine per la richiesta di informazioni supplementari: 07/07/2026 11:30:00 (UTC+02:00) ora
dell’Europa orientale, ora legale dell'Europa centrale
Indirizzo dei documenti di gara: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/429083

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/429083
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione:
neerlandese
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 27/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa
orientale, ora legale dell'Europa centrale
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 3 Mesi
Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte:
Data di apertura: 27/08/2026 12:01:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, ora legale
dell'Europa centrale
Condizioni contrattuali:
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: no
Sara utilizzato il pagamento elettronico: si

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Accordo quadro, con riapertura della gara
Numero massimo di partecipanti: 2
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:

412831-2026 Page 4/9


https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/429083
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/429083

Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione di mediazione: Gemeente Tilburg - Klachtenmeldpunt Aanbestedingen
Organizzazione competente per i ricorsi: Gemeente Tilburg - Rechtbank Zeeland-West-
Brabant (zittingslocatie Breda)
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: Gemeente Tilburg - Vragen ten behoeve van inlichtingen kunnen uitsluitend worden gesteld
via www.tenderned.nl
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso:
Gemeente Tilburg
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione: Gemeente Tilburg

5.1. Lotto: LOT-0002
Titolo: Perceel 2 Dataprintdiensten
Descrizione: De opdracht voor perceel 2 betreft dataprintdiensten voor de gemeente Tilburg.
De dienstverlening omvat het geautomatiseerd verwerken, opmaken, produceren,
personaliseren en verzendgereed maken van documenten op basis van door de
aanbestedende dienst aangeleverde databestanden. Het betreft onder andere de productie en
distributie van gepersonaliseerde documenten, zoals beschikkingen, aanslagbiljetten en
aanverwante correspondentie. De opdrachtnemer draagt zorg voor een betrouwbare en veilige
verwerking van persoonsgegevens, waarbij juistheid, volledigheid en traceability centraal
staan. De dienstverlening omvat in ieder geval: -het ontvangen en beveiligd verwerken van
databestanden; -het opmaken en genereren van gepersonaliseerde documenten; -het
vervaardigen en beheren van sjablonen; -het digitaal en/of fysiek printen van documenten; -
het couverteren en verzendgereed maken van poststukken; -het verzorgen van
postaanlevering en digitale distributie; -het uitvoeren van kwaliteitscontroles op juistheid,
volledigheid en leesbaarheid; -het borgen van logging, audittrail en verwerkingscontrole.
Daarnaast omvat de opdracht het ontsluiten van berichten via digitale kanalen, waaronder
MijnOverheid, en het waarborgen van een veilige en efficiénte verwerking van gegevens
conform geldende wet- en regelgeving (AVG). De Aanbestedende dienst raamt de Opdracht
voor perceel 2 Dataprintdiensten op € 20.000, - per jaar. Dit is slechts een indicatie, hieraan
kunnen geen rechten worden ontleend. De maximale waarde van de Opdracht is € 100.000, -
voor de gehele contractduur inclusief verlengingsoptie.
Identificativo interno: 2

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 79811000 Servizi di stampa digitale
Classificazione aggiuntiva (cpv): 64110000 Servizi postali, 72310000 Servizi di trattamento dati
Opzioni:
Descrizione delle opzioni: Voor beide percelen geldt dat de Overeenkomst wordt aangegaan
voor een initiéle looptijd van drie (3) jaar, waarna deze van rechtswege eindigt. Voor de
periode hierna bestaat er één (1) optionele verlenging door Aanbestedende dienst in te
roepen, van één (1) jaar. De totale maximale looptijd van de overeenkomst bedraagt vier (4)
jaar.

5.1.2. Luogo di esecuzione
Paese: Paesi Bassi
Ovunque nel paese in questione
Informazioni supplementari: Tilburg
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5.1.3. Durata stimata
Durata: 36 Mesi

5.1.4. Rinnovo
Rinnovi massimi: 1
Altre informazioni sul rinnovo: één (1) optionele verlenging van één (1) jaar.

5.1.5. Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 80 000,00 EUR

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non é riservata.
Vanno indicati nomi e qualifiche professionali del personale incaricato dell'esecuzione
dell'appalto: Indicazione non necessaria
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto € soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si

5.1.7. Appalto strategico
Obiettivo dell'appalto strategico: Nessun appalto strategico

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara, Documento di gara unico europeo (DGUE)

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Criterio:
Tipo: Qualita
Nome: GC1: Dataverwerking en procesbeheersing
Descrizione: De gemeente Tilburg wil een betrouwbare, veilige en controleerbare verwerking
van databestanden waarbij juistheid, volledigheid en integriteit van gegevens centraal staan.
De dienstverlening dient zodanig te zijn ingericht dat: « Databestanden foutloos en efficiént
worden verwerkt; « Controles vooraf, tijdens en na verwerking aantoonbaar zijn ingericht; ¢
Fouten worden voorkomen en tijdig worden gesignaleerd; * Volledige traceability (logging en
autittrail) aanwezig is; * Verwerking voldoet aan geldende wet- en regelgeving, waaronder
AVG.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 35
Criterio:
Tipo: Qualita
Nome: GC2: Flexibiliteit en schaalbaarheid van de dienstverlening
Descrizione: De gemeente Tilburg wil een dienstverlening die flexibel en schaalbaar is, zodat
kan worden ingespeeld op fluctuaties in volumes, piekbelasting en toekomstige
ontwikkelingen. De Opdrachtnemer dient aan te tonen dat: « piekvolumes (bijvoorbeeld bij
belastingaanslagen) probleemloos verwerkt kunnen worden; ¢ op- en afschaling van productie
efficiént kan plaatsvinden; « de dienstverlening flexibel is in levertijden en volumes; ¢
continuiteit van dienstverlening is geborgd, ook bij verstoringen.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 35
Criterio:
Tipo: Prezzo
Nome: Prijs
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Descrizione: Subcriterium prijs voor perceel 2 Dataprintdiensten telt voor 30 % mee (maximaal
30 punten)

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)

Criterio di aggiudicazione: numero: 30

5.1.11. Documenti di gara
Termine per la richiesta di informazioni supplementari: 07/07/2026 11:30:00 (UTC+02:00) ora
dell’Europa orientale, ora legale dell'Europa centrale
Indirizzo dei documenti di gara: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/429083

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/429083
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione:
neerlandese
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 27/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa
orientale, ora legale dell'Europa centrale
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 3 Mesi
Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte:
Data di apertura: 27/08/2026 12:01:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, ora legale
dell'Europa centrale
Condizioni contrattuali:
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: no
Sara utilizzato il pagamento elettronico: si

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Accordo quadro, con riapertura della gara
Numero massimo di partecipanti: 2
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione di mediazione: Gemeente Tilburg - Klachtenmeldpunt Aanbestedingen
Organizzazione competente per i ricorsi: Gemeente Tilburg - Rechtbank Zeeland-West-
Brabant (zittingslocatie Breda)
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: Gemeente Tilburg - Vragen ten behoeve van inlichtingen kunnen uitsluitend worden gesteld
via www.tenderned.nl
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso:
Gemeente Tilburg
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione: Gemeente Tilburg

8. Organizzazioni

8.1. ORG-0001
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Nome ufficiale: Gemeente Tilburg

Numero di registrazione: 32696202

Indirizzo postale: Stadhuisplein 130

Localita: Tilburg

Codice postale: 5038 TC

Suddivisione del paese (NUTS): Midden-Noord-Brabant (NL415)
Paese: Paesi Bassi

Referente: Marion de Visser

E-mail: aanbestedingen@tilburg.nl

Telefono: +31 14013

Indirizzo internet: http://www.tilburg.nl

Profilo del committente: http://www.tilburg.nl/aanbestedingen

Altri referenti:

Nome ufficiale: Vragen ten behoeve van inlichtingen kunnen uitsluitend worden gesteld via
www.tenderned.nl

Indirizzo postale: Bezuidenhoutseweg 73

Localita: Den Haag

Codice postale: 2594 AC

Suddivisione del paese (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Paese: Paesi Bassi

E-mail: info@tenderned.nl

Indirizzo internet: http://www.tenderned.nl

Altri referenti:

Nome ufficiale: Klachtenmeldpunt Aanbestedingen

Indirizzo postale: Koningsplein 9

Localita: Tilburg

Codice postale: 5038 WG

Suddivisione del paese (NUTS): Midden-Noord-Brabant (NL415)
Paese: Paesi Bassi

Referente: Klachtenmeldpunt Aanbestedingen

E-mail: klachtenmeldpuntaanbestedingen@tilburg.nl

Indirizzo internet: http://www.tilburg.nl

Altri referenti:

Nome ufficiale: Rechtbank Zeeland-West-Brabant (zittingslocatie Breda)
Indirizzo postale: Stationslaan 10

Localita: Breda

Codice postale: 4815 GW

Suddivisione del paese (NUTS): West-Noord-Brabant (NL411)

Paese: Paesi Bassi

E-mail: handelsrecht.breda.zwb@rechtspraak.nl

Indirizzo internet: http://www.rechtspraak.nl

Ruoli di questa organizzazione:

Committente

Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione
Organizzazione competente per i ricorsi

Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso
Organizzazione di mediazione

Informazioni sull'avviso
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Identificativo/versione dell'avviso: 67ebb5e6-d7e9-4b79-93ba-6481f7e2718c - 01

Tipo di formulario: Gara

Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Sottotipo di avviso: 16

Data di trasmissione dell'avviso: 12/06/2026 21:32:48 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale,
ora legale dell'Europa centrale

Lingue in cui il presente avviso & ufficialmente disponibile: neerlandese

Numero di pubblicazione dell'avviso: 412831-2026

Numero dell'edizione della GU S: 114/2026

Data di pubblicazione: 16/06/2026
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