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See the notice on TED website

413413-2026 - Gara
Finlandia – Servizi psichiatrici o psicologici – Ennakoiva mielen työhyvinvointivalmennus
OJ S 114/2026 16/06/2026
Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Servizi

1. Committente

1.1.  Committente
Nome ufficiale: Turun kaupunki
E-mail: sari.holmberg@turku.fi
Forma giuridica del committente: Autorità locale
Attività dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi generali delle amministrazioni pubbliche

1.1.  Committente
Nome ufficiale: Paraisten kaupunki
E-mail: parainen@parainen.fi
Forma giuridica del committente: Organismo di diritto pubblico
Attività dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi generali delle amministrazioni pubbliche

1.1.  Committente
Nome ufficiale: Salon kaupunki
E-mail: hankinnat@salo.fi
Forma giuridica del committente: Organismo di diritto pubblico
Attività dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi generali delle amministrazioni pubbliche

1.1.  Committente
Nome ufficiale: Kaarinan kaupunki
E-mail: hankinnat@kaarina.fi
Forma giuridica del committente: Organismo di diritto pubblico
Attività dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi generali delle amministrazioni pubbliche

2. Procedura

2.1.  Procedura
Titolo: Ennakoiva mielen työhyvinvointivalmennus
Descrizione: Turun kaupungin konsernihallinnon hankintapalvelut pyytää tarjouksia Kaarinan, 
Paraisten, Salon ja Turun kaupungille hankittavasta matalan kynnyksen yksilöllisestä mielen 
työhyvinvointivalmennuksesta tämän tarjouspyynnön mukaisesti ajalle 1.1.2027 (tavoite) - 
31.12.2028 sekä optio sopimuksen jatkamisesta ajalle 1.1.2029 - 31.12.2030. Sopimus 
tehdään yhden toimittajan kanssa alkaen 1.1.2027 (tavoite). Hankinnan kohteena on 
henkilöstön ennakoiva, matalan kynnyksen yksilöllinen mielen työhyvinvointivalmennus. Tarve 
liittyy varhaisen vaiheen työkyvyn tukemiseen, työurien monimuotoistumiseen ja osaltaan 
myös poissaolojen ennaltaehkäisyyn. Tavoitteena on, että riittävän varhaisessa vaiheessa 
aloitetulla mielen työhyvinvointivalmennuksella voitaisiin joissain tapauksissa ennaltaehkäistä 
myös mielenterveyssyistä aiheutuvia poissaoloja. Hankinnan kohteena on nimenomaan 
varhaisen vaiheen ennalta ehkäisevä tuki siinä vaiheessa kun työkyvyssä havaitaan muutos. 
Liitteessä 2 on kuvattu hankinnan kohteen taustaa, tarve, tavoitteet sekä työkyvyn hallinnan 
prosessi. Palvelun arvioitu määrä on 50 asiakasta / vuosi (Turun kaupunki) ja muille 
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hankinnassa oleville seutukunnille yhteensä 50 asiakasta / vuosi eli arvioitu kokonaisvolyymi 
on yhteensä 100 asiakasta / vuosi. Jokaiselle asiakkaalle annetaan 5 valmennuskertaa 
yksilöllistä valmennusta ja yhden valmennuskerran kesto on noin 45 minuuttia. Arvioitu määrä 
yhteensä on siten 500 kpl valmennuksia / vuosi ja 1000 kpl koko sopimuskaudelle (2 vuotta). 
Arvioitu volyymitarve optiokaudelle 1.1.2029 - 31.12.2030 on valmennus 200 asiakkaalle (2 
vuodelle laskettuna) eli yhteensä 500 kpl valmennuksia / optiovuosi ja 1000 kpl koko 
optiokaudelle (2 vuotta). Optiossa on kyse tilaajan oikeudesta, ei velvollisuudesta. Option 
käyttöönotosta tehdään erillinen hankintapäätös. Tarjottavan palvelun on täytettävä kaikki 
tarjouspyynnössä hankinnan kohteelle asetetut kriteerit ja vaatimukset. Hankintamenettelynä 
käytetään avointa menettelyä. Hankintayksikkö ei sitoudu tiettyyn hankinta-arvoon tai -
määrään.
Identificativo della procedura: ed886456-e6f6-4a21-ad12-7d21451b276f
Identificativo interno: 5159-2026
Tipo di procedura: Aperta
La procedura è accelerata: no
Caratteristiche principali della procedura: Hankintamuotona käytetään avointa menettelyä. 
Kyseessä on hankintalain 12 luvun (sosiaali- ja terveyspalveluiden sekä muiden erityisten 
palveluhankintojen kilpailuttaminen) liitteen E mukainen palveluhankinta.

2.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 85121270 Servizi psichiatrici o psicologici
Classificazione aggiuntiva (cpv): 85000000 Servizi sanitari e di assistenza sociale

2.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Varsinais-Suomi (FI1C1)
Paese: Finlandia

2.1.4.  Informazioni generali
Base giuridica: 
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara, Documento di gara unico europeo (DGUE)

5. Lotto

5.1.  Lotto: LOT-0000
Titolo: Ennakoiva mielen työhyvinvointivalmennus
Descrizione: Turun kaupungin konsernihallinnon hankintapalvelut pyytää tarjouksia Kaarinan, 
Paraisten, Salon ja Turun kaupungille hankittavasta matalan kynnyksen yksilöllisestä mielen 
työhyvinvointivalmennuksesta tämän tarjouspyynnön mukaisesti ajalle 1.1.2027 (tavoite) - 
31.12.2028 sekä optio sopimuksen jatkamisesta ajalle 1.1.2029 - 31.12.2030. Sopimus 
tehdään yhden toimittajan kanssa alkaen 1.1.2027 (tavoite). Hankinnan kohteena on 
henkilöstön ennakoiva, matalan kynnyksen yksilöllinen mielen työhyvinvointivalmennus. Tarve 
liittyy varhaisen vaiheen työkyvyn tukemiseen, työurien monimuotoistumiseen ja osaltaan 
myös poissaolojen ennaltaehkäisyyn. Tavoitteena on, että riittävän varhaisessa vaiheessa 
aloitetulla mielen työhyvinvointivalmennuksella voitaisiin joissain tapauksissa ennaltaehkäistä 
myös mielenterveyssyistä aiheutuvia poissaoloja. Hankinnan kohteena on nimenomaan 
varhaisen vaiheen ennalta ehkäisevä tuki siinä vaiheessa kun työkyvyssä havaitaan muutos. 
Liitteessä 2 on kuvattu hankinnan kohteen taustaa, tarve, tavoitteet sekä työkyvyn hallinnan 
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prosessi. Palvelun arvioitu määrä on 50 asiakasta / vuosi (Turun kaupunki) ja muille 
hankinnassa oleville seutukunnille yhteensä 50 asiakasta / vuosi eli arvioitu kokonaisvolyymi 
on yhteensä 100 asiakasta / vuosi. Jokaiselle asiakkaalle annetaan 5 valmennuskertaa 
yksilöllistä valmennusta ja yhden valmennuskerran kesto on noin 45 minuuttia. Arvioitu määrä 
yhteensä on siten 500 kpl valmennuksia / vuosi ja 1000 kpl koko sopimuskaudelle (2 vuotta). 
Arvioitu volyymitarve optiokaudelle 1.1.2029 - 31.12.2030 on valmennus 200 asiakkaalle (2 
vuodelle laskettuna) eli yhteensä 500 kpl valmennuksia / optiovuosi ja 1000 kpl koko 
optiokaudelle (2 vuotta). Optiossa on kyse tilaajan oikeudesta, ei velvollisuudesta. Option 
käyttöönotosta tehdään erillinen hankintapäätös. Tarjottavan palvelun on täytettävä kaikki 
tarjouspyynnössä hankinnan kohteelle asetetut kriteerit ja vaatimukset. Hankintamenettelynä 
käytetään avointa menettelyä. Hankintayksikkö ei sitoudu tiettyyn hankinta-arvoon tai -
määrään.
Identificativo interno: 5159-2026

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 85121270 Servizi psichiatrici o psicologici
Classificazione aggiuntiva (cpv): 85000000 Servizi sanitari e di assistenza sociale

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Varsinais-Suomi (FI1C1)
Paese: Finlandia

5.1.3.  Durata stimata
Data di inizio: 01/01/2027
Data di fine durata: 31/12/2028

5.1.6.  Informazioni generali
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): sì
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): sì

5.1.7.  Appalto strategico
Obiettivo di carattere sociale perseguito: Condizioni di lavoro eque

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara, Documento di gara unico europeo (DGUE)

5.1.10.  Criteri di aggiudicazione
Criterio: 
Tipo: Prezzo
Nome: Hinta
Descrizione: Halvin tarjottu hinta saa vertailussa enimmäispisteet 40. Muiden tarjoajien 
pistemäärä muodostuu suorassa suhteessa halvimpaan (halvin / vertailtava hinta x 40).
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 40
Criterio: 
Tipo: Qualità
Nome: Laatu
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Descrizione: Laadun osalta arvioitavat asiat on esitetty tarjouspyynnön kohdassa hankinnan 
kohteen kriteerit.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 60

5.1.11.  Documenti di gara
Termine per la richiesta di informazioni supplementari: 11/08/2026 08:00:00 (UTC+00:00) ora 
dell'Europa occidentale, GMT
Indirizzo dei documenti di gara: https://tarjouspalvelu.fi/turku?id=616253&tpk=390e0ad8-efc2-
4664-9b44-ad872e6ad5a5

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://tarjouspalvelu.fi/turku?id=616253&tpk=390e0ad8-efc2-
4664-9b44-ad872e6ad5a5
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: finlandese
Catalogo elettronico: Non consentita
Gli offerenti possono presentare più di un'offerta: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 31/08/2026 08:00:00 (UTC+00:00) ora dell'Europa 
occidentale, GMT
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 6 Mesi
Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte: 
Data di apertura: 31/08/2026 09:00:00 (UTC+00:00) ora dell'Europa occidentale, GMT
Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: sì
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: sì

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Markkinaoikeus
Informazioni sui termini per il riesame: Muutoksenhaku päätökseen (oikaisu- tai 
valitusvaatimus) on tehtävä 14 päivän kuluessa siitä, kun ehdokas tai tarjoaja on saanut tai 
hänen katsotaan saaneen päätöksen ja valitusosoituksen tiedoksi.
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso: 
Turun kaupunki

8. Organizzazioni

8.1.  ORG-0001
Nome ufficiale: Markkinaoikeus
Numero di registrazione: 3006157-6
Indirizzo postale: Radanrakentajantie 5
Località: Helsinki
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Codice postale: 00520
Suddivisione del paese (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Paese: Finlandia
E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefono: +358 295643300
Indirizzo internet: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Ruoli di questa organizzazione: 
Organizzazione competente per i ricorsi

8.1.  ORG-0002
Nome ufficiale: Turun kaupunki
Numero di registrazione: 0204819-8
Indirizzo postale: PL 630
Località: Turku
Codice postale: 20101
Suddivisione del paese (NUTS): Varsinais-Suomi (FI1C1)
Paese: Finlandia
Referente: Sari Holmberg
E-mail: sari.holmberg@turku.fi
Telefono: +358 403585609
Indirizzo internet: https://www.turku.fi/yrityksille-yrittajille-ja-tyonantajille/hankinnat-ja-
kilpailutukset
Ruoli di questa organizzazione: 
Committente
Capofila
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

8.1.  ORG-0003
Nome ufficiale: Paraisten kaupunki
Numero di registrazione: 0136082-5
Indirizzo postale: Rantatie 28
Località: Parainen
Codice postale: 21600
Suddivisione del paese (NUTS): Varsinais-Suomi (FI1C1)
Paese: Finlandia
Referente: kaupungintalo Parainen
E-mail: parainen@parainen.fi
Telefono: +358 24585700
Indirizzo internet: http://www.parainen.fi/web/fi_FI/framsida/
Ruoli di questa organizzazione: 
Committente

8.1.  ORG-0004
Nome ufficiale: Salon kaupunki
Numero di registrazione: 0139533-1
Indirizzo postale: Tehdaskatu 2
Località: Salo
Codice postale: 24101
Suddivisione del paese (NUTS): Varsinais-Suomi (FI1C1)
Paese: Finlandia
Referente: kaupungintalo Salo
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E-mail: hankinnat@salo.fi
Telefono: +358 27781
Indirizzo internet: https://www.salo.fi/
Ruoli di questa organizzazione: 
Committente

8.1.  ORG-0005
Nome ufficiale: Kaarinan kaupunki
Numero di registrazione: 0133226-9
Indirizzo postale: Oskarinkatu 4
Località: Kaarina
Codice postale: 20780
Suddivisione del paese (NUTS): Varsinais-Suomi (FI1C1)
Paese: Finlandia
Referente: Kaarinan kaupungintalo
E-mail: hankinnat@kaarina.fi
Telefono: +358 22434066
Indirizzo internet: https://www.kaarina.fi/
Ruoli di questa organizzazione: 
Committente

8.1.  ORG-0006
Nome ufficiale: Hansel Oy (Hilma)
Numero di registrazione: FI09880841
Indirizzo postale: Mannerheiminaukio 1a
Località: Helsinki
Codice postale: 00100
Suddivisione del paese (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Paese: Finlandia
Referente: eSender
E-mail: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefono: 029 55 636 30
Indirizzo internet: http://hankintailmoitukset.fi
Ruoli di questa organizzazione: 
TED eSender

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: 4120d611-236c-4d29-8f6a-9a83a407cfeb  -  01
Tipo di formulario: Gara
Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Sottotipo di avviso: 16
Data di trasmissione dell'avviso: 15/06/2026 05:59:45 (UTC+00:00) ora dell'Europa 
occidentale, GMT
Data di trasmissione da parte dell'eSender dell'avviso o bando: 15/06/2026 05:59:47 (UTC+00:
00) ora dell'Europa occidentale, GMT
Lingue in cui il presente avviso è ufficialmente disponibile: finlandese
Numero di pubblicazione dell'avviso: 413413-2026
Numero dell'edizione della GU S: 114/2026
Data di pubblicazione: 16/06/2026
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