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414149-2026 - Gara

Belgio — Servizi per le imprese: servizi giuridici, di marketing, di consulenza, di reclutamento, di
stampa e di sicurezza — Performance Agency

OJ S 115/2026 17/06/2026

Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Servizi

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: Universiteit Antwerpen
E-mail: sharri.berkvens@uantwerpen.be
Forma giuridica del committente: Impresa pubblica
Attivita dell'amministrazione aggiudicatrice: Istruzione

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: Performance Agency
Descrizione: De opdracht betreft het aanstellen van een externe partner die het Departement
Marketing en Communicatie structureel ondersteunt in online performance marketing, met
focus op centrale campagnes voor studiekiezers (die afstuderen in het middelbaar onderwijs in
Vlaanderen) en de ouders van deze studiekiezers. Daarnaast voorziet de partner
ondersteuning voor andere diensten en faculteiten via een service level agreement, met als
doel een uniforme, efficiénte en kwalitatieve aanpak binnen de hele instelling. De partner
neemt de dagelijkse operationele uitvoering op zich, denkt strategisch mee en signaleert
proactief knelpunten.
Identificativo della procedura: 1192ccd4-7ea8-4b20-8625-120940f7ce09
Identificativo interno: PPPOIA-736/6347/26005
Tipo di procedura: Negoziata con previa indizione di gara / competitiva con negoziazione
La procedura € accelerata: no

2.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 79000000 Servizi per le imprese: servizi giuridici, di
marketing, di consulenza, di reclutamento, di stampa e di sicurezza

2.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Paese: Belgio

2.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Paese: Belgio

2.1.4. Informazioni generali
Base giuridica:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivi di esclusione
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Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara

5. Lotto

5.1. Lotto: LOT-0001
Titolo: Performance Agency
Descrizione: De opdracht betreft het aanstellen van een externe partner die het Departement
Marketing en Communicatie structureel ondersteunt in online performance marketing, met
focus op centrale campagnes voor studiekiezers (die afstuderen in het middelbaar onderwijs in
Vlaanderen) en de ouders van deze studiekiezers. Daarnaast voorziet de partner
ondersteuning voor andere diensten en faculteiten via een service level agreement, met als
doel een uniforme, efficiénte en kwalitatieve aanpak binnen de hele instelling. De partner
neemt de dagelijkse operationele uitvoering op zich, denkt strategisch mee en signaleert
proactief knelpunten.
Identificativo interno: 26005 _1

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 79000000 Servizi per le imprese: servizi giuridici, di
marketing, di consulenza, di reclutamento, di stampa e di sicurezza

5.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Paese: Belgio

5.1.3. Durata stimata
Data di inizio: 01/10/2026
Data di fine durata: 30/09/2030

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non é riservata.
Vanno indicati nomi e qualifiche professionali del personale incaricato dell'esecuzione
dell'appalto: Indicazione non necessaria
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto € soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Avviso
Criterio: Referenze su servizi specifici
Descrizione del criterio di selezione: Beknopt campagneplan van 1 jaar o0.b.v. een briefing met
concrete, jaarlijkse mijlpalen, een richtbudget op vlak van online mediabudget en
doelstellingen (naamsbekendheid, traffic opleidingspagina’s en inschrijvingen infomomenten)
Portfolio van ten minste 3 en maximaal 5 opdrachten die deze vereisten duidelijk aantonen.
Het uitgevoerde werk mag maximaal 2 jaar oud zijn. Elke opdracht bevat de referentie en
contactgegevens van de respectieveelijke klant, incl. een geschreven getuigenis die hun
ervaring in de samenwerking duidt op vlak van: Minimumeisen: ¢ Portfolio van ten minste 3
en maximaal 5 opdrachten die deze vereisten duidelijk aantonen. Het uitgevoerde werk mag
maximaal 2 jaar oud zijn. Elke opdracht bevat de referentie en contactgegevens van de
respectieveelijke klant, incl. een geschreven getuigenis die hun ervaring in de samenwerking
duidt op vlak van: o Technische expertise o Expertise om creatieve assets te evalueren o
Evaluatie en rapportage met concrete actiepunten o Projectmanagement en -begeleiding o
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Proactief advies en kennisdeling o Budgetbeheer o Respecteren van de parameters binnen
een SLA o Organisatie van overleg samen met de klant « Overzicht van het aantal
werknemers in dienst per functieprofiel (bv performance marketeer, online/digital marketeer,
online/digital marketing consultant, digital strategist, marketing strategist) en hun niveau (junior
— medior — senior)

Criterio: Titoli di studio e qualifiche professionali pertinenti

Descrizione del criterio di selezione: Kapstok personeelsbestand Minimumeisen: 1) De
inschrijver heeft minimaal 5 senior digital marketeers/ performance marketeers in dienst (of via
een langdurig samenwerkingsverband met individuele freelancers) die ieder vanuit de eigen
expertise instaan voor performance-opdrachten. 2) De inschrijver en alle betrokken
marketeers hebben een perfecte kennis van het Nederlands zodat zij de copy voor
Nederlandstalige campagnes optimaal kunnen redigeren en communiceren met de Universiteit
Antwerpen. 3 )De inschrijver en alle betrokken marketeers hebben een voldoende kennis van
het Engels zodat zij de copy van Engelstalige campagnes kunnen optimaliseren en
communiceren met Engelstalige medewerkers van de Universiteit Antwerpen. 4) De inschrijver
volgt de laatste innovaties op dat vlak, en neemt die kennis ook proactief mee in de
samenwerking. 5) De inschrijver heeft future proof kennis van alles rond performance
marketing zoals SEA, SEO, Google Analytics en Google Tag Manager, social media
advertising, Google Display, dashboarding, YouTube advertising, conversion rate optimisation,
marketing automation, GDPR ... 6) De inschrijver heeft ervaring met de dienstverlening die bij
een performance-opdracht hoort (advies, technische expertise, projectbegeleiding van A tot Z,
project management tools, budgetbeheer, respecteren SLA, ...) 7) De inschrijver heeft
affiniteit met hoger onderwijs, of heeft minimaal de expertise om zich in onze sector in te
werken op strategisch vlak. 8) De inschrijver heeft ervaring met grote consultancy opdrachten
inzake performance marketing, voor bedrijven of officiéle instanties. 9) De inschrijver en alle
betrokken marketeers zijn bereid en in staat om zich op regelmatige basis naar de campussen
van Universiteit Antwerpen te verplaatsen.

Criterio: Altri requisiti economici o finanziari

Descrizione del criterio di selezione: Het UEA, waarmee de ondernemer verklaart dat hij zich
niet bevindt in een van de uitsluitingssituaties als bedoeld in de artikelen 67 tot 69 van de wet
van 17 juni 2016. Artikel 70 van de wet van 17 juni 2016 betreffende de overheidsopdrachten
is van toepassing. Voor de in artikel 67 van de wet bedoelde uitsluitingsgronden deelt de
gegadigde of inschrijver op eigen initiatief mee of hij bij het begin van de procedure de in
artikel 70, lid 1, bedoelde corrigerende maatregelen heeft genomen.

Informazioni sulla seconda fase di una procedura in due fasi:

Numero minimo di candidati da invitare alla seconda fase della procedura: 5

Il committente si riserva il diritto di aggiudicare I'appalto in base alle offerte iniziali senza
ulteriore negoziazione

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Criterio:
Tipo: Costo
Descrizione: Prijs
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 30
Criterio:
Tipo: Qualita
Descrizione: Inhoudelijk voorstel
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Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 40

Criterio:

Tipo: Qualita

Descrizione: Plan van aanpak en onderhoud

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 30

5.1.11. Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://cloud.3p.eu/Downloads/1/736/IA/2026

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://www.publicprocurement.be
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione:
neerlandese
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Termine per il ricevimento delle domande di partecipazione: 04/08/2026 10:00:00 (UTC+02:
00) ora dell'Europa orientale, ora legale dell'Europa centrale
Condizioni contrattuali:
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: no
Sara utilizzato il pagamento elettronico: no

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione di mediazione: Raad van State
Organizzazione competente per i ricorsi: Raad van State
Informazioni sui termini per il riesame: Organisatie die informatie verstrekt over
beroepsprocedures en bijhorende termijnen: Raad van State
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: Universiteit Antwerpen
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso:
Raad van State
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione: Universiteit Antwerpen

8. Organizzazioni

8.1. ORG-0001
Nome ufficiale: Universiteit Antwerpen
Numero di registrazione: BE0257216482
Indirizzo postale: Prinsstraat 13
Localita: Antwerpen
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Codice postale: 2000

Suddivisione del paese (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Paese: Belgio

Referente: Sharri Berkvens

E-mail: sharri.berkvens@uantwerpen.be

Telefono: +32 32659661

Fax: +32 32654420

Indirizzo internet: http://www.uantwerpen.be/

Ruoli di questa organizzazione:

Committente

Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione

8.1. ORG-0002
Nome ufficiale: Raad van State
Numero di registrazione: 0931.814.266
Indirizzo postale: Wetenschapsstraat 33
Localita: Brussel
Codice postale: 1040
Suddivisione del paese (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Paese: Belgio
E-mail: info@raadvanstate.be
Telefono: +32 22349611
Indirizzo internet: http://www.raadvst-consetat.be/?page=index&lang=nl
Ruoli di questa organizzazione:
Organizzazione competente per i ricorsi
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso
Organizzazione di mediazione

8.1. ORG-0003
Nome ufficiale: 3P - Aanbieder van diensten / Prestataire de services
Numero di registrazione: BE 0475.480.736
Localita: Antwerpen / Anvers
Codice postale: 2000
Suddivisione del paese (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Paese: Belgio
E-mail: info@3p.eu
Telefono: +32 3 294 30 51
Ruoli di questa organizzazione:
Prestatore di servizi in materia di appalti

8.1. ORG-0004
Nome ufficiale: FPS Policy and Support
Numero di registrazione: BE 0671.516.647
Localita: Brussels
Codice postale: 1000
Suddivisione del paese (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Paese: Belgio
E-mail: e.proc@publicprocurement.be
Telefono: +32 2 740 80 00
Ruoli di questa organizzazione:
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TED eSender
Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: ba95bcd9-64da-47cd-b6db-a50b1b667b48 - 01

Tipo di formulario: Gara

Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Sottotipo di avviso: 16

Data di trasmissione dell'avviso: 15/06/2026 00:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale,
ora legale dell'Europa centrale

Data di trasmissione da parte dell'eSender dell'avviso o bando: 15/06/2026 00:00:00 (UTC+02:
00) ora dell'Europa orientale, ora legale dell'Europa centrale

Lingue in cui il presente avviso & ufficialmente disponibile: neerlandese

Numero di pubblicazione dell'avviso: 414149-2026

Numero dell'edizione della GU S: 115/2026

Data di pubblicazione: 17/06/2026
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