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414445-2026 - Gara

Germania — Servizi informatici: consulenza, sviluppo di software, Internet e supporto —
Beschaffung einer webbasierten Riickmeldeplattform fiir pflegende Angehorige zur Starkung
sozialraumlicher Ressourcen

OJ S 115/2026 17/06/2026

Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Servizi

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: AOK Bayern - Die Gesundheitskasse
E-mail: vergabestelle1@by.aok.de
Forma giuridica del committente: Organismo di diritto pubblico controllato da un'autorita
regionale
Attivita dell'amministrazione aggiudicatrice: Salute

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: Beschaffung einer webbasierten Rickmeldeplattform fur pflegende Angehdrige zur
Starkung sozialraumlicher Ressourcen
Descrizione: Gegenstand des vorliegenden Vergabeverfahrens ist der Aufbau eines
webbasierten Melde?, Lern? und Analysesystems (Critical Incident Reporting System - CIRS),
das pflegenden Angehdrigen eine einfache und sichere Mdglichkeit bietet, Erfahrungen aus
der hauslichen Pflege zu teilen. Durch die strukturierte Erfassung kritischer Ereignisse,
Beinahe-Fehler, Unterstlitzungsbedarfe sowie positiver Erfahrungen soll Transparenz
geschaffen und ein kontinuierlicher Lernprozess ermoglicht werden. Fur den Auftraggeber
dient das CIRS als datenbasierte Entscheidungsgrundlage zur ldentifikation von
Versorgungsdefiziten, zur Qualitatssicherung sowie zur Entwicklung praventiver und
unterstitzender Angebote. Gleichzeitig wird das Vertrau-en der Versicherten gestarkt, indem
Ruckmeldungen sichtbar aufgegriffen und in konkrete Verbesserungsmafnahmen tberflhrt
werden. Mit Blick auf die Ziele des Projektes umfasst die Vergabe folgende Leistungsgegen-
stande: Betriebsbereite Entwicklung einer webbasierten Ruckmelde?, Lern? und
Analysesystems, das pflegenden Angehdérigen eine einfache und sichere Moglichkeit bietet,
Erfahrungen aus der hauslichen Pflege zu teilen. Durch die strukturierte Erfassung kritischer
Ereignisse, Beinahe-Fehler, Unterstitzungsbedarfe sowie positiver Erfahrungen soll
Transparenz geschaffen und ein kontinuierlicher Lernprozess ermoglicht werden. Die
Entwicklung und der Betrieb des CIRS erfolgen auf Basis eines EVB-IT Cloudvertrags. Der
Vertrag beginnt am 01.09.2026. Es gilt eine Mindestvertragsdauer von einem Jahr.
Identificativo della procedura: 8c7496a7-b747-43f8-851b-4c7625db5703
Identificativo interno: 26-053
Tipo di procedura: Aperta
La procedura é accelerata: no

21.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
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Classificazione principale (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di
software, Internet e supporto

2.1.2. Luogo di esecuzione
Indirizzo postale: Carl-Wery-Str. 28
Localita: MUnchen
Codice postale: 81739
Suddivisione del paese (NUTS): Minchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Paese: Germania

2.1.4. Informazioni generali
Informazioni supplementari: #Bekanntmachungs-ID: CXP4Y6YMZL3#
Base giuridica:
Direttiva 2014/24/UE
vgv -

2.1.6. Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Avviso, Documento di gara
Violazione degli obblighi connessi a motivi di esclusione previsti esclusivamente dalla
legislazione nazionale: 1) Eigenerklarung zum Nichtvorliegen von Ausschlussgrinden Der
Auftraggeber Uberprift das Nichtvorliegen von Ausschlussgriinden nach den §§ 123, 124
GWB. Die Bieter haben hierzu mit dem Angebot die Anlage "Eigenerklarung zum
Nichtvorliegen von Ausschlussgrinden" ordnungsgemal’ ausgefillt einzureichen. Die Bieter
werden darauf hingewiesen, dass der Auftraggeber u. a. nach § 6 Abs. 1
Wettbewerbsregistergesetz (WRegG) verpflichtet ist, vor der Erteilung des Zuschlags bei der
zustandigen Registerbehdrde abzufragen, ob im Wettbewerbsregister Eintragungen zu
demijenigen Bieter, an den der 6ffentliche Auftraggeber den Auftrag zu vergeben beabsichtigt,
gespeichert sind (Wettbewerbsregister-Auskunft). Liegt eine Eintragung vor, kann dies zur
Folge haben, dass der betreffende Bieter nach den §§ 123, 124 GWB auszuschlieRen ist. 2)
Eigenerklarung zu den Russland-Sanktionen der EU Mit EU-Verordnung Nr. 833/2014 in der
Fassung des Art. 1 Ziff. 23 der Verordnung (EU) 2022/576 des Rates vom 8. April 2022
wurden umfangreiche Sanktionen gegen Russland normiert. Unter anderem besteht nach Art.
5k dieser Verordnung fur offentliche Auftraggeber bei Auftragen oberhalb der EU-
Schwellenwerte ein Zuschlags- und ein Vertragserfullungsverbot. Danach durfen keine
offentlichen Auf-trdge an Personen oder Unternehmen vergeben werden, die einen Bezug zu
Russland im Sinne der genannten EU-Verordnung aufweisen. Die Bieter haben daher unter
Verwendung die Anlage "Eigenerklarung zu den Russland-Sanktionen der EU" zu erklaren,
dass weder der Bieter noch ein am Auftrag beteiligtes Unternehmen (Unterauftragnehmer)
einen Bezug zu Russland im Sinne der genannten EU-Verordnung aufweist. Die Erklarung ist
mit dem Angebot ordnungsgemaf ausgefullt einzureichen.
Partecipazione a un'organizzazione criminale: Keine Person, deren Verhalten dem
Unternehmen zuzurechnen ist, wurde rechtskraftig verurteilt oder gegen das Unternehmen
wurde keine Geldbuf3e nach § 30 des Gesetzes uber Ordnungswidrigkeiten rechtskraftig
festgesetzt, ist wegen einer nachfolgend aufgefuhrten Straftaten verurteilt: § 123 GWB iVm. -
§ 129 des Strafgesetzbuchs (Bildung krimineller Vereinigungen), § 129a des Strafgesetzbuchs
(Bildung terroristischer Vereinigungen) oder § 129b des Strafgesetzbuchs (Kriminelle und
terroristische Vereinigungen im Ausland), Die Verurteilung musste héchstens funf Jahre
zuruckliegen. Einer Verurteilung oder der Festsetzung einer Geldbuf3e im Sinne des
Vorgenannten stehen eine Verurteilung oder die Festsetzung einer Geldbul3e nach den
vergleichbaren Vorschriften anderer Staaten gleich (§ 123 Abs. 2 GWB). Das Verhalten einer
rechtskraftig verurteilten Person ist gemal § 123 Abs. 3 GWB einem Unternehmen
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zuzurechnen, wenn diese Person als fur die Leitung des Unternehmens Verantwortlicher
gehandelt hat; dazu gehdrt auch die Uberwachung der Geschéaftsfiihrung oder die sonstige
AuslUbung von Kontrollbefugnissen in leitender Stellung. Siehe "Eigenerklarung zur Eignung"
Reati terroristici o reati connessi alle attivita terroristiche: Keine Person, deren Verhalten dem
Unternehmen zuzurechnen ist, wurde rechtskraftig verurteilt oder gegen das Unternehmen
wurde keine Geldbuf3e nach § 30 des Gesetzes uber Ordnungswidrigkeiten rechtskraftig
festgesetzt, ist wegen einer nachfolgend aufgefuhrten Straftaten verurteilt: § 123 GWB iVm. -
§ 129a des Strafgesetzbuchs (Bildung terroristischer Vereinigungen) oder § 129b des
Strafgesetzbuchs (Kriminelle und terroristische Vereinigungen im Ausland) Einer Verurteilung
oder der Festsetzung einer Geldbule im Sinne des Vorgenannten stehen eine Verurteilung
oder die Festsetzung einer Geldbule nach den vergleichbaren Vorschriften anderer Staaten
gleich (§ 123 Abs. 2 GWB). Das Verhalten einer rechtskraftig verurteilten Person ist gemaf §
123 Abs. 3 GWB einem Unternehmen zuzurechnen, wenn diese Person als fur die Leitung
des Unternehmens Verantwortlicher gehandelt hat; dazu gehért auch die Uberwachung der
Geschaftsfuhrung oder die sonstige Austbung von Kontrollbefugnissen in leitender Stellung.
Siehe "Eigenerklarung zur Eignung"

Riciclaggio di proventi di attivita criminose o finanziamento del terrorismo: Keine Person,
deren Verhalten dem Unternehmen zuzurechnen ist, wurde rechtskraftig verurteilt oder gegen
das Unternehmen wurde keine GeldbulRe nach § 30 des Gesetzes Uber Ordnungswidrigkeiten
rechtskraftig festgesetzt, ist wegen einer nachfolgend aufgefuhrten Straftaten verurteilt: § 123
GWB iVm. - § 261 des Strafgesetzbuchs (Geldwasche; Verschleierung unrechtmalig
erlangter Vermogenswerte), - § 89c des Strafgesetzbuchs (Terrorismusfinanzierung) oder
wegen der Teilnahme an einer solchen Tat oder wegen der Bereitstellung oder Sammlung
finanzieller Mittel in Kenntnis dessen, dass diese finanziellen Mittel ganz oder teilweise dazu
verwendet werden oder verwendet werden sollen, eine Tat nach § 89a Absatz 2 Nummer 2
des Strafgesetzbuchs zu begehen. Die Verurteilung misste hochstens funf Jahre
zuruckliegen. Einer Verurteilung oder der Festsetzung einer Geldbuf3e im Sinne des
Vorgenannten stehen eine Verurteilung oder die Festsetzung einer Geldbul3e nach den
vergleichbaren Vorschriften anderer Staaten gleich (§ 123 Abs. 2 GWB). Das Verhalten einer
rechtskraftig verurteilten Person ist gemal § 123 Abs. 3 GWB einem Unternehmen
zuzurechnen, wenn diese Person als fur die Leitung des Unternehmens Verantwortlicher
gehandelt hat; dazu gehdrt auch die Uberwachung der Geschéaftsfiihrung oder die sonstige
AuslUbung von Kontrollbefugnissen in leitender Stellung. Siehe "Eigenerklarung zur Eignung"
Frode: Keine Person, deren Verhalten dem Unternehmen zuzurechnen ist, wurde rechtskraftig
verurteilt oder gegen das Unternehmen wurde keine Geldbuf3e nach § 30 des Gesetzes Uber
Ordnungswidrigkeiten rechtskraftig festgesetzt, ist wegen einer nachfolgend aufgefuhrten
Straftaten verurteilt: § 123 GWB iVm. - § 263 des Strafgesetzbuchs (Betrug), soweit sich die
Straftat gegen den Haushalt der Europaischen Union oder gegen Haushalte richtet, die von
der Europaischen Union oder in ihrem Auftrag verwaltet werden, - § 264 des Strafgesetzbuchs
(Subventionsbetrug), soweit sich die Straftat ge-gen den Haushalt der Europaischen Union
oder gegen Haushalte richtet, die von der Europaischen Union oder in ihrem Auftrag verwaltet
werden,. Die Verurteilung musste héchstens funf Jahre zurlckliegen. Einer Verurteilung oder
der Festsetzung einer GeldbufRe im Sinne des Vorgenannten stehen eine Verurteilung oder
die Festsetzung einer GeldbulRe nach den vergleichbaren Vorschriften anderer Staaten gleich
(§ 123 Abs. 2 GWB). Das Verhalten einer rechtskraftig verurteilten Person ist gemaf § 123
Abs. 3 GWB einem Unternehmen zuzurechnen, wenn diese Person als flr die Leitung des
Unternehmens Verantwortlicher gehandelt hat; dazu gehért auch die Uberwachung der
Geschaftsfuhrung oder die sonstige Auslibung von Kontrollbefugnissen in leitender Stellung.
Siehe "Eigenerklarung zur Eignung"
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Corruzione: Keine Person, deren Verhalten dem Unternehmen zuzurechnen ist, wurde
rechtskraftig verurteilt oder gegen das Unternehmen wurde keine Geldbuf3e nach § 30 des
Gesetzes uber Ordnungswidrigkeiten rechtskraftig festgesetzt, ist wegen einer nachfolgend
aufgeflhrten Straftaten verurteilt: § 123 GWB iVm. - § 299 des Strafgesetzbuchs
(Bestechlichkeit und Bestechung im geschaftlichen Verkehr), - § 108e des Strafgesetzbuchs
(Bestechlichkeit und Bestechung von Mandatstragern) oder § 108f des Strafgesetzbuchs
(unzuldssige Interessenwahrnehmung), - Artikel 2 § 2 des Gesetzes zur Bekampfung
internationaler Bestechung (Bestechung auslandischer Abgeordneter im Zusammenhang mit
internationalem Geschaftsverkehr) - §§ 333 und 334 des Strafgesetzbuchs
(Vorteilsgewahrung und Bestechung), jeweils auch in Verbindung mit § 335a des
Strafgesetzbuchs (Ausléndische und internationale Bedienstete), Die Verurteilung musste
héchstens flnf Jahre zurlickliegen. Einer Verurteilung oder der Festsetzung einer Geldbulie
im Sinne des Vorgenannten stehen eine Verurteilung oder die Festsetzung einer GeldbulRe
nach den vergleichbaren Vorschriften anderer Staaten gleich (§ 123 Abs. 2 GWB). Das
Verhalten einer rechtskraftig verurteilten Person ist gemal} § 123 Abs. 3 GWB einem
Unternehmen zuzurechnen, wenn diese Person als fur die Leitung des Unternehmens
Verantwortlicher gehandelt hat; dazu gehoért auch die Uberwachung der Geschéftsfiihrung
oder die sonstige Auslibung von Kontrollbefugnissen in leitender Stellung. Siehe
"Eigenerklarung zur Eignung"

Lavoro minorile e altre forme di tratta di esseri umani: Keine Person, deren Verhalten dem
Unternehmen zuzurechnen ist, wurde rechtskraftig verurteilt oder gegen das Unternehmen
wurde keine Geldbuf3e nach § 30 des Gesetzes uber Ordnungswidrigkeiten rechtskraftig
festgesetzt, ist wegen einer nachfolgend aufgefuhrten Straftaten verurteilt: § 123 GWB iVm. -
§§ 232 und 233 des Strafgesetzbuchs (Menschenhandel) oder § 233a des Strafgesetzbuchs
(Forderung des Menschenhandels). Die Verurteilung musste hdchstens funf Jahre
zuruckliegen. Einer Verurteilung oder der Festsetzung einer Geldbufte im Sinne des
Vorgenannten stehen eine Verurteilung oder die Festsetzung einer Geldbul3e nach den
vergleichbaren Vorschriften anderer Staaten gleich (§ 123 Abs. 2 GWB). Das Verhalten einer
rechtskraftig verurteilten Person ist gemal § 123 Abs. 3 GWB einem Unternehmen
zuzurechnen, wenn diese Person als fur die Leitung des Unternehmens Verantwortlicher
gehandelt hat; dazu gehért auch die Uberwachung der Geschéftsfihrung oder die sonstige
Ausubung von Kontrollbefugnissen in leitender Stellung. Siehe "Eigenerklarung zur Eignung"
Violazione dell'obbligo di pagamento delle imposte: Das Unternehmen ist seinen
Verpflichtungen zur Zahlung von Steuern, Abgaben oder Beitragen zur Sozialversicherung
nachgekommen oder das Unternehmen ist seinen Verpflichtungen dadurch nachgekommen
ist, dass es die Zahlung vorgenommen hat oder sich zur Zahlung der Steuern, Sadumnis- und
Strafzuschlagen verpflichtet hat. Siehe "Eigenerklarung zur Eignung"

Violazione dell'obbligo di pagamento dei contributi previdenziali: Das Unternehmen ist seinen
Verpflichtungen zur Zahlung von Steuern, Abgaben oder Beitradgen zur Sozialversicherung
nachgekommen oder das Unternehmen ist seinen Verpflichtungen dadurch nachgekommen
ist, dass es die Zahlung vorgenommen hat oder sich zur Zahlung der Steuern, Sdumnis- und
Strafzuschlagen verpflichtet hat. Siehe "Eigenerklarung zur Eignung"

Violazione di obblighi in materia di diritto ambientale: Innerhalb der letzten 3 Jahre gab es kein
Ereignis, welches einen Ausschluss nach § 124 GWB begrindet, weil das Unternehmen bei
der Ausfuhrung offentlicher Auftrage nachweislich gegen geltende umwelt-, sozial- oder
arbeitsrechtliche Verpflichtungen verstolRen hat. Siehe "Eigenerklarung zur Eignung"
Violazione degli obblighi in materia di diritto sociale: Das Unternehmen ist seinen
Verpflichtungen zur Zahlung von Steuern, Abgaben oder Beitragen zur Sozialversicherung
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nachgekommen oder das Unternehmen ist seinen Verpflichtungen dadurch nachgekommen
ist, dass es die Zahlung vorgenommen hat oder sich zur Zahlung der Steuern, Saumnis- und
Strafzuschlagen verpflichtet hat. Siehe "Eigenerklarung zur Eignung"

Violazione degli obblighi in materia di diritto del lavoro: Innerhalb der letzten 3 Jahre gab es
kein Ereignis, welches einen Ausschluss nach § 124 GWB begrindet, weil das Unternehmen
bei der Ausfuihrung o6ffentlicher Auftrage nachweislich gegen geltende umwelt-, sozial- oder
arbeitsrechtliche Verpflichtungen verstol3en hat. Siehe "Eigenerklarung zur Eignung"
Insolvenza: Innerhalb der letzten 3 Jahre gab es kein Ereignis, welches einen Ausschluss
nach § 124 GWB begrundet, weil das Unternehmen zahlungsunfahig ist, Uber das Vermdgen
des Unternehmens ein Insolvenzverfahren oder ein vergleichbares Verfahren beantragt oder
eroffnet worden ist, die Er6ffnung eines solchen Verfahrens mangels Masse abgelehnt worden
ist, sich das Unternehmen im Verfahren der Liquidation befindet oder seine Tatigkeit
eingestellt hat, Siehe "Eigenerklarung zur Eignung"

Amministrazione controllata: Innerhalb der letzten 3 Jahre gab es kein Ereignis, welches einen
Ausschluss nach § 124 GWB begrindet, weil das Unternehmen zahlungsunfahig ist, Uber das
Vermogen des Unternehmens ein Insolvenzverfahren oder ein vergleichbares Verfahren
beantragt oder eréffnet worden ist, die Eréffnung eines solchen Verfahrens mangels Masse
abgelehnt worden ist, sich das Unternehmen im Verfahren der Liquidation befindet oder seine
Tatigkeit eingestellt hat. Siehe "Eigenerklarung zur Eignung"

Cessazione di attivita: Innerhalb der letzten 3 Jahre gab es kein Ereignis, welches einen
Ausschluss nach § 124 GWB begrindet, weil das Unternehmen zahlungsunfahig ist, Uber das
Vermogen des Unternehmens ein Insolvenzverfahren oder ein vergleichbares Verfahren
beantragt oder eréffnet worden ist, die Eréffnung eines solchen Verfahrens mangels Masse
abgelehnt worden ist, sich das Unternehmen im Verfahren der Liquidation befindet oder seine
Tatigkeit eingestellt hat. Siehe "Eigenerklarung zur Eignung"

Situazione analoga al fallimento ai sensi della normativa nazionale: Innerhalb der letzten 3
Jahre gab es kein Ereignis, welches einen Ausschluss nach § 124 GWB begrindet, weil das
Unternehmen zahlungsunfahig ist, Uber das Vermdgen des Unternehmens ein
Insolvenzverfahren oder ein vergleichbares Verfahren beantragt oder eréffnet worden ist, die
Eréffnung eines solchen Verfahrens mangels Masse abgelehnt worden ist, sich das
Unternehmen im Verfahren der Liquidation befindet oder seine Tatigkeit eingestellt hat,. Siehe
"Eigenerklarung zur Eignung"

Grave illecito professionale: Innerhalb der letzten 3 Jahre gab es kein Ereignis, welches einen
Ausschluss nach § 124 GWB begriindet, weil das Unternehmen im Rahmen der beruflichen
Tatigkeit nachweislich schwere Verfehlung begangen hat, durch die die Integritat des
Unternehmens infrage gestellt wird; § 123 Absatz 3 ist entsprechend anzuwenden. Siehe
"Eigenerklarung zur Eignung"

Accordi con altri operatori economici intesi a falsare la concorrenza: Innerhalb der letzten 3
Jahre gab es kein Ereignis, welches einen Ausschluss nach § 124 GWB begrindet, weil - das
Unternehmen eine Vereinbarungen mit anderen Unternehmen getroffen hat, die eine
Verhinderung, Einschrankung oder Verfalschung des Wettbewerbs bezwecken oder bewirken.
Siehe "Eigenerklarung zur Eignung"

Conflitto di interessi legato alla partecipazione alla procedura di appalto: Innerhalb der letzten
3 Jahre gab es kein Ereignis, welches einen Ausschluss nach § 124 GWB begrundet, weil ein
Interessenkonflikt bei der Durchfihrung des Vergabeverfahrens besteht, der die
Unparteilichkeit und Unabhangigkeit einer fur den 6ffentlichen Auftraggeber tatigen Person bei
der Durchfuhrung des Vergabeverfahrens beeintrachtigen kdnnte und der durch andere,
weniger einschneidende MalRnahmen nicht wirksam beseitigt werden kann. Siehe
"Eigenerklarung zur Eignung"
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Partecipazione diretta o indiretta alla preparazione della procedura di appalto: Innerhalb der
letzten 3 Jahre gab es kein Ereignis, welches einen Ausschluss nach § 124 GWB begrindet,
weil eine Wettbewerbsverzerrung daraus resultiert, dass das Unternehmen bereits in die
Vorbereitung des Vergabeverfahrens einbezogen war, und diese Wettbewerbsverzerrung
nicht durch andere, weniger einschneidende Malihahmen beseitigt werden kann. Siehe
"Eigenerklarung zur Eignung"

Cessazione anticipata, risarcimento danni o altre sanzioni comparabili: Innerhalb der letzten 3
Jahre gab es kein Ereignis, welches einen Ausschluss nach § 124 GWB begrindet, weil das
Unternehmen eine wesentliche Anforderung bei der Ausfihrung eines friheren 6ffentlichen
Auftrags oder Konzessionsvertrags erheblich oder fortdauernd mangelhaft erfullt hat und dies
zu einer vorzeitigen Beendigung, zu Schadensersatz oder zu einer vergleichbaren Rechtsfolge
gefuhrt hat. Siehe "Eigenerklarung zur Eignung"

False dichiarazioni, omessa informazione, incapacita di fornire i documenti richiesti o
acquisizione di informazioni confidenziali in merito alla procedura in questione: Innerhalb der
letzten 3 Jahre gab es kein Ereignis, welches einen Ausschluss nach § 124 GWB begrundet,
weil - das Unternehmen eine Vereinbarungen mit anderen Unternehmen getroffen hat, die
eine Verhinderung, Einschrankung oder Verfalschung des Wettbewerbs bezwecken oder
bewirken oder - das Unternehmen in Bezug auf Ausschlussgriinde oder Eignungskriterien eine
schwerwiegende Tauschung begangen oder Ausklnfte zurlickgehalten hat oder in der Lage
ist, die erforderlichen Nachweise zu Ubermitteln, oder - das Unternehmen (a) versucht hat, die
Entscheidungsfindung des o6ffentlichen Auftraggebers in unzulassiger Weise zu beeinflussen,
(b) versucht hat, vertrauliche Informationen zu erhalten, durch die es unzulassige Vorteile
beim Vergabeverfahren erlangen kénnte, oder (c) fahrlassig oder vorsatzlich irrefuhrende
Informationen Ubermittelt hat, die die Vergabeentscheidung des 6ffentlichen Auftraggebers
erheblich beeinflussen konnten, oder versucht hat, solche Informationen zu Ubermitteln Siehe
"Eigenerklarung zur Eignung"

5. Lotto

5.1. Lotto: LOT-0001
Titolo: Beschaffung einer webbasierten Rickmeldeplattform fur pflegende Angehdrige zur
Starkung sozialraumlicher Ressourcen
Descrizione: Siehe Kurzbeschreibung.
Identificativo interno: 26-053

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di
software, Internet e supporto
Opzioni:
Descrizione delle opzioni: Optional sind wahrend der Betriebsphase Anpassungen und
Weiterentwicklungen (z. B. Integration neuer Funktionen) zu erbringen.

5.1.2. Luogo di esecuzione
Indirizzo postale: Carl-Wery-Str. 28
Localita: Munchen
Codice postale: 81739
Suddivisione del paese (NUTS): Minchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Paese: Germania

5.1.3. Durata stimata
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Durata: altro: lllimitato

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non é riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto € soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): si
Informazioni supplementari: #Besonders auch geeignet flur:freelance#, #Besonders auch
geeignet fur:selbst#, #Besonders auch geeignet fur:startup#, #Besonders auch geeignet fur:
other-sme#

5.1.7. Appalto strategico
Obiettivo dell'appalto strategico: Conseguimento di obiettivi sociali
Descrizione: Der Vertrag sieht die Einhaltung sozialer Zielsetzungen (z. B. Barrierefreiheit,
Entgeltgleichheit, Einhaltung von Tarifvertragen) vor. Einzelheiten ergeben sich aus dem
Vertrag.
Obiettivo di carattere sociale perseguito: Accessibilita per tutti, Condizioni di lavoro eque,
Parita di genere, Altro

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Avviso
Criterio: Assicurazione professionale di indennizzo del rischio
Descrizione del criterio di selezione: Bieter gelten als wirtschaftlich und finanziell
leistungsfahig, wenn diese unter Verwendung der "Eigenerklarung Haftpflichtversicherung"
erklaren, bereits Uber eine Berufs- oder Betriebshaftpflichtversicherung oder eine
vergleichbare Versiche-rung aus einem Mitgliedsstaat der EU zu verfigen oder spatestens im
Falle des Zu-schlags bis zur Vertragsunterzeichnung verfigen werden, bei der mindestens fol-
gende Versicherungssummen fur - Personenschaden: 2.000.000 EUR, - Sachschaden:
1.000.000 EUR, - Vermdgensschaden: 500.000 EUR umfasst sind. Die genannten
Deckungssummen mussen mindestens einmal jahrlich in voller Héhe zur Verfigung stehen
(vgl. Ziffer 8.6 des Vertrags). Die "Eigenerklarung Haftpflichtversicherung" ist mit dem Angebot
einzureichen.

Criterio: Certificati rilasciati da organi indipendenti riguardanti standard di assicurazione della
qualita

Descrizione del criterio di selezione: Ein Bieter muss Uber ein nach ISO/IEC 27001
zertifiziertes Informationssicherheitsmanagementsystem (ISMS) verfugen. Ein entsprechendes
gultiges und von einer bei der DAKkS (Deutsche Akkreditierungsstelle) akkreditierten Stelle
ausgestelltes digitales Zertifikat inkl. passender Anwendbarkeitserklarung (Statement of
Applicability, SoA) ist mit dem Angebot einzureichen. Die Vorlage des Originals bleibt
vorbehalten. Gleichwertige Informationssicherheitsmanagementsystemstandards und
gleichwertige Bescheinigungen von akkreditierten Stellen aus anderen Staaten werden
anerkannt, wobei der Bieter in beiden Fallen die Gleichwertigkeit schlussig darstellen und
nachweisen muss.

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Criterio:
Tipo: Prezzo
Nome: Angebotssumme gemaf Preisblatt
Descrizione: Bewertung Angebotssumme gemal} Preisblatt
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Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 30

Criterio:

Tipo: Qualita

Nome: Bewertung Projektmanagement und Projektrealisierung

Descrizione: Die Wertung erfolgt anhand eines Leistungserbringungskonzepts (LEK).
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 55

Criterio:

Tipo: Qualita

Nome: Ausflhrungsfrist Go-live Termin

Descrizione: Positiv bewertet wird, wenn der Anbieter den "Go-live" der Anwendung/Webseite
zum 01.11. (statt spatestens zum 01.12.) zusichert bzw. anbietet.

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 15

5.1.11. Documenti di gara
Lingue in cui i documenti di gara sono ufficialmente disponibili: tedesco
Termine per la richiesta di informazioni supplementari: 06/07/2026 23:59:59 (UTC+02:00) ora
dell’Europa orientale, ora legale dell'Europa centrale
Indirizzo dei documenti di gara: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4Y6YMZL3/documents
Canale di comunicazione ad hoc:
Nome: DTVP
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4Y6YMZL3

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YEYMZL3
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: tedesco
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Gli offerenti possono presentare piu di un'offerta: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 17/07/2026 09:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa
orientale, ora legale dell'Europa centrale
Durata durante la quale I'offerta deve rimanere valida: 2 Mesi
Informazioni che possono essere integrate dopo la scadenza del termine di
presentazione:
A discrezione dell'acquirente, tutti i documenti mancanti relativi all'offerente possono essere
presentati successivamente.
Informazioni supplementari: Eine Nachforderung fehlender Unterlagen erfolgt unter Beachtung
der insoweit maf3geblichen vergaberechtlichen Vorschriften.
Condizioni contrattuali:
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Condizioni relative all'esecuzione dell'appalto: Siehe Vergabeunterlagen, insbesondere
Vertrag.
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: no
Sara utilizzato il pagamento elettronico: no
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Forma giuridica che deve essere assunta da un gruppo di offerenti cui viene aggiudicato un
appalto: gesamtschuldnerisch haftend

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Vergabekammern des Bundes beim Bundeskartellamt
Informazioni sui termini per il riesame: Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrankungen (GWB) §
160 Einleitung, Antrag (1) Die Vergabekammer leitet ein Nachprtfungsverfahren nur auf
Antrag ein. (2) Antragsbefugt ist jedes Unternehmen, das ein Interesse an dem o6ffentlichen
Auftrag oder der Konzession hat und eine Verletzung in seinen Rechten nach § 97 Absatz 6
durch Nichtbeachtung von Vergabevorschriften geltend macht. Dabei ist darzulegen, dass
dem Unternehmen durch die behauptete Verletzung der Vergabevorschriften ein Schaden
entstanden ist oder zu entstehen droht. (3) Der Antrag ist unzulassig, soweit 1. der
Antragsteller den geltend gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des
Nachprufungsantrags erkannt und gegentber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von
zehn Kalendertagen gerigt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberihrt, 2.
VerstdRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht
spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder
zur Angebotsabgabe gegenlber dem Auftraggeber gerlgt werden, 3. Verstdlie gegen
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber
gerugt werden, 4. mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers,
einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf
Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrags nach § 135 Absatz 1 Nummer 2. § 134 Absatz 1
Satz 2 bleibt unberihrt.
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: AOK Bayern - Die Gesundheitskasse
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione: AOK Bayern - Die Gesundheitskasse

8. Organizzazioni

8.1. ORG-0001
Nome ufficiale: AOK Bayern - Die Gesundheitskasse
Numero di registrazione: DE811695320
Indirizzo postale: Carl-Wery-Str. 28
Localita: Minchen
Codice postale: 81739
Suddivisione del paese (NUTS): Munchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Paese: Germania
Referente: Fachbereich Vergabestelle
E-mail: vergabestelle1@by.aok.de
Telefono: +49 8962730
Fax: +49 8962730650504
Indirizzo internet: https://www.aok-business.de
Profilo del committente: https://www.dtvp.de
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Ruoli di questa organizzazione:

Committente

Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione

8.1. ORG-0002
Nome ufficiale: Vergabekammern des Bundes beim Bundeskartellamt
Numero di registrazione: t:022894990
Indirizzo postale: Bundeskanzlerplatz 2-10
Localita: Bonn
Codice postale: 53113
Suddivisione del paese (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Paese: Germania
E-mail: vk@bundeskartellamt.bund.de
Telefono: +49 22894990
Indirizzo internet: https://www.bundeskartellamt.de
Ruoli di questa organizzazione:
Organizzazione competente per i ricorsi

8.1. ORG-0003
Nome ufficiale: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Numero di registrazione: 0204:994-DOEVD-83
Localita: Bonn
Codice postale: 53119
Suddivisione del paese (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Paese: Germania
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefono: +49228996100
Ruoli di questa organizzazione:
TED eSender

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: 9922fea5-18e8-4257-96a4-ee7287addf7f - 01

Tipo di formulario: Gara

Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Sottotipo di avviso: 16

Data di trasmissione dell'avviso: 16/06/2026 14:14:28 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale,
ora legale dell'Europa centrale

Lingue in cui il presente avviso & ufficialmente disponibile: tedesco

Numero di pubblicazione dell'avviso: 414445-2026

Numero dell'edizione della GU S: 115/2026

Data di pubblicazione: 17/06/2026
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