See the notice on TED website

414645-2026 - Gara

Spagna — Servizi di assistenza sociale con alloggio — contrato de servicios que conlleva
prestaciones directas a favor de la ciudadania para la Gestion de plazas en alojamiento
protegido Casa Pandora y en Piso semiautdnomo para mujeres victimas de trata con fines de
explotaciéon sexual y otros abusos de derechos humanos con fines de explotaciéon sexual, solas
0 con menores a su cargo.

OJ S 115/2026 17/06/2026

Bando di gara — regime alleggerito

Servizi

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: Area de Gobierno de Politicas Sociales, Familia e Igualdad del Ayuntamiento
de Madrid
E-mail: contratacionsociales@madrid.es
Forma giuridica del committente: Autorita locale
Attivita dell'amministrazione aggiudicatrice: Protezione sociale

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: contrato de servicios que conlleva prestaciones directas a favor de la ciudadania para
la Gestidn de plazas en alojamiento protegido Casa Pandora y en Piso semiautbnomo para
mujeres victimas de trata con fines de explotacion sexual y otros abusos de derechos
humanos con fines de explotacion sexual, solas o con menores a su cargo.
Descrizione: El objeto del presente contrato de servicios lo constituye la gestion de diez
plazas de alojamiento protegido de larga estancia que preste alojamiento temporal seguro y
atencion integral especializada a mujeres victimas de trata y otros abusos de derechos
humanos en contextos de prostitucion, acompafiadas o no por sus hijos/as menores a cargo y
la gestion de un piso semiautbnomo con capacidad para 8 plazas, que tiene por objeto cubrir
las necesidades de las mujeres tras completar su proceso de atencion y recuperacion integral
en el alojamiento protegido para facilitar el logro de la plena autonomia y la salida segura del
mismo en Optimas condiciones.
Identificativo della procedura: 7d0Obdebd-ffc9-4714-84fc-4e13bfeeb4fe
Avviso o bando precedente: b60ad792-b9cf-4fbd-b15¢c-f5922bad43326-01
Identificativo interno: 300/2026/00263
Tipo di procedura: Aperta
Caratteristiche principali della procedura: Las caracteristicas de este procedimiento se
encuentran detalladas en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico

21.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 85311000 Servizi di assistenza sociale con alloggio

2.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Madrid (ES300)
Paese: Spagna
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2.1.3. Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 3 403 567,99 EUR

2.1.4. Informazioni generali
Base giuridica:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara

5. Lotto

5.1. Lotto: LOT-0000
Titolo: contrato de servicios que conlleva prestaciones directas a favor de la ciudadania para
la Gestidn de plazas en alojamiento protegido Casa Pandora y en Piso semiautbnomo para
mujeres victimas de trata con fines de explotacion sexual y otros abusos de derechos
humanos con fines de explotacion sexual, solas o con menores a su cargo.
Descrizione: El objeto del presente contrato de servicios lo constituye la gestion de diez
plazas de alojamiento protegido de larga estancia que preste alojamiento temporal seguro y
atencion integral especializada a mujeres victimas de trata y otros abusos de derechos
humanos en contextos de prostitucion, acompafiadas o no por sus hijos/as menores a cargo y
la gestion de un piso semiautbnomo con capacidad para 8 plazas, que tiene por objeto cubrir
las necesidades de las mujeres tras completar su proceso de atencion y recuperacion integral
en el alojamiento protegido para facilitar el logro de la plena autonomia y la salida segura del
mismo en Optimas condiciones.
Identificativo interno: 300/2026/00263

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 85311000 Servizi di assistenza sociale con alloggio

5.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Madrid (ES300)
Paese: Spagna

5.1.3. Durata stimata
Data di inizio: 01/10/2026
Durata: 24 Mesi

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non é riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE

5.1.7. Appalto strategico
Obiettivo dell'appalto strategico: Nessun appalto strategico
Approccio per ridurre gli impatti ambientali: Altro
Obiettivo di carattere sociale perseguito: Altro

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Avviso
Criterio: Fatturato annuo generale
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5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.

414645-2026

Descrizione del criterio di selezione: Cifra anual de negocio

Criterio: Referenze su servizi specifici
Descrizione del criterio di selezione: Trabajos realizados

Criteri di aggiudicazione
Criterio:
Tipo: Qualita

Descrizione: 1. Criterio social: Estabilidad laboral y mantenimiento condiciones de trabajo..

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 5

Criterio:

Tipo: Qualita

Descrizione: 2. Mejora trabajo social..

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 10

Criterio:

Tipo: Qualita

Descrizione: 3. Supervision externa..

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 10

Criterio:

Tipo: Qualita

Descrizione: 4. Oferta ordenadores portatiles usuarias servicio y sus hijos/as menores..

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 5

Criterio:

Tipo: Prezzo

Descrizione: 5. Oferta econdmica..

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 20

Criterio:

Tipo: Qualita

Descrizione: Proyecto.

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 50

Documenti di gara

Indirizzo dei documenti di gara: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:

detalle licitacion&idEvI=WIxSuev%2BshE7%2B9FIQYNjeQ%3D%3D

Condizioni di appalto

Modalita di presentazione:

Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria

Indirizzo per la presentazione: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=WIxSuev%2BshE7%2B9FIQYNjeQ%3D%3D

Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: spagnolo

Catalogo elettronico: Non consentita

Termine per il ricevimento delle offerte: 06/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa

orientale, ora legale dell'Europa centrale
Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte:
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Data di apertura: 07/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, ora legale
dell’Europa centrale

Luogo: Entorno digital

Condizioni contrattuali:

L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Condizioni relative all'esecuzione dell'appalto: Segun apartado 26 del Anexo | del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares..

Fatturazione elettronica: Consentita

Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: no

Sara utilizzato il pagamento elettronico: no

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Nessun accordo quadro

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Area de Gobierno de Politicas Sociales, Familia e
Igualdad del Ayuntamiento de Madrid - Tribunal Administrativo de Contratacion Publica de la
Comunidad de Madrid
Informazioni sui termini per il riesame: Las actuaciones de este contrato seran susceptibles de
recurso especial en los términos establecidos en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico.

8. Organizzazioni

8.1. ORG-0001
Nome ufficiale: Area de Gobierno de Politicas Sociales, Familia e Igualdad del Ayuntamiento
de Madrid
Numero di registrazione: 31268900170650
Numero di registrazione: P2807900B
Localita: Madrid
Codice postale: 28045
Suddivisione del paese (NUTS): Madrid (ES300)
Paese: Spagna
Referente: Area de Gobierno de Politicas Sociales, Familia e Igualdad del Ayuntamiento de
Madrid
E-mail: contratacionsociales@madrid.es
Telefono: +34 915883241
Indirizzo internet: http://www.madrid.es
Profilo del committente: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=C8NEdr2FbVkuf4aB0%2BvQIQ%3D%3D
Altri referenti:
Nome ufficiale: Tribunal Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid
Localita: Madrid
Codice postale: 28010
Suddivisione del paese (NUTS): Madrid (ES300)
Paese: Spagna
Ruoli di questa organizzazione:
Committente
Organizzazione competente per i ricorsi
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Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: d43f02ed-fdf2-4720-b6e6-f3ace3fbOadf - 01

Tipo di formulario: Gara

Tipo di avviso: Bando di gara — regime alleggerito

Sottotipo di avviso: 20

Data di trasmissione dell'avviso: 16/06/2026 08:51:16 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale,
ora legale dell’'Europa centrale

Lingue in cui il presente avviso € ufficialmente disponibile: spagnolo

Numero di pubblicazione dell'avviso: 414645-2026

Numero dell'edizione della GU S: 115/2026

Data di pubblicazione: 17/06/2026
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