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See the notice on TED website

416374-2026 - Gara
Paesi Bassi – Servizi connessi al software – HRM Systeem
OJ S 115/2026 17/06/2026
Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Servizi - Forniture

1. Committente

1.1.  Committente
Nome ufficiale: Gemeente Pijnacker-Nootdorp
E-mail: d.vanmaaren@pijnacker-nootdorp.nl
Forma giuridica del committente: Autorità locale
Attività dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi generali delle amministrazioni pubbliche

2. Procedura

2.1.  Procedura
Titolo: HRM Systeem
Descrizione: De opdracht omvat het inrichten en per 01-01-2027 leveren van een HRM-
systeem met alle gangbare HRM functionaliteiten waaronder ondersteuning van de CAO en 
salarisverwerking door opdrachtnemer. Tot de scope van de aanbestedingsopdracht behoren: 
- Levering, inrichting en implementatie van een HRM-systeem met alle gangbare HRM 
functionaliteiten; - Migreren van personeelsdossiers en overige relevante data en documenten; 
- Verzorgen van de salarisverwerking; - Koppelen met applicaties; - Het beheren en 
onderhouden van het systeem inclusief het bijwerken van de CAO indien deze wijzigt.
Identificativo della procedura: 12da0c4a-6d0c-4ac7-8b6d-a2b5c623860c
Identificativo interno: 417d944b-9693-4eb0-ab4c-a19603b0015d
Tipo di procedura: Aperta
La procedura è accelerata: sì
Giustificazione della procedura accelerata: De Gemeente heeft gekozen voor een Europese 
openbare procedure met verkorte termijnen (2.74 lid a Aw) voor de inkoop van een HRM-
pakket. De aanbestedende dienst kan niet zonder HRM-pakket, omdat het een primaire en 
noodzakelijke behoefte binnen de gemeente die niet tijdelijk kan worden gepauzeerd. Daarbij 
is vanuit de markt vernomen om vier maanden implementatietijd te calculeren voor een nieuw 
pakket. De zittende contractant is in gebreken gesteld en als gevolg van het niet oplossen van 
de problemen is een ontbindingsprocedure gestart. Omdat de aanbestedende dienst 1 januari 
2027 een nieuw HRM-pakket nodig heeft en gezien de implementatieperiode die hieraan 
vooraf gaat, is een reguliere aanbestedingsprocedure niet haalbaar. Daarbij wil de 
aanbestedende dienst op een rechtmatige manier o.b.v. concurrentiestelling het pakket 
verkrijgen en is zoveel als mogelijk proportioneel omgegaan met het stellen van termijnen. 
Daarbij erkend de gemeente dat een gedeelte van de procedure plaatsvind in de 
zomervakantie, maar dat deze termijnen met het oog op implementatie niet verder kunnen 
worden verlengd. Met het doorlopen van een verkorte procedure ziet de aanbestedende dienst 
de verkorte aanbestedingsprocedure als meest impactvol, namelijk: -de beste 
prijskwaliteitverhouding wordt uit de markt gehaald; -rechtmatig proces; -haalbare optie voor 
implementatie van het HRMpakket vóór 1 januari 2027.

2.1.1.  Finalità
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Natura dell'appalto: Servizi
Natura aggiuntiva dell'appalto: Forniture
Classificazione principale (cpv): 72260000 Servizi connessi al software
Classificazione aggiuntiva (cpv): 48450000 Pacchetti software di contabilizzazione del tempo 
o per le risorse umane

2.1.2.  Luogo di esecuzione
Paese: Paesi Bassi
Ovunque nel paese in questione
Informazioni supplementari: Zie documentatie

2.1.3.  Valore
Valore stimato al netto dell'IVA: 1 100 000,00 EUR

2.1.4.  Informazioni generali
Informazioni supplementari: inkoop@pijnacker-nootdorp.nl
Base giuridica: 
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara unico europeo (DGUE)

5. Lotto

5.1.  Lotto: LOT-0000
Titolo: HRM Systeem
Descrizione: De opdracht omvat het inrichten en per 01-01-2027 leveren van een HRM-
systeem met alle gangbare HRM functionaliteiten waaronder ondersteuning van de CAO en 
salarisverwerking door opdrachtnemer. Tot de scope van de aanbestedingsopdracht behoren: 
- Levering, inrichting en implementatie van een HRM-systeem met alle gangbare HRM 
functionaliteiten; - Migreren van personeelsdossiers en overige relevante data en documenten; 
- Verzorgen van de salarisverwerking; - Koppelen met applicaties; - Het beheren en 
onderhouden van het systeem inclusief het bijwerken van de CAO indien deze wijzigt.
Identificativo interno: 29706f59-3a4c-4551-a1a4-56e8c73d2e4f

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Natura aggiuntiva dell'appalto: Forniture
Classificazione principale (cpv): 72260000 Servizi connessi al software
Classificazione aggiuntiva (cpv): 48450000 Pacchetti software di contabilizzazione del tempo 
o per le risorse umane

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Paese: Paesi Bassi
Ovunque nel paese in questione
Informazioni supplementari: Zie documentatie

5.1.3.  Durata stimata
Data di inizio: 01/01/2027
Data di fine durata: 31/12/2029

5.1.4.  Rinnovo
Rinnovi massimi: 3
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Altre informazioni sul rinnovo: 3 keer 3 jaar

5.1.5.  Valore
Valore stimato al netto dell'IVA: 1 100 000,00 EUR

5.1.6.  Informazioni generali
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): no
Informazioni supplementari: inkoop@pijnacker-nootdorp.nl

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara unico europeo (DGUE)

5.1.10.  Criteri di aggiudicazione
Criterio: 
Tipo: Prezzo
Nome: Prijs
Descrizione: Prijscriterium -Jaarfee -Implementatiekosten
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 400
Criterio: 
Tipo: Qualità
Nome: Kwaliteit
Descrizione: Kwaliteitscriteria -Functionele wensen -Kwaliteit dienstverlening -Implementatie 
en Migratie
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 600

5.1.11.  Documenti di gara
Termine per la richiesta di informazioni supplementari: 29/06/2026 09:00:00 (UTC+00:00) ora 
dell'Europa occidentale, GMT
Indirizzo dei documenti di gara: https://s2c.mercell.com/today/215678

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Consentita
Indirizzo per la presentazione: https://s2c.mercell.com/today/215678
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: 
neerlandese
Catalogo elettronico: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 15/07/2026 09:00:42 (UTC+00:00) ora dell'Europa 
occidentale, GMT
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 90 Giorni
Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Consentita
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: no
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: no

5.1.15.  Tecniche
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Accordo quadro: 
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Rechtbank Den Haag
Informazioni sui termini per il riesame: 20 kalenderdagen
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso: 
Rechtbank Den Haag
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione: Gemeente Pijnacker-Nootdorp
Organizzazione che tratta le offerte: Gemeente Pijnacker-Nootdorp

8. Organizzazioni

8.1.  ORG-0001
Nome ufficiale: Gemeente Pijnacker-Nootdorp
Numero di registrazione: 27365912
Indirizzo postale: Oranjeplein 1
Località: Pijnacker
Codice postale: 2641EZ
Suddivisione del paese (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
Paese: Paesi Bassi
Referente: David van Maaren
E-mail: d.vanmaaren@pijnacker-nootdorp.nl
Telefono: +31153626262
Indirizzo internet: https://www.pijnacker-nootdorp.nl
Ruoli di questa organizzazione: 
Committente
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione
Organizzazione che tratta le offerte

8.1.  ORG-0002
Nome ufficiale: Rechtbank Den Haag
Numero di registrazione: 82946175
Indirizzo postale: Prins Clauslaan 60
Località: Den Haag
Codice postale: 2595 AJ
Suddivisione del paese (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
Paese: Paesi Bassi
E-mail: info@rbdenhaag.nl
Telefono: +31883622200
Indirizzo internet: https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken
/Rechtbank-Den-Haag
Ruoli di questa organizzazione: 
Organizzazione competente per i ricorsi
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

Informazioni sull'avviso
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Identificativo/versione dell'avviso: 8df9ff1d-f2d5-4847-80c8-76bf02c2c3b4  -  01
Tipo di formulario: Gara
Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Sottotipo di avviso: 16
Data di trasmissione dell'avviso: 15/06/2026 09:42:04 (UTC+00:00) ora dell'Europa 
occidentale, GMT
Data di trasmissione da parte dell'eSender dell'avviso o bando: 16/06/2026 05:08:02 (UTC+00:
00) ora dell'Europa occidentale, GMT
Lingue in cui il presente avviso è ufficialmente disponibile: neerlandese
Numero di pubblicazione dell'avviso: 416374-2026
Numero dell'edizione della GU S: 115/2026
Data di pubblicazione: 17/06/2026
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