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See the notice on TED website

417891-2026 - Gara
Spagna – Servizi di programmazione di software di vendita o marketing – Servicio de gestión 
integral de venta de entradas para la Alcazaba de Málaga y el Castillo de Gibralfaro
OJ S 116/2026 18/06/2026
Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Servizi

1. Committente

1.1.  Committente
Nome ufficiale: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Málaga
E-mail: perfildelcontratante@malaga.eu
Forma giuridica del committente: Autorità locale
Attività dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi generali delle amministrazioni pubbliche

2. Procedura

2.1.  Procedura
Titolo: Servicio de gestión integral de venta de entradas para la Alcazaba de Málaga y el 
Castillo de Gibralfaro
Descrizione: Fomentar diversos medios de adquisición de las entradas para los visitantes a 
los monumentos y las actividades, de forma que se cumple la normativa establecida para los 
precios públicos en vigor en cada momento, facilitando la mayor posibilidad de formas de 
adquisición al diverso público objetivo
Identificativo della procedura: 01adef02-6d45-4b24-a537-5ef99f90b814
Identificativo interno: 57/26
Tipo di procedura: Aperta
La procedura è accelerata: no

2.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72212481 Servizi di programmazione di software di vendita o 
marketing

2.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Málaga (ES617)
Paese: Spagna

2.1.3.  Valore
Valore stimato al netto dell'IVA: 428 858,24 EUR

2.1.4.  Informazioni generali
Base giuridica: 
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Avviso
Concordato preventivo con i creditori: Todos los motivos conforme a lo recogido en el art. 71 
de la LCSP que se acreditarán mediante el anexo 2.1 y el DEUC

https://ted.europa.eu/it/notice/-/detail/417891-2026
mailto:perfildelcontratante@malaga.eu
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5. Lotto

5.1.  Lotto: LOT-0000
Titolo: Servicio de gestión integral de venta de entradas para la Alcazaba de Málaga y el 
Castillo de Gibralfaro
Descrizione: Fomentar diversos medios de adquisición de las entradas para los visitantes a 
los monumentos y las actividades, de forma que se cumple la normativa establecida para los 
precios públicos en vigor en cada momento, facilitando la mayor posibilidad de formas de 
adquisición al diverso público objetivo
Identificativo interno: 57/26

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72212481 Servizi di programmazione di software di vendita o 
marketing

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Málaga (ES617)
Paese: Spagna

5.1.3.  Durata stimata
Durata: 2 Anni

5.1.4.  Rinnovo
Rinnovi massimi: 2
Altre informazioni sul rinnovo: 2 prórrogas en periodos anuales

5.1.6.  Informazioni generali
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): sì

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Avviso
Criterio: Fatturato annuo generale
Descrizione del criterio di selezione: Cifra anual de negocio

Criterio: Referenze su servizi specifici
Descrizione del criterio di selezione: Trabajos realizados

5.1.10.  Criteri di aggiudicazione
Criterio: 
Tipo: Qualità
Descrizione: Compromiso de adscripción al servicio de un empleado/a con una licenciatura o 
grado en ingeniería informática o ingeniería de tecnologías de telecomunicación.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 10
Criterio: 
Tipo: Prezzo
Descrizione: Económico.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
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Criterio di aggiudicazione: numero: 80
Criterio: 
Tipo: Qualità
Descrizione: Reducción en tiempo de asistencia en máquinas expendedoras en caso de 
bloqueo o recambio de papel para la impresora.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 10

5.1.11.  Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=xSvmK35ac8yHCIsjvJ3rhQ%3D%3D

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=xSvmK35ac8yHCIsjvJ3rhQ%3D%3D
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: spagnolo
Catalogo elettronico: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 20/07/2026 13:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa 
orientale, ora legale dell'Europa centrale
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 2 Mesi
Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte: 
Data di apertura: 22/07/2026 09:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, ora legale 
dell'Europa centrale
Luogo: Ayuntamiento de Málaga
Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Condizioni relative all'esecuzione dell'appalto: Obligación del futuro contratista de someterse 
en todo caso a la normativa nacional y de la Unión Europea en materia de protección de 
datos..
Fatturazione elettronica: Consentita
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: no
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: no

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Málaga - 
Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales del Ayuntamiento de Málaga
Informazioni sui termini per il riesame: Sujeto a Recurso Especial
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso: 
Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Málaga - Tribunal Administrativo de Recursos 
Contractuales del Ayuntamiento de Málaga

8. Organizzazioni

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=xSvmK35ac8yHCIsjvJ3rhQ%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=xSvmK35ac8yHCIsjvJ3rhQ%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=xSvmK35ac8yHCIsjvJ3rhQ%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=xSvmK35ac8yHCIsjvJ3rhQ%3D%3D
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8.1.  ORG-0001
Nome ufficiale: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Málaga
Numero di registrazione: 30557810097781
Numero di registrazione: P2906700F
Località: Málaga
Codice postale: 29016
Suddivisione del paese (NUTS): Málaga (ES617)
Paese: Spagna
Referente: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Málaga
E-mail: perfildelcontratante@malaga.eu
Telefono: +34 951927781
Fax: +34 951926572
Indirizzo internet: http://www.malaga.eu
Profilo del committente: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=DxxxopwdD5gQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Altri referenti: 
Nome ufficiale: Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales del Ayuntamiento de 
Málaga
Località: Málaga
Codice postale: 29016
Suddivisione del paese (NUTS): Madrid (ES300)
Paese: Spagna
E-mail: tarcaytomalaga@malaga.eu
Telefono: 951927156
Fax: 951926574
Indirizzo internet: https://sede.malaga.eu/es/tramitacion/administracion-publica/detalle-del-
tramite/index.html?id=5898&tipoVO=5
Altri referenti: 
Nome ufficiale: Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales del Ayuntamiento de 
Málaga
Località: Málaga
Codice postale: 29016
Suddivisione del paese (NUTS): Málaga (ES617)
Paese: Spagna
E-mail: tarcaytomalaga@malaga.eu
Telefono: 951927156
Fax: 951926574
Indirizzo internet: https://sede.malaga.eu/es/tramitacion/administracion-publica/detalle-del-
tramite/index.html?id=5898&tipoVO=5
Ruoli di questa organizzazione: 
Committente
Organizzazione competente per i ricorsi
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: aa8db255-6597-4092-bf8c-2c03c764f192  -  01
Tipo di formulario: Gara
Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Sottotipo di avviso: 16
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Data di trasmissione dell'avviso: 17/06/2026 10:03:25 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, 
ora legale dell'Europa centrale
Lingue in cui il presente avviso è ufficialmente disponibile: spagnolo
Numero di pubblicazione dell'avviso: 417891-2026
Numero dell'edizione della GU S: 116/2026
Data di pubblicazione: 18/06/2026
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