See the notice on TED website

419896-2026 - Gara

Spagna — Servizi di sviluppo di software — Servicio de soporte, mantenimiento correctivo y
evolutivo del tramitador de expedientes de instrumentos financieros del ICO. . (compuesto por el
Instituto de Crédito Oficial, Entidad Publica Empresarial (ICO), que se encargara de la
contratacion y AXIS Participaciones Empresariales, S.G.E.I.C., S.A., S.M.E., (AXIS).

OJ S 116/2026 18/06/2026

Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Servizi

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: Comité de Contratacion del Instituto de Crédito Oficial (ICO)
E-mail: comite.contratacion@ico.es
Forma giuridica del committente: Organismo di diritto pubblico controllato da un'autorita
governativa centrale
Attivita dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi generali delle amministrazioni pubbliche

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: Servicio de soporte, mantenimiento correctivo y evolutivo del tramitador de expedientes
de instrumentos financieros del ICO. . (compuesto por el Instituto de Crédito Oficial, Entidad
Publica Empresarial (ICO), que se encargara de la contratacion y AXIS Participaciones
Empresariales, S.G.E.I.C., S.A., S.M.E., (AXIS).
Descrizione: El Instituto de Crédito Oficial (ICO) se encuentra en un proceso estratégico de
transformacion digital orientado a facilitar el acceso a la financiacion por medios electrénicos y
a mejorar la eficiencia, trazabilidad y estandarizacion de sus procesos. En este marco, se ha
desarrollado un tramitador que permite a las empresas realizar solicitudes de financiacion de
forma no asistida y gestionar integramente los expedientes. Dada la relevancia y criticidad de
esta solucion para la operativa del ICO, resulta imprescindible garantizar su correcto
funcionamiento, mantenimiento y evolucion continua, asegurando adecuados niveles de
calidad, disponibilidad y seguridad. Asimismo, se ha identificado la necesidad de acometer el
desarrollo de nuevas funcionalidades y de ampliar las integraciones con sistemas internos y
externos, con el fin de optimizar los procesos y mejorar la experiencia de usuario. En este
contexto, y teniendo en cuenta la complejidad técnica de la plataforma y su desarrollo
externalizado, se hace necesaria la contratacién de un servicio especializado que garantice
tanto el mantenimiento integral como la evolucion de la solucion, asegurando ademas la
propiedad intelectual de los desarrollos por parte del ICO vy la reversibilidad del sistema al
término del contrato.
Identificativo della procedura: 0171bf1c-6c65-480a-a7e4-09ad222ac19e
Avviso o bando precedente: a657252¢e-47¢e4-4cfa-8feb-828¢c7321fb39-01
Identificativo interno: ICO_2026_33
Tipo di procedura: Aperta
La procedura € accelerata: no

2.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
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Classificazione principale (cpv): 72262000 Servizi di sviluppo di software
Classificazione aggiuntiva (cpv): 72267100 Manutenzione di software di tecnologia
dell'informazione, 72610000 Servizi di assistenza informatica per computer

2.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Madrid (ES300)
Paese: Spagna

2.1.3. Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 2 494 132,11 EUR

2.1.4. Informazioni generali
Base giuridica:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Avviso
Violazione degli obblighi connessi a motivi di esclusione previsti esclusivamente dalla
legislazione nazionale: Estar incurso en alguna de las prohibiciones para contratar a las que
se refiere el articulo 71 del LCSP.

5. Lotto

5.1. Lotto: LOT-0000
Titolo: Servicio de soporte, mantenimiento correctivo y evolutivo del tramitador de expedientes
de instrumentos financieros del ICO. . (compuesto por el Instituto de Crédito Oficial, Entidad
Publica Empresarial (ICO), que se encargara de la contratacion y AXIS Participaciones
Empresariales, S.G.E.I.C., S.A., S.M.E., (AXIS).
Descrizione: El Instituto de Crédito Oficial (ICO) se encuentra en un proceso estratégico de
transformacion digital orientado a facilitar el acceso a la financiacion por medios electrénicos y
a mejorar la eficiencia, trazabilidad y estandarizacion de sus procesos. En este marco, se ha
desarrollado un tramitador que permite a las empresas realizar solicitudes de financiacion de
forma no asistida y gestionar integramente los expedientes. Dada la relevancia y criticidad de
esta solucion para la operativa del ICO, resulta imprescindible garantizar su correcto
funcionamiento, mantenimiento y evolucion continua, asegurando adecuados niveles de
calidad, disponibilidad y seguridad. Asimismo, se ha identificado la necesidad de acometer el
desarrollo de nuevas funcionalidades y de ampliar las integraciones con sistemas internos y
externos, con el fin de optimizar los procesos y mejorar la experiencia de usuario. En este
contexto, y teniendo en cuenta la complejidad técnica de la plataforma y su desarrollo
externalizado, se hace necesaria la contratacién de un servicio especializado que garantice
tanto el mantenimiento integral como la evolucion de la solucion, asegurando ademas la
propiedad intelectual de los desarrollos por parte del ICO vy la reversibilidad del sistema al
término del contrato.
Identificativo interno: ICO_2026_33

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72262000 Servizi di sviluppo di software
Classificazione aggiuntiva (cpv): 72267100 Manutenzione di software di tecnologia
dell'informazione, 72610000 Servizi di assistenza informatica per computer

5.1.2. Luogo di esecuzione
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Suddivisione del paese (NUTS): Madrid (ES300)
Paese: Spagna

5.1.3. Durata stimata
Durata: 2 Anni

5.1.4. Rinnovo
Rinnovi massimi: 1
Altre informazioni sul rinnovo: Las prérrogas se acordaran por el érgano de contratacion y
seran obligatorias para el adjudicatario, siempre que el preaviso se produzca, al menos, con
dos meses de antelacion a la finalizacion del plazo de duracién de cada contrato anual.

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non é riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto € soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): no

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Avviso
Criterio: Fatturato annuo generale
Descrizione del criterio di selezione: Cifra anual de negocio

Criterio: Referenze su servizi specifici
Descrizione del criterio di selezione: Trabajos realizados

Criterio: Tecnici o organismi tecnici per I'esecuzione del lavoro
Descrizione del criterio di selezione: Técnicos o unidades técnicas

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Criterio:
Tipo: Prezzo
Descrizione: Precio.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 55
Criterio:
Tipo: Qualita
Descrizione: Calidad y coherencia.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 1
Criterio:
Tipo: Qualita
Descrizione: Control y Seguimiento.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 2
Criterio:
Tipo: Qualita
Descrizione: Disefo del servicio.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 20
Criterio:
Tipo: Qualita
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Descrizione: Metodologia y procedimientos de trabajo.

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 20

Criterio:

Tipo: Qualita

Descrizione: Organizacion.

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 2

5.1.11. Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=rDN6pEtvX9cUgXM96WStVA%3D%3D

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=rDN6pEtvX9cUgXM96WStVA%3D%3D
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: spagnolo
Catalogo elettronico: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 01/07/2026 14:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa
orientale, ora legale dell'Europa centrale
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 2 Mesi
Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte:
Data di apertura: 10/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, ora legale
dell'Europa centrale
Condizioni contrattuali:
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Condizioni relative all'esecuzione dell'appalto: Cumplimiento de las condiciones especiales de
ejecucion previstas en el apartado K del CCC..
Fatturazione elettronica: Consentita
Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: no
Sara utilizzato il pagamento elettronico: si

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Comité de Contratacion del Instituto de Crédito
Oficial (ICO) - Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Informazioni sui termini per il riesame: Recurso especial en materia de contratacién de
conformidad con lo previsto en el art. 44 y siguientes de la LCSP.

8. Organizzazioni
8.1. ORG-0001

Nome ufficiale: Comité de Contratacion del Instituto de Crédito Oficial (ICO)
Numero di registrazione: 40003150000577
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Numero di registrazione: Q2876002C

Localita: Madrid

Codice postale: 28014

Suddivisione del paese (NUTS): Madrid (ES300)

Paese: Spagna

Referente: Comité de Contratacion del Instituto de Crédito Oficial (ICO)
E-mail: comite.contratacion@ico.es

Telefono: +34 915921600

Indirizzo internet: http://www.ico.es

Profilo del committente: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=EB%2FJOFOd110%3D

Altri referenti:

Nome ufficiale: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Localita: Madrid

Codice postale: 28020

Suddivisione del paese (NUTS): Madrid (ES300)

Paese: Spagna

Indirizzo internet: https://sede.hacienda.gob.es/es-es/sedes/tacrc/paginas/tacrc
Ruoli di questa organizzazione:

Committente

Organizzazione competente per i ricorsi

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: 2ee64f4f-13c2-482d-a07f-b87bfcf25f87 - 01

Tipo di formulario: Gara

Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Sottotipo di avviso: 16

Data di trasmissione dell'avviso: 17/06/2026 11:20:01 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale,
ora legale dell’'Europa centrale

Lingue in cui il presente avviso € ufficialmente disponibile: spagnolo

Numero di pubblicazione dell'avviso: 419896-2026

Numero dell'edizione della GU S: 116/2026

Data di pubblicazione: 18/06/2026
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