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See the notice on TED website

421509-2026 - Gara
Francia – Materiale elettronico – Fourniture et maintenance des systèmes d’appel malade du 
GHT Alpes Dauphiné
OJ S 117/2026 19/06/2026
Bando di gara o di concessione – regime ordinario - Avviso di rettifica
Forniture - Servizi

1. Committente

1.1.  Committente
Nome ufficiale: CHU Grenoble Alpes
E-mail: marches@chu-grenoble.fr
Forma giuridica del committente: Organismo di diritto pubblico
Attività dell'amministrazione aggiudicatrice: Salute

2. Procedura

2.1.  Procedura
Titolo: Fourniture et maintenance des systèmes d’appel malade du GHT Alpes Dauphiné
Descrizione: Fourniture et maintenance des systèmes d’appel malade du GHT Alpes Dauphiné
Identificativo della procedura: 4873af8b-8361-47e2-a5e8-eec7225c53f3
Identificativo interno: 2026T109_a_2026T111
Tipo di procedura: Aperta
La procedura è accelerata: no

2.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Forniture
Natura aggiuntiva dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 31711000 Materiale elettronico
Classificazione aggiuntiva (cpv): 50334140 Servizi di riparazione e manutenzione di 
apparecchi telefonici

2.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Isère (FRK24)
Paese: Francia
Informazioni supplementari: Les lieux d'écution sont indiqués à l'article 1.1 du RC et du CCAP

2.1.3.  Valore
Valore stimato al netto dell'IVA: 720 000,00 EUR

2.1.4.  Informazioni generali
Informazioni supplementari: Il s'agit d'un accord-cadre mono-attributaire, sans montant 
minimum mais avec un montant maximum fixé par lot et par période d'exécution. L'accord-
cadre sera conclu pour une période initiale de 12 mois à compter de sa date de notification. Il 
pourra être reconduit tacitement 3 fois par période successive de 12 mois. La durée maximale 
du contrat, toutes périodes confondues ne pourra excéder 4 ans. Le montant estimatif indiqué 
dans l'avis de publicité est fixé sur toute la durée du contrat et est donné à titre indicatif, il n'est 
pas contractuel. Forme juridique du groupement : La forme juridique du groupement est au 
libre choix de celui-ci. Cependant, le pouvoir adjudicateur impose qu'en cas de groupement 
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conjoint, le mandataire soit solidaire des autres membres. Des clauses de variation de prix 
sont prévues à l'article 4.2 du CCAP et des clauses de réexamen à l'article 5 du même 
document.
Base giuridica: 
Direttiva 2014/24/UE
Article L. 2124-2 du Code de la commande publique - Appel d'offres ouvert
Sans objet
Diritto transfrontaliero applicabile: Sans objet

2.1.5.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Numero massimo di lotti per i quali un offerente può presentare offerte: 3
Condizioni contrattuali: 
Numero massimo di lotti per i quali può essere aggiudicato un appalto a un offerente: 3

2.1.6.  Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara

5. Lotto

5.1.  Lotto: LOT-0001
Titolo: Maintenance des systèmes d'appel malade ASCOM
Descrizione: Maintenance des systèmes d’appel malade ASCOM
Identificativo interno: 2026T109

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 50334140 Servizi di riparazione e manutenzione di 
apparecchi telefonici
Opzioni: 
Descrizione delle opzioni: Réalisation de prestations similaires (article 1.5 du CCAP)

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Isère (FRK24)
Paese: Francia

5.1.3.  Durata stimata
Durata: 48 Mesi

5.1.4.  Rinnovo
Rinnovi massimi: 3
Altre informazioni sul rinnovo: Après la période initiale de 12 mois, le contrat peut être 
reconduit tacitement 3 fois par périodes successives de 12 mois chacune

5.1.5.  Valore
Valore stimato al netto dell'IVA: 160 000,00 EUR
Valore massimo dell'accordo quadro: 400 000,00 EUR

5.1.6.  Informazioni generali
Si tratta di un appalto rinnovabile
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Progetto di appalto finanziato in tutto o in parte con fondi UE
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L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): sì
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): sì
Informazioni supplementari: Article 2.8 du RC : visite des lieux d'exécution facultative pour le 
lot 1, se reporter à l'article du RC pour les modalités. Le montant estimatif indiqué dans l'avis 
de publicité est fixé sur toute la durée du contrat (périodes de reconduction comprises) et est 
donné à titre indicatif, il n'est pas contractuel. Le montant maximum annuel est fixé à 100 000 
euros HT.

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara

5.1.11.  Documenti di gara
Lingue in cui i documenti di gara sono ufficialmente disponibili: francese
Indirizzo dei documenti di gara: https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.
EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=3003794&orgAcronyme=x7c

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.
EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=3003794&orgAcronyme=x7c
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: francese
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 23/06/2026 11:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa 
orientale, ora legale dell'Europa centrale
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 180 Giorni
Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: no
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: no
Accordo finanziario: Les prestations seront rémunérées dans les conditions fixées par les 
règles de la comptabilité publique. L’opération est financée par les crédits inscrits au budget 
annuel de chacun des établissements membres du GHT concernés par le contrat. Les 
sommes dues au(x) titulaire(s) et au(x) sous-traitant(s) de premier rang éventuel(s) du contrat, 
seront payées dans un délai global de 50 jours à compter de la date de réception des factures 
ou des demandes de paiement équivalentes.

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Accordo quadro, senza riapertura della gara
Numero massimo di partecipanti: 999 999
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Tribunal administratif de Grenoble
Informazioni sui termini per il riesame: - Référé précontractuel prévu aux articles L. 551- 1 à L. 
551-12 du Code de justice administrative (CJA) et pouvant être exercé avant la signature du 
contrat. - Référé contractuel prévu aux articles L. 551-13 à L. 551-23 du CJA et pouvant être 
exercé dans les délais prévus à l'article R. 551-7 du CJA. - Recours de pleine juridiction ouvert 

https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=3003794&orgAcronyme=x7c
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aux concurrents évincés et pouvant être exercé dans les deux mois suivant la date à laquelle 
la conclusion du contrat est rendue publique. - Recours pour excès de pouvoir contre une 
décision administrative prévu aux articles R. 421-1 à R. 421-7 du CJA et pouvant être exercé 
dans les deux mois suivant la notification ou la publication de la décision de l'organisme. Le 
recours ne peut plus, toutefois, être exercé après la signature du contrat.
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: CHU Grenoble Alpes
Organizzazione alla quale rivolgersi per l'accesso offline ai documenti di gara: CHU Grenoble 
Alpes
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione: CHU Grenoble Alpes
Organizzazione che tratta le offerte: CHU Grenoble Alpes

5.1.  Lotto: LOT-0002
Titolo: Maintenance des systèmes d’appel malade EZCARE
Descrizione: Maintenance des systèmes d’appel malade EZCARE
Identificativo interno: 2026T110

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 50334140 Servizi di riparazione e manutenzione di 
apparecchi telefonici
Opzioni: 
Descrizione delle opzioni: Prestation supplémentaire éventuelle facultative (cf art. 2.4 du RC 
pour les conditions)

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Isère (FRK24)
Paese: Francia

5.1.3.  Durata stimata
Durata: 48 Mesi

5.1.4.  Rinnovo
Rinnovi massimi: 3
Altre informazioni sul rinnovo: L'accord-cadre est conclu pour une période initiale de 12 mois. 
Il peut être reconductible 3 fois par périodes successives de 12 mois chacune

5.1.5.  Valore
Valore stimato al netto dell'IVA: 80 000,00 EUR
Valore massimo dell'accordo quadro: 280 000,00 EUR

5.1.6.  Informazioni generali
Si tratta di un appalto rinnovabile
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): sì
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): sì
Informazioni supplementari: Article 2.8 du RC : visite des lieux d'exécution facultative pour le 
lot 1, se reporter à l'article du RC pour les modalités. Le montant estimatif indiqué dans l'avis 
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de publicité est fixé sur toute la durée du contrat (périodes de reconduction comprises) et est 
donné à titre indicatif, il n'est pas contractuel. Le montant maximum annuel est fixé à 70 000 
euros HT.

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara

5.1.11.  Documenti di gara
Lingue in cui i documenti di gara sono ufficialmente disponibili: francese
Indirizzo dei documenti di gara: https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.
EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=3003794&orgAcronyme=x7c

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.
EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=3003794&orgAcronyme=x7c
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: francese
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 23/06/2026 11:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa 
orientale, ora legale dell'Europa centrale
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 180 Giorni
Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: no
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: no
Accordo finanziario: Les prestations seront rémunérées dans les conditions fixées par les 
règles de la comptabilité publique. L’opération est financée par les crédits inscrits au budget 
annuel de chacun des établissements membres du GHT concernés par le contrat. Les 
sommes dues au(x) titulaire(s) et au(x) sous-traitant(s) de premier rang éventuel(s) du contrat, 
seront payées dans un délai global de 50 jours à compter de la date de réception des factures 
ou des demandes de paiement équivalentes.

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Accordo quadro, senza riapertura della gara
Numero massimo di partecipanti: 999 999
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Tribunal administratif de Grenoble
Informazioni sui termini per il riesame: - Référé précontractuel prévu aux articles L. 551- 1 à L. 
551-12 du Code de justice administrative (CJA) et pouvant être exercé avant la signature du 
contrat. - Référé contractuel prévu aux articles L. 551-13 à L. 551-23 du CJA et pouvant être 
exercé dans les délais prévus à l'article R. 551-7 du CJA. - Recours de pleine juridiction ouvert 
aux concurrents évincés et pouvant être exercé dans les deux mois suivant la date à laquelle 
la conclusion du contrat est rendue publique. - Recours pour excès de pouvoir contre une 
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décision administrative prévu aux articles R. 421-1 à R. 421-7 du CJA et pouvant être exercé 
dans les deux mois suivant la notification ou la publication de la décision de l'organisme. Le 
recours ne peut plus, toutefois, être exercé après la signature du contrat.
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: CHU Grenoble Alpes
Organizzazione alla quale rivolgersi per l'accesso offline ai documenti di gara: CHU Grenoble 
Alpes
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione: CHU Grenoble Alpes
Organizzazione che tratta le offerte: CHU Grenoble Alpes

5.1.  Lotto: LOT-0003
Titolo: Fourniture de matériels multi-marques
Descrizione: Fourniture de matériels multi-marques
Identificativo interno: 2026T111

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Forniture
Classificazione principale (cpv): 31711000 Materiale elettronico

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Isère (FRK24)
Paese: Francia

5.1.3.  Durata stimata
Durata: 48 Mesi

5.1.4.  Rinnovo
Rinnovi massimi: 3
Altre informazioni sul rinnovo: L’accord-cadre est conclu pour une période initiale de 12 mois à 
compter du 1er janvier 2026. Il peut être reconduit tacitement 3 fois par périodes successives 
de 12 mois chacunes

5.1.5.  Valore
Valore stimato al netto dell'IVA: 480 000,00 EUR
Valore massimo dell'accordo quadro: 800 000,00 EUR

5.1.6.  Informazioni generali
Si tratta di un appalto rinnovabile
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): sì
Informazioni supplementari: Le montant estimatif indiqué dans l'avis de publicité est fixé sur 
toute la durée du contrat (périodes de reconduction comprises) et est donné à titre indicatif, il 
n'est pas contractuel. Le montant maximum annuel est fixé à 200 000 euros HT.

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara

5.1.11.  Documenti di gara
Lingue in cui i documenti di gara sono ufficialmente disponibili: francese
Indirizzo dei documenti di gara: https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.
EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=3003794&orgAcronyme=x7c

https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=3003794&orgAcronyme=x7c
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5.1.12.
 
Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.
EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=3003794&orgAcronyme=x7c
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: francese
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 23/06/2026 11:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa 
orientale, ora legale dell'Europa centrale
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 180 Giorni
Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: no
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: no
Accordo finanziario: Les prestations seront rémunérées dans les conditions fixées par les 
règles de la comptabilité publique. L’opération est financée par les crédits inscrits au budget 
annuel de chacun des établissements membres du GHT concernés par le contrat. Les 
sommes dues au(x) titulaire(s) et au(x) sous-traitant(s) de premier rang éventuel(s) du contrat, 
seront payées dans un délai global de 50 jours à compter de la date de réception des factures 
ou des demandes de paiement équivalentes.

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Accordo quadro, senza riapertura della gara
Numero massimo di partecipanti: 999 999
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Tribunal administratif de Grenoble
Informazioni sui termini per il riesame: - Référé précontractuel prévu aux articles L. 551- 1 à L. 
551-12 du Code de justice administrative (CJA) et pouvant être exercé avant la signature du 
contrat. - Référé contractuel prévu aux articles L. 551-13 à L. 551-23 du CJA et pouvant être 
exercé dans les délais prévus à l'article R. 551-7 du CJA. - Recours de pleine juridiction ouvert 
aux concurrents évincés et pouvant être exercé dans les deux mois suivant la date à laquelle 
la conclusion du contrat est rendue publique. - Recours pour excès de pouvoir contre une 
décision administrative prévu aux articles R. 421-1 à R. 421-7 du CJA et pouvant être exercé 
dans les deux mois suivant la notification ou la publication de la décision de l'organisme. Le 
recours ne peut plus, toutefois, être exercé après la signature du contrat.
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: CHU Grenoble Alpes
Organizzazione alla quale rivolgersi per l'accesso offline ai documenti di gara: CHU Grenoble 
Alpes
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione: CHU Grenoble Alpes
Organizzazione che tratta le offerte: CHU Grenoble Alpes

8. Organizzazioni

https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=3003794&orgAcronyme=x7c
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8.1.  ORG-0001
Nome ufficiale: CHU Grenoble Alpes
Numero di registrazione: 26380030200014
Località: Grenoble
Codice postale: 38043
Suddivisione del paese (NUTS): Isère (FRK24)
Paese: Francia
Referente: Cellule des marchés
E-mail: marches@chu-grenoble.fr
Telefono: +33476766859
Indirizzo internet: https://www.chu-grenoble.fr/
Profilo del committente: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
Ruoli di questa organizzazione: 
Committente
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
Organizzazione alla quale rivolgersi per l'accesso offline ai documenti di gara
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione
Organizzazione che tratta le offerte

8.1.  ORG-0002
Nome ufficiale: Tribunal administratif de Grenoble
Numero di registrazione: 1738000530001
Indirizzo postale: 2 Place de Verdun
Località: Grenoble
Codice postale: 38022
Suddivisione del paese (NUTS): Isère (FRK24)
Paese: Francia
E-mail: greffe.ta-grenoble@juradm.fr
Telefono: +33476429000
Fax: +33476518944
Indirizzo internet: https://grenoble.tribunal-administratif.fr/
Ruoli di questa organizzazione: 
Organizzazione competente per i ricorsi

10. Modifica

Versione dell'avviso precedente da modificare
: 
87d2aad6-84a8-4925-a0b9-1165e56406ea-01
Motivo principale della modifica
: 
Aggiornamento informazioni
Descrizione
: 
Un lot complémentaire a été ajouté à la consultation en tant que « petit lot » tel que prévu à l’
article R. 2123-1 du Code de la commande publique. En application du même code, il est 
passé selon une procédure adaptée. Ce lot sera identifié en tant que LOT 4 « Maintenance 
multimarques des systèmes d’appel malade du GHT Alpes Dauphiné (hors ASCOM et 
EZCARE) ». Le montant maximum annuel de ce lot est fixé à 70 000 euros HT. La date limite 
de réception des offres pour ce lot uniquement est fixée au 10/07/2026 - 11h00. Elle reste 

mailto:marches@chu-grenoble.fr
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inchangée pour les lots 1 à 3. Les éléments relatifs à ce lot complémentaire ainsi que les 
modalités pour y répondre sont disponibles à l’adresse suivante : https://www.marches-publics.
gouv.fr/?page=Entreprise.
EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=3021224&orgAcronyme=x7c

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: b58fe083-1235-4018-9694-75b197bb2689  -  02
Tipo di formulario: Gara
Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Sottotipo di avviso: 16
Data di trasmissione dell'avviso: 17/06/2026 16:03:32 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, 
ora legale dell'Europa centrale
Lingue in cui il presente avviso è ufficialmente disponibile: francese
Numero di pubblicazione dell'avviso: 421509-2026
Numero dell'edizione della GU S: 117/2026
Data di pubblicazione: 19/06/2026

https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=3021224&orgAcronyme=x7c
https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=3021224&orgAcronyme=x7c
https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=3021224&orgAcronyme=x7c
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