See the notice on TED website

423241-2026 - Gara

Croazia — Servizi di manutenzione e riparazione di software — Usluge Microsoft EAS
OJ S 117/2026 19/06/2026

Bando di gara o di concessione — regime ordinario - Avviso di rettifica

Servizi

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: HP - Hrvatska posta d.d.
E-mail: info.javnanabava@posta.hr
Forma giuridica del committente: Impresa pubblica
Attivita dell'ente aggiudicatore: Servizi postali

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: Usluge Microsoft EAS
Descrizione: Predmet nabave su usluge Microsoft prema EAS (Enterprise Agreement
Subscription) modelu licenciranja. Predmetne Microsoft proizvode ¢e Narucitelj preuzimati
putem Interneta sa sluzbenih WEB stranica proizvodaca licenci, uz koriStenje korisni¢kog
racuna Narucitelja. Predmet nabave €ine: a) licence za software i usluge proizvodaca
Microsoft, b) konzultantske usluge, a sve sukladno detaljnom opisu, vrstama i koli¢inama
odredenim u Opisu predmeta nabave, TroSkovniku i ovoj Dokumentaciji o nabavi.
Identificativo della procedura: ea892918-ce9a-49af-bd5c-1922076f793b
Identificativo interno: 26.2.96
Tipo di procedura: Aperta
La procedura é accelerata: no
Caratteristiche principali della procedura: Otvoreni postupak

2.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72267000 Servizi di manutenzione e riparazione di software

2.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Zagrebacka Zupanija (HR065)
Paese: Croazia
Informazioni supplementari: HP-Hrvatska posta d.d., Nacionalno skladiSno-sortirni centar,
Postanska ulica 9, 10410 Velika Gorica.

2.1.3. Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 5 625 000,00 EUR

2.1.4. Informazioni generali
Base giuridica:
Direttiva 2014/25/UE

2.1.6. Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara, Avviso
Partecipazione a un'organizzazione criminale: Sudjelovanje u zlo€inackoj organizaciji
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Corruzione: Korupcija

Frode: Prijevara

Reati terroristici o reati connessi alle attivita terroristiche: Kaznena djela terorizma ili kaznena
djela povezana s teroristiCkim aktivnostima

Riciclaggio di proventi di attivita criminose o finanziamento del terrorismo: Pranje novca ili
financiranje terorizma

Lavoro minorile e altre forme di tratta di esseri umani: Rad djece i drugi oblici trgovanja ljudima
Violazione dell'obbligo di pagamento delle imposte: Pla¢anje poreza

Violazione dell'obbligo di pagamento dei contributi previdenziali: Placanje obveza za
mirovinsko i zdravstveno osiguranje

Fallimento: Stecaj

Insolvenza: Nesolventnost

Amministrazione controllata: Imovinom subjekta upravlja ste¢ajni upravitel;

Concordato preventivo con i creditori: Nagodba s vjerovnicima

Cessazione di attivita: Suspendirane poslovne aktivnosti

Situazione analoga al fallimento ai sensi della normativa nazionale: Situacije istovrsne stecaju
prema nacionalnim zakonima

Cessazione anticipata, risarcimento danni o altre sanzioni comparabili: Prijevremeni raskid,
naknada Stete ili druge usporedive sankcije

False dichiarazioni, omessa informazione, incapacita di fornire i documenti richiesti o
acquisizione di informazioni confidenziali in merito alla procedura in questione: Lazno
prikazivanje, prikrivanje informacija, nemoguénost podnosenja trazenih dokumenata i
prikupljanje povjerljivih informacija o ovom postupku

5. Lotto

5.1. Lotto: LOT-0000
Titolo: Usluge Microsoft EAS
Descrizione: Predmet nabave su usluge Microsoft prema EAS (Enterprise Agreement
Subscription) modelu licenciranja. Predmetne Microsoft proizvode ¢e Narucitelj preuzimati
putem Interneta sa sluzbenih WEB stranica proizvodaca licenci, uz koristenje korisni¢kog
racuna Narucitelja. Predmet nabave €ine: a) licence za software i usluge proizvodaca
Microsoft, b) konzultantske usluge, a sve sukladno detaljnom opisu, vrstama i koli¢inama
odredenim u Opisu predmeta nabave, TroSkovniku i ovoj Dokumentaciji o nabavi.
Identificativo interno: 26.2.96

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72267000 Servizi di manutenzione e riparazione di software

5.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Zagrebacka Zupanija (HR065)
Paese: Croazia
Informazioni supplementari: HP-Hrvatska posta d.d., Nacionalno skladiSno-sortirni centar,
Postanska ulica 9, 10410 Velika Gorica.

5.1.3. Durata stimata
Data di inizio: 01/08/2026
Durata: 36 Mesi

5.1.4. Rinnovo
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Rinnovi massimi: 0

5.1.5. Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 5 625 000,00 EUR

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non ¢ riservata.
Vanno indicati nomi e qualifiche professionali del personale incaricato dell'esecuzione
dell'appalto: Indicazione non necessaria
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto & soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): si

5.1.8. Criteri di accessibilita
Non sono compresi criteri di accessibilita per le persone con disabilita perché 'oggetto
dell'appalto non € destinato all'uso da parte di persone fisiche

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Avviso, Documento di gara
Criterio: Iscrizione in un registro di commercio
Descrizione del criterio di selezione: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criterio: Referenze su servizi specifici
Descrizione del criterio di selezione: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criterio: Titoli di studio e qualifiche professionali pertinenti
Descrizione del criterio di selezione: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criterio: Misure per garantire la qualita
Descrizione del criterio di selezione: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Criterio:
Tipo: Prezzo
Nome: Cijena ponude
Descrizione: Cijena ponude
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 90
Criterio:
Tipo: Qualita
Nome: Dodatni certificirani stru¢njak: Microsoft 365 Certified: Adminstrator Expert
Descrizione: Vidi dokument "Kriterij za odabir ponude" koji je sastavni dio Dokumentacije o
nabavi.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 3
Criterio:
Tipo: Qualita
Nome: Dodatni certificirani stru¢njak: Microsoft Certified: Cybersecurity Architect Expert
Descrizione: Vidi dokument "Kriterij za odabir ponude" koji je sastavni dio Dokumentacije o
nabavi.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
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Criterio di aggiudicazione: numero: 3

Criterio:

Tipo: Qualita

Nome: Dodatni certificirani stru¢njak: Microsoft Certified: Identity and Access Administrator
Associate

Descrizione: Vidi dokument "Kriterij za odabir ponude" koji je sastavni dio Dokumentacije o
nabavi.

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)

Criterio di aggiudicazione: numero: 2

Criterio:

Tipo: Qualita

Nome: Dodatni certificirani trener: Microsoft Certified Trainer

Descrizione: Vidi dokument "Kriterij za odabir ponude" koji je sastavni dio Dokumentacije o
nabavi.

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)

Criterio di aggiudicazione: numero: 2

5.1.11. Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://eojn.hr/tender-eo/84672
Canale di comunicazione ad hoc:

Nome: https://eojn.hr/

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://eojn.hr/tender-eo/84672
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: croato,
croato
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Gli offerenti possono presentare piu di un'offerta: Non consentita
Descrizione della garanzia finanziaria: Gospodarski subjekt dostavlja jamstvo za ozbiljnost
ponude za slu€ajeve: a) odustajanja ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti, b)
nedostavljanja azuriranih popratnih dokumenata sukladno ¢lanku 263. Zakona, c)
neprihvacanja ispravka racunske greske, d) odbijanja potpisivanja okvirnog sporazuma ili €)
nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje ili okvirnog sporazuma Trajanje jamstva za
ozbiljnost ponude je najmanje 150 dana od dana isteka roka za dostavu ponude. Gospodarski
subjekt mozZe dostaviti jamstvo koje je duze od roka valjanosti ponude. Ponuditelji mogu kao
jamstvo za ozbiljnost ponude dostaviti kako slijedi: - bankarsku garanciju ili - uplatiti nov€ani
polog. BANKARSKA GARANCIJA Ako ponuditelj kao jamstvo za ozbiljnost ponude dostavlja
bankarsku garanciju, ista mora sadrzavati: - naziv korisnika garancije (HP-Hrvatska posta d.d.,
Velika Gorica, Postanska ulica 9, OIB 87311810356), - naznaku predmeta nabave, - naznaku
da se ista daje za slu€ajeve nabrojane pod alinejama od a) do e) ove tocke Dokumentacije o
nabavi, - izri€iti navod da je bankarska garancija: neopoziva, bezuvjetna i na prvi poziv. U
bankarskoj garanciji nije dopusteno uvjetovanje isplate putem tre¢e osobe (npr. poslovne
banke korisnika ili sl.) kao niti zahtjev za dostavom dokaza o ostvarenju uvjeta za naplatu
garancije. U slu€aju dostave bankarske garancije, ista se dostavlja u izvorniku u papirnatom
obliku. Izvornik u papirnatom obliku se trazi u svrhu ispravnog postupanja u sluc¢aju
postavljanja zahtjeva za isplatu iznosa iz garancije odnosno sigurne naplate istoga od banke.
Ukoliko je bankarska garancija potpisana/ovjerena naprednim elektroni¢kim potpisom, istu nije
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potrebno dostaviti u papirnatom obliku. U odnosima izmedu Banke i Korisnika garancije
mjerodavno pravo je zakonodavstvo Republike Hrvatske te svi sporovi koji proizadu iz ili u vezi
ove garancije rjeSavat ¢e se pred Trgovackim sudom u Zagrebu. Ukoliko banka koja izdaje
trazeno jamstvo ima sjediSte izvan Republike Hrvatske, duzna je imati odgovarajucu banku
(corresponding bank) na podru€ju Republike Hrvatske preko koje ¢e jamstvo biti dostavljeno
SWIFT-om. Narucitelj moze poslati zahtjev za naplatu SWIFT porukom ili dostavom na adresu
banke. Obje mogucnosti slanja zahtjeva za naplatom moraju biti navedene u tekstu bankovne
garancije.

Termine per il ricevimento delle offerte: 29/06/2026 13:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa
orientale, ora legale dell'Europa centrale

Durata durante la quale I'offerta deve rimanere valida: 150 Giorni

Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte:

Data di apertura: 29/06/2026 13:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, ora legale
dell’Europa centrale

Luogo: HP-Hrvatska pos$ta d.d., PoStanska ulica 9, 10410 Velika Gorica

Informazioni supplementari: Javnom otvaranju ponuda smiju prisustvovati ovlasteni
predstavnici ponuditelja i druge osobe. Pravo aktivhog sudjelovanja na javhom otvaranju
ponuda imaju samo ¢lanovi stru¢nog povjerenstva za javnu nabavu i ovlasteni predstavnici
ponuditelja.

Condizioni contrattuali:

L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Condizioni relative all'esecuzione dell'appalto: Ucitavanjem i predajom ponude u EOJN &nbsp;
ponuditelj pristaje da se osobni podaci navedeni u njegovoj ponudi obraduju, koriste i Cuvaju
najmanje 4 godine sukladno Zakonu odnosno sukladno internom Pravilniku o zastiti arhivskog
i dokumentarnog gradiva HP- Hrvatske poste d.d. (HP Glasnik broj15/2020). S osobnim
podacima navedenim u ponudi Narucitelj ¢e postupati sukladno UREDBI (EU) 2016/679
EUROPSKOG PARLAMENTA | VIJECA od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s
obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage
Direktive 95/46/EZ (Opc¢a uredba o zastiti podataka) i sukladno vazecem Zakonu o provedbi
Opce uredbe o zastiti podataka. Sukladno odluci Vije¢a Europske unije 2022/578 i Uredbi
Vije¢a 2022/576 koji su stupili na snagu 9.4.2022. Vije¢e Europske unije je odlucilo uvesti peti
paket gospodarskih i pojedinacnih sankcija protiv Rusije kojim se nastoji pojacati pritisak na
rusku vladu i gospodarstvo te ograniciti resurse ...

Fatturazione elettronica: Obbligatoria

Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: no

Sara utilizzato il pagamento elettronico: no

Accordo finanziario: Vidi dokument "Rok, nacin i uvjeti placanja" koji je sastavni dio
Dokumentacije o nabavi.

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Accordo quadro, senza riapertura della gara
Numero massimo di partecipanti: 999
Ulteriori committenti: Narucitelji koji su navedeni u ovoj obavijesti
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
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Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: HP - Hrvatska posta d.d.

Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso:
HP - Hrvatska posta d.d.

8. Organizzazioni

8.1. ORG-0001
Nome ufficiale: HP - Hrvatska posta d.d.
Numero di registrazione: 87311810356
Indirizzo postale: PoStanska ulica 9
Localita: Velika Gorica
Codice postale: 10410
Suddivisione del paese (NUTS): Zagrebacka Zupanija (HR065)
Paese: Croazia
Referente: Nabava
E-mail: info.javnanabava@posta.hr
Telefono: +385 14981079
Indirizzo internet: https://www.posta.hr/
Profilo del committente: https://www.posta.hr/
Ruoli di questa organizzazione:
Committente
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

8.1. ORG-0002
Nome ufficiale: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Numero di registrazione: 95857869241
Indirizzo postale: Ulica grada Vukovara 23/V
Localita: Zagreb
Codice postale: 10000
Suddivisione del paese (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Paese: Croazia
Referente: Kontakt
E-mail: dkom@dkom.hr
Telefono: +385 14559 930
Indirizzo internet: https://www.dkom.hr/
Ruoli di questa organizzazione:
Organizzazione competente per i ricorsi

8.1. ORG-0003
Nome ufficiale: Narodne novine d.d.
Numero di registrazione: TED94
Numero di registrazione: HR64546066176
Indirizzo postale: Savski gaj XIII. 6
Localita: Zagreb
Codice postale: 10020
Suddivisione del paese (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Paese: Croazia
Referente: EOJN Helpdesk
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E-mail: eojn@nn.hr
Telefono: +385 16652889

Indirizzo internet: https://www.nn.hr/
Ruoli di questa organizzazione:
TED eSender

10. Modifica
Versione dell'avviso precedente da modificare

3058966e-e634-4ea2-8583-8c22c76254f0-01
Motivo principale della modifica

Aggiornamento informazioni
Descrizione

Predmetna izmjena temelji se na upitu zaprimljenom od gospodarskog subjekta.

10.1. Modifica
Identificativo della sezione: LOT-0000
Descrizione delle modifiche: Promjena kriterija za kvalitativni odabir gospodarskog subjekta -
Narucitelj mijenja dio sadrzaja podtoCke 5.3.3.3. i podtoCke 5.3.3.4., tocke 5.3.3. Tehnicka
oprema i mjere za osiguranje kvalitete Kriteriji kvalitativnog odabira gospodarskog subjekta s
uputama Dokumentacije o nabavi.
| documenti di gara sono stati modificati il: 20/06/2026

10.1. Modifica
Identificativo della sezione: LOT-0000
Descrizione delle modifiche: Rok za dostavu - Naruditelj kao novi rok za dostavu ponude
odreduje 29.06.2026. godine u 13:00 sati.
| documenti di gara sono stati modificati il: 20/06/2026

10.1. Modifica
Identificativo della sezione: LOT-0000
Descrizione delle modifiche: Izmjena troSkovnika - Narucitelj objavljuje izmijenjeni TroSkovnik
iz Dokumentacije o nabavi. Ovom Izmjenom Dokumentacije o nabavi stupa na snagu novi
Troskovnik "TROSKOVNIK - Usluge Microsoft EAS - v4.xIsx", dok se dosadasnii stavlja izvan
snage. Odgovarajuce izmijenjeni TroSkovnik preuzima se na istoj internetskoj stranici
Elektronickog oglasnika javne nabave RH i na isti nacin kao i osnovna Dokumentacija o
nabavi.
| documenti di gara sono stati modificati il: 20/06/2026

10.1. Modifica
Identificativo della sezione: LOT-0000
Descrizione delle modifiche: Ostalo - Narucitelj objavljuje izmijenjeni sadrZzaj dokumenta ,Rok,
nacini i uvjeti placanja“. Odgovarajuée izmijenjeni dokument ,Rok, nacini i uvjeti pla¢anja“
preuzima se na istoj internetskoj stranici Elektronickog oglasnika javne nabave RH i na isti
nacin kao i osnovna Dokumentacija o nabavi.
| documenti di gara sono stati modificati il: 20/06/2026

10.1. Modifica
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Identificativo della sezione: PROCEDURE

Descrizione delle modifiche: Opis cjelokupnog predmeta nabave (na razini postupka) -
Narucitelj mijenja dio sadrZzaja dokumenta ,Opis predmeta nabave® koji je sastavni dio
Dokumentacije o nabavi. Narucitelj objavljuje izmijenjeni sadrzaj dokumenta ,Opis predmeta
nabave®. Odgovarajuce izmijenjeni dokument ,Opis predmeta nabave® preuzima se na istoj
internetskoj stranici ElektroniCkog oglasnika javne nabave RH i na isti naCin kao i osnovna
Dokumentacija o nabavi.

| documenti di gara sono stati modificati il: 20/06/2026

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: f7ef7e31-d521-4fda-bd3b-3afff5cf13fa - 01

Tipo di formulario: Gara

Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Sottotipo di avviso: 17

Data di trasmissione dell'avviso: 18/06/2026 18:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale,
ora legale dell'Europa centrale

Lingue in cui il presente avviso & ufficialmente disponibile: croato

Numero di pubblicazione dell'avviso: 423241-2026

Numero dell'edizione della GU S: 117/2026

Data di pubblicazione: 19/06/2026
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