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See the notice on TED website

426633-2026 - Gara
Germania – Servizi di manutenzione di attrezzature per telecomunicazioni – Service- und 
Lieferleistungen Alcatel TK-System
OJ S 118/2026 22/06/2026
Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Servizi

1. Committente

1.1.  Committente
Nome ufficiale: Westdeutscher Rundfunk Köln
E-mail: eu-verfahrenscenter@wdr.de
Forma giuridica del committente: Organismo di diritto pubblico controllato da un'autorità 
regionale
Attività dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi ricreativi, cultura e religione

2. Procedura

2.1.  Procedura
Titolo: Service- und Lieferleistungen Alcatel TK-System
Descrizione: Die Deutsche Welle (DW) und der Westdeutsche Rundfunk (WDR) benötigen ab 
September 2026 einen Vertragspartner, der die Serviceleistung für die Instandhaltung der in 
den Vergabeunterlagen näher beschriebenen Telekommunikationsanlagen übernimmt. Die 
Instandhaltung umfasst gemäß DIN 31051 die Wartung, Inspektion und Instandsetzung. Die 
Vertragslaufzeit beträgt 48 Monate. Der Auftragnehmer muss Alcatel Premium Partner sein 
sowie über einschlägige Erfahrungen in der Kopplung der bestehenden 
Telekommunikationsanlagen mit Microsoft Teams und Open Scape Xpressions verfügen. Er 
muss in der Lage sein, alle Applikationen (siehe Anhang 01: WDR-Anlagenausstattung sowie 
Anhang 06: DW Anlagenausstattung) in allen aufgeführten DW- & WDR-Leistungsorten zu 
installieren und die Instandhaltung zu gewährleisten. Leistungsbestandteil sind außerdem der 
Kauf von Lizenzen und Hardware sowie die notwendigen Implementierungs- und 
Beratungsleistungen, die die DW und der WDR beim Auftragnehmer abrufen wollen. Diese 
beziehen sich z. B. auf Änderungen im TK-Anlagenverbund, die Einführung von neuen 
Techniken und Schnittstellen sowie die Beratung zur Konsolidierung der TK-Anlagen
/Infrastruktur. Die Ausschreibung erfolgt durch den WDR als Leadbuyer für und im Auftrag 
folgender Rundfunkanstalten und Einrichtungen der Rundfunkanstalten: - Deutsche Welle 
(DW) - Westdeutscher Rundfunk (WDR) Diese sind Bezugsberechtigte der abzuschließenden 
Verträge. In der Leistungsbeschreibung sind die Bezugsberechtigten als Auftraggeber 
bezeichnet. Ziel ist es, mit dem wirtschaftlichsten Bieter einen Vertrag abzuschließen, aus der 
die vorgenannten Bezugsberechtigten Ihre Bedarfe decken können. Der WDR wird die 
Bezugsberechtigten über alle vertraglichen Regelungen informieren und das Angebot des 
Auftragnehmers zur Kenntnis geben. Diese verpflichten sich zur Einhaltung aller vertraglichen 
Regelungen. Die Vertragsausübung erfolgt durch die Bezugsberechtigten im eigenem Namen 
und auf eigene Rechnung. Eine gesamtschuldnerische Haftung zwischen den verschiedenen 
Bezugsberechtigten ist ausgeschlossen.
Identificativo della procedura: b6f1cefa-4d12-43e5-bf44-fe61b998c5f9
Identificativo interno: ZE 2026-160-02
Tipo di procedura: Aperta

https://ted.europa.eu/it/notice/-/detail/426633-2026
mailto:eu-verfahrenscenter@wdr.de
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La procedura è accelerata: no

2.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 50330000 Servizi di manutenzione di attrezzature per 
telecomunicazioni
Classificazione aggiuntiva (cpv): 32570000 Apparecchiature per comunicazioni

2.1.2.  Luogo di esecuzione
Località: Köln
Codice postale: 50667
Suddivisione del paese (NUTS): Köln, Kreisfreie Stadt (DEA23)
Paese: Germania
Informazioni supplementari: Weitere Leistungsorte des WDR, verschiede Standorte in NRW 
und Brüssel, siehe dazu Anlage Leistungsbeschreibung

2.1.2.  Luogo di esecuzione
Località: Berlin
Codice postale: 13355
Suddivisione del paese (NUTS): Berlin (DE300)
Paese: Germania

2.1.4.  Informazioni generali
Informazioni supplementari: #Bekanntmachungs-ID: CXP4YZGMJFM#
Base giuridica: 
Direttiva 2014/24/UE
vgv -

2.1.6.  Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Avviso
Violazione degli obblighi connessi a motivi di esclusione previsti esclusivamente dalla 
legislazione nazionale: 
Partecipazione a un'organizzazione criminale: 
Reati terroristici o reati connessi alle attività terroristiche: 
Riciclaggio di proventi di attività criminose o finanziamento del terrorismo: 
Frode: 
Corruzione: 
Lavoro minorile e altre forme di tratta di esseri umani: 
Violazione dell'obbligo di pagamento delle imposte: 
Violazione dell'obbligo di pagamento dei contributi previdenziali: 
Violazione di obblighi in materia di diritto ambientale: 
Violazione degli obblighi in materia di diritto sociale: 
Violazione degli obblighi in materia di diritto del lavoro: 
Insolvenza: 
Amministrazione controllata: 
Cessazione di attività: 
Situazione analoga al fallimento ai sensi della normativa nazionale: 
Grave illecito professionale: 
Accordi con altri operatori economici intesi a falsare la concorrenza: 
Conflitto di interessi legato alla partecipazione alla procedura di appalto: 
Partecipazione diretta o indiretta alla preparazione della procedura di appalto: 
Cessazione anticipata, risarcimento danni o altre sanzioni comparabili: 
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False dichiarazioni, omessa informazione, incapacità di fornire i documenti richiesti o 
acquisizione di informazioni confidenziali in merito alla procedura in questione: 

5. Lotto

5.1.  Lotto: LOT-0001
Titolo: Service- und Lieferleistungen Alcatel TK-System
Descrizione: Die Deutsche Welle (DW) und der Westdeutsche Rundfunk (WDR) benötigen ab 
September 2026 einen Vertragspartner, der die Serviceleistung für die Instandhaltung der in 
den Vergabeunterlagen näher beschriebenen Telekommunikationsanlagen übernimmt. Die 
Instandhaltung umfasst gemäß DIN 31051 die Wartung, Inspektion und Instandsetzung. Die 
Vertragslaufzeit beträgt 48 Monate. Der Auftragnehmer muss Alcatel Premium Partner sein 
sowie über einschlägige Erfahrungen in der Kopplung der bestehenden 
Telekommunikationsanlagen mit Microsoft Teams und Open Scape Xpressions verfügen. Er 
muss in der Lage sein, alle Applikationen (siehe Anhang 01: WDR-Anlagenausstattung sowie 
Anhang 06: DW Anlagenausstattung) in allen aufgeführten DW- & WDR-Leistungsorten zu 
installieren und die Instandhaltung zu gewährleisten. Leistungsbestandteil sind außerdem der 
Kauf von Lizenzen und Hardware sowie die notwendigen Implementierungs- und 
Beratungsleistungen, die die DW und der WDR beim Auftragnehmer abrufen wollen. Diese 
beziehen sich z. B. auf Änderungen im TK-Anlagenverbund, die Einführung von neuen 
Techniken und Schnittstellen sowie die Beratung zur Konsolidierung der TK-Anlagen
/Infrastruktur. Die Ausschreibung erfolgt durch den WDR als Leadbuyer für und im Auftrag 
folgender Rundfunkanstalten und Einrichtungen der Rundfunkanstalten: - Deutsche Welle 
(DW) - Westdeutscher Rundfunk (WDR) Diese sind Bezugsberechtigte der abzuschließenden 
Verträge. In der Leistungsbeschreibung sind die Bezugsberechtigten als Auftraggeber 
bezeichnet. Ziel ist es, mit dem wirtschaftlichsten Bieter einen Vertrag abzuschließen, aus der 
die vorgenannten Bezugsberechtigten Ihre Bedarfe decken können. Der WDR wird die 
Bezugsberechtigten über alle vertraglichen Regelungen informieren und das Angebot des 
Auftragnehmers zur Kenntnis geben. Diese verpflichten sich zur Einhaltung aller vertraglichen 
Regelungen. Die Vertragsausübung erfolgt durch die Bezugsberechtigten im eigenem Namen 
und auf eigene Rechnung. Eine gesamtschuldnerische Haftung zwischen den verschiedenen 
Bezugsberechtigten ist ausgeschlossen.
Identificativo interno: ZE 2026-160-02

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 50330000 Servizi di manutenzione di attrezzature per 
telecomunicazioni
Classificazione aggiuntiva (cpv): 32570000 Apparecchiature per comunicazioni

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Località: Köln
Codice postale: 50667
Suddivisione del paese (NUTS): Köln, Kreisfreie Stadt (DEA23)
Paese: Germania
Informazioni supplementari: Weitere Leistungsorte des WDR, verschiede Standorte in NRW 
und Brüssel, siehe dazu Anlage Leistungsbeschreibung

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Località: Berlin
Codice postale: 13355
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Suddivisione del paese (NUTS): Berlin (DE300)
Paese: Germania

5.1.3.  Durata stimata
Durata: 48 Mesi

5.1.6.  Informazioni generali
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): sì
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): no

5.1.7.  Appalto strategico
Obiettivo dell'appalto strategico: Nessun appalto strategico

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Avviso
Criterio: Referenze su servizi specifici
Descrizione del criterio di selezione: Dem Angebot sind zwei geeignete Referenzen über 
früher ausgeführte, vergleichbare Dienstleistungen bei Alcatel TK-Systemen aus den letzten 
höchstens drei Jahren beizufügen; An die Vergleichbarkeit werden folgende Kriterien gestellt: - 
Chrystal und Common-Media-Gateway-Komponenten - Anlagen-Systemverbund mit min. 10 
Anlagenteil oder abgesetzten Mediagateways - Anschlussanzahl gesamt je Anlagensystem-
Verbund: min. 1.000 Ports Die Darstellung der Referenzen muss die folgenden Angaben 
enthalten: - Name und Anschrift des Auftraggebers; - Auftragswert/Umsatz in TEUR - 
Kurzbeschreibung des Referenzprojektes/-auftrages (inkl. der Nennung wesentlicher 
Nachunternehmer mit prozentualer Angabe von Eigenanteil/Nachunternehmereinsatz); - 
Angabe eines Ansprechpartners/einer Ansprechpartnerin des Referenzkunden mit 
Telefonnummer Angaben zu den Referenzen sind für jede der Referenzen in der "Anlage - 
Referenzen" zu machen. Die Anlage ist mit dem Angebot einzureichen. Der WDR behält sich 
vor, die angegebenen Referenzen zu überprüfen. Die Überprüfung basiert allein auf den vom 
Bieter gemachten Angaben. Der Bieter hat in sofern unbedingt auf die Vollständigkeit und 
Richtigkeit der von der Vergabestelle geforderten Angaben zu achten. Sofern und soweit der 
Bieter auf Referenzen von Nachunternehmern zurückgreift, so sind nur solche Referenzen des 
Nachunternehmers zulässig, die inhaltlich mit dem Leistungsteil vergleichbar sind, den der 
Nachunternehmer konkret im Rahmen der angebotenen Leistung erbringen soll.

Criterio: Misure per garantire la qualità
Descrizione del criterio di selezione: Nachweis: Eigenerklärung (mit Angebotsabgabe 
vorzulegen): Der Bieter hat in einer selbst zu erstellenden Anlage zu erklären, dass er über 
den Alcatel Premium-Partner-Status im Bereich der Communication Suite (TK-Anlagen) 
verfügt. Zertifikat/Nachweis (nach separater Aufforderung vorzulegen): Der WDR behält sich 
vor, den Bieter, der nach Abschluss der Angebotsprüfung den Zuschlag erhalten soll, 
aufzufordern, die Zertifizierung in Kopie vorzulegen.

Criterio: Titoli di studio e qualifiche professionali pertinenti
Descrizione del criterio di selezione: Mindestanzahl der im Unternehmen beschäftigten Alcatel-
Spezialisten: Der Bieter hat durch eine eigens erstellte Anlage, die dem Angebot beizufügen 
ist, zu erklären, - dass das Unternehmen über mindestens 4 festangestellte Mitarbeiter mit 
einer ACSE (Alcatel-Lucent Certified Systems Expert)-Zertifizierung verfügt 
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(Mindestanforderung an die Eignung) und - dass das Unternehmen über mindestens 3 
festangestellte Mitarbeiter mit einer ACFE (Alcatel-Lucent Certified Field Expert)-Zertifizierung 
verfügt. (Mindestanforderung an die Eignung). Die Zertifikate/Nachweise sind nach separater 
Aufforderung vorzulegen.

5.1.10.  Criteri di aggiudicazione
Criterio: 
Tipo: Prezzo
Nome: Preis
Descrizione: Preis
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 100

5.1.11.  Documenti di gara
Lingue in cui i documenti di gara sono ufficialmente disponibili: tedesco
Termine per la richiesta di informazioni supplementari: 10/07/2026 23:59:59 (UTC+02:00) ora 
dell'Europa orientale, ora legale dell'Europa centrale
Indirizzo dei documenti di gara: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YZGMJFM
/documents
Canale di comunicazione ad hoc: 
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YZGMJFM

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YZGMJFM
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: tedesco
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Gli offerenti possono presentare più di un'offerta: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 20/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa 
orientale, ora legale dell'Europa centrale
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 72 Giorni
Informazioni che possono essere integrate dopo la scadenza del termine di 
presentazione: 
A discrezione dell'acquirente, alcuni documenti mancanti relativi all'offerente possono essere 
presentati successivamente.
Informazioni supplementari: Das Angebot muss die in der Bekanntmachung und in den 
Vergabeunterlagen geforderten Unterlagen, Erklärungen und Angaben vollständig enthalten. 
Der Auftraggeber behält sich vor, fehlende, unvollständige oder fehlerhafte Unterlagen unter 
Fristsetzung nachzufordern, vervollständigen oder korrigieren zu lassen. Eine Nachforderung 
erfolgt nicht für leistungsbezogene Unterlagen, die die Wirtschaftlichkeitsbewertung des 
Angebotes betreffen, es sei denn, es handelt sich um Preisangaben unwesentlicher 
Einzelpositionen, deren Einzelpreise den Gesamtpreis nicht verändern oder die 
Wertungsreihenfolge und den Wettbewerb nicht beeinträchtigen, vgl. § 56 VgV. Werden die 
vom Auftraggeber geforderten Erklärungen und Nachweise oder sonstige Angaben auch bis 
zum Ablauf der Nachforderungsfrist nicht durch den Bieter vorgelegt, so wird das Angebot 
vom Verfahren ausgeschlossen.
Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte: 
Data di apertura: 21/07/2026 09:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, ora legale 
dell'Europa centrale

https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YZGMJFM/documents
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YZGMJFM/documents
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YZGMJFM
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YZGMJFM
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Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: Non 
ancora noto
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: no
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: no

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Accordo quadro, senza riapertura della gara
Numero massimo di partecipanti: 1
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Vergabekammer Rheinland
Informazioni sui termini per il riesame: Hinweis zur Geltendmachung von 
Vergaberechtsverstößen vor der Vergabekammer: Der WDR weist darauf hin, dass ein 
Nachprüfungsantrag unzulässig ist, soweit 1. der Antragsteller den geltend gemachten 
Verstoß gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprüfungsantrags erkannt und 
gegenüber dem WDR nicht innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen gerügt hat; der 
Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 GWB bleibt unberührt, 2. Verstöße gegen 
Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spätestens bis 
zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur 
Angebotsabgabe gegenüber dem WDR gerügt werden, 3. Verstöße gegen 
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spätestens bis 
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenüber dem WDR gerügt 
werden, 4. mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des WDR, einer Rüge nicht 
abhelfen zu wollen, vergangen sind. Weitere Einzelheiten können § 160 GWB entnommen 
werden.
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: Westdeutscher Rundfunk Köln
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione: Westdeutscher Rundfunk Köln

8. Organizzazioni

8.1.  ORG-0001
Nome ufficiale: Westdeutscher Rundfunk Köln
Numero di registrazione: DE122790169
Indirizzo postale: Appellhofplatz 1
Località: Köln
Codice postale: 50667
Suddivisione del paese (NUTS): Köln, Kreisfreie Stadt (DEA23)
Paese: Germania
Referente: Zentraler Einkauf
E-mail: eu-verfahrenscenter@wdr.de
Telefono: +49 221220-0
Ruoli di questa organizzazione: 
Committente
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto

mailto:eu-verfahrenscenter@wdr.de
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Organizzazione che riceve le domande di partecipazione

8.1.  ORG-0002
Nome ufficiale: Vergabekammer Rheinland
Numero di registrazione: DE812110859
Indirizzo postale: Zeughausstraße 2-10
Località: Köln
Codice postale: 50667
Suddivisione del paese (NUTS): Köln, Kreisfreie Stadt (DEA23)
Paese: Germania
E-mail: VKRheinland@bezreg-koeln.nrw.de
Telefono: +49 221147-0
Fax: +49 2211472889
Ruoli di questa organizzazione: 
Organizzazione competente per i ricorsi

8.1.  ORG-0003
Nome ufficiale: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts 
des BMI)
Numero di registrazione: 0204:994-DOEVD-83
Località: Bonn
Codice postale: 53119
Suddivisione del paese (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Paese: Germania
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefono: +49228996100
Ruoli di questa organizzazione: 
TED eSender

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: fcf86000-f3f5-4e22-9385-067625c21bfd  -  01
Tipo di formulario: Gara
Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Sottotipo di avviso: 16
Data di trasmissione dell'avviso: 19/06/2026 08:29:17 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, 
ora legale dell'Europa centrale
Lingue in cui il presente avviso è ufficialmente disponibile: tedesco
Numero di pubblicazione dell'avviso: 426633-2026
Numero dell'edizione della GU S: 118/2026
Data di pubblicazione: 22/06/2026

mailto:VKRheinland@bezreg-koeln.nrw.de
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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