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See the notice on TED website

429836-2026 - Gara
Paesi Bassi – Servizi di assunzione – MSP dienstverlening inhuur ICT-professionals
OJ S 119/2026 24/06/2026
Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Servizi

1. Committente

1.1.  Committente
Nome ufficiale: Centraal Orgaan opvang asielzoekers (COA)
E-mail: inkoop@coa.nl
Forma giuridica del committente: Organismo di diritto pubblico
Attività dell'amministrazione aggiudicatrice: Edilizia abitativa e strutture per le collettività

2. Procedura

2.1.  Procedura
Titolo: MSP dienstverlening inhuur ICT-professionals
Descrizione: De doelstelling van de Opdracht is uitvoering geven aan de landelijke regie en 
coördinatiefunctie ten aanzien van het invullen van alle voorkomende aanvragen voor inhuur 
flexibele arbeidskrachten > schaal 5 (ICT) voor alle Locaties van het COA, waarbij de 
Opdrachtnemer de continuïteit en leverzekerheid van Dienstverlening gedurende de looptijd 
van de Raamovereenkomst zal borgen. De maximale contractwaarde van deze opdracht is 
€277.500.000,- exclusief btw, exclusief indexatie(s).
Identificativo della procedura: 8e017f5f-fbd6-48fc-8c24-8629c897dc0a
Identificativo interno: CDR-1357507
Tipo di procedura: Aperta
La procedura è accelerata: no

2.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 79600000 Servizi di assunzione
Classificazione aggiuntiva (cpv): 79610000 Servizi di collocamento del personale, 79620000 
Servizi di fornitura di personale, compreso personale temporaneo

2.1.2.  Luogo di esecuzione
Paese: Paesi Bassi
Ovunque nel paese in questione
Informazioni supplementari: Den Haag

2.1.3.  Valore
Valore stimato al netto dell'IVA: 185 000 000,00 EUR

2.1.4.  Informazioni generali
Base giuridica: 
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara unico europeo (DGUE)

https://ted.europa.eu/it/notice/-/detail/429836-2026
mailto:inkoop@coa.nl
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5. Lotto

5.1.  Lotto: LOT-0000
Titolo: MSP dienstverlening inhuur ICT-professionals
Descrizione: De doelstelling van de Opdracht is uitvoering geven aan de landelijke regie en 
coördinatiefunctie ten aanzien van het invullen van alle voorkomende aanvragen voor inhuur 
flexibele arbeidskrachten > schaal 5 (ICT) voor alle Locaties van het COA, waarbij de 
Opdrachtnemer de continuïteit en leverzekerheid van Dienstverlening gedurende de looptijd 
van de Raamovereenkomst zal borgen. De maximale contractwaarde van deze opdracht is 
€277.500.000,- exclusief btw, exclusief indexatie(s).
Identificativo interno: 1

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 79600000 Servizi di assunzione
Classificazione aggiuntiva (cpv): 79610000 Servizi di collocamento del personale, 79620000 
Servizi di fornitura di personale, compreso personale temporaneo
Opzioni: 
Descrizione delle opzioni: De looptijd van de beoogde Raamovereenkomst bedraagt vier jaar 
met voor Opdrachtgever de optie van verlenging van de looptijd met tweemaal een periode 
van maximaal 12 maanden. De maximale looptijd van de Raamovereenkomst bedraagt dus 72 
maanden [48+12+12]

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Paese: Paesi Bassi
Ovunque nel paese in questione
Informazioni supplementari: Den Haag

5.1.3.  Durata stimata
Durata: 72 Mesi

5.1.4.  Rinnovo
Rinnovi massimi: 2
Altre informazioni sul rinnovo: Tweemaal een periode van maximaal 12 maanden

5.1.5.  Valore
Valore stimato al netto dell'IVA: 185 000 000,00 EUR

5.1.6.  Informazioni generali
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Vanno indicati nomi e qualifiche professionali del personale incaricato dell'esecuzione 
dell'appalto: Indicazione non necessaria
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): sì

5.1.7.  Appalto strategico
Obiettivo dell'appalto strategico: Nessun appalto strategico

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara unico europeo (DGUE)

5.1.10.  Criteri di aggiudicazione
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Criterio: 
Tipo: Qualità
Nome: K1: Sourcing en netwerk
Descrizione: K1: Sourcing en netwerk
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 30
Criterio: 
Tipo: Qualità
Nome: K2: Partnerschap
Descrizione: K2: Partnerschap
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 20
Criterio: 
Tipo: Qualità
Nome: K3: COA als aantrekkelijke opdrachtgever
Descrizione: K3: COA als aantrekkelijke opdrachtgever
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 15
Criterio: 
Tipo: Qualità
Nome: K4: Casus presentatie
Descrizione: K4: Casus presentatie
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 10
Criterio: 
Tipo: Prezzo
Nome: Prijs
Descrizione: Prijs
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 25

5.1.11.  Documenti di gara
Termine per la richiesta di informazioni supplementari: 31/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) ora 
dell'Europa orientale, ora legale dell'Europa centrale
Indirizzo dei documenti di gara: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/430058

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/430058
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: 
neerlandese
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 18/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa 
orientale, ora legale dell'Europa centrale
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 90 Giorni
Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte: 
Data di apertura: 18/09/2026 10:15:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, ora legale 
dell'Europa centrale

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/430058
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/430058
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Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: no
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: no

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Accordo quadro, senza riapertura della gara
Numero massimo di partecipanti: 1
Giustificazione della durata dell'accordo quadro: Het COA ambieert ten aanzien van deze 
dienstverlening een strategisch partnerschap. Een langere looptijd biedt de werkelijk 
benodigde tijd om realistisch en effectief te profiteren van een goede implementatie en verdere 
optimalisaties in de samenwerking; Het COA voorziet een complexe migratie naar één nieuwe 
leverancier waarbij zowel aan COA-zijde als de kant van de leverancier een aanzienlijke 
implementatie(tijd) nodig is, dit hangt onder meer samen met de aard en omvang van de 
organisatie van COA en de aard en omvang van de opdracht; De benodigde financiële- en 
tijdsinvesteringen (inhuursystemen en processen, verhogen leveringszekerheid, etc) 
resulteren in relatief hoge investeringen in de beginfase van de samenwerking voor zowel het 
COA als de MSP. Dit vraagt een voldoende lange terugverdientermijn. Vanuit het oogpunt van 
proportionele risicoverdeling acht COA een langere looptijd gerechtvaardigd; De complexiteit, 
aard en omvang van de opdracht en financiële aantrekkelijkheid van de opdracht worden met 
een langere looptijd beter met elkaar in balans gebracht; Het voorbereiden en uitvoeren van 
aanbestedingen vraagt een aanzienlijke investering van alle partijen. Een langere 
aanbestedingscyclus resulteert in een efficiëntere bedrijfsvoering voor Opdrachtgever en 
marktpartijen.
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Centraal Orgaan opvang asielzoekers (COA) - 
Rechtbank Den Haag
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: Centraal Orgaan opvang asielzoekers (COA)
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso: 
Centraal Orgaan opvang asielzoekers (COA)
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione: Centraal Orgaan opvang 
asielzoekers (COA)

8. Organizzazioni

8.1.  ORG-0001
Nome ufficiale: Centraal Orgaan opvang asielzoekers (COA)
Numero di registrazione: 37648401
Indirizzo postale: Rijnstraat 8
Località: Den Haag
Codice postale: 2515 XP
Suddivisione del paese (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
Paese: Paesi Bassi
Referente: Dorith Hassing
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E-mail: inkoop@coa.nl
Telefono: +31 600000000
Indirizzo internet: http://www.coa.nl
Altri referenti: 
Nome ufficiale: Rechtbank Den Haag
Località: Den Haag
Codice postale: 2595 AJ
Suddivisione del paese (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
Paese: Paesi Bassi
E-mail: info@rechtspraak.nl
Telefono: +31 883616161
Indirizzo internet: http://www.rechtspraak.nl
Ruoli di questa organizzazione: 
Committente
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione
Organizzazione competente per i ricorsi
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: 22ec172c-7f9f-447a-88e6-9055b5c618af  -  01
Tipo di formulario: Gara
Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Sottotipo di avviso: 16
Data di trasmissione dell'avviso: 22/06/2026 12:43:07 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, 
ora legale dell'Europa centrale
Lingue in cui il presente avviso è ufficialmente disponibile: neerlandese
Numero di pubblicazione dell'avviso: 429836-2026
Numero dell'edizione della GU S: 119/2026
Data di pubblicazione: 24/06/2026

mailto:inkoop@coa.nl
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