See the notice on TED website

432030-2026 - Gara

Germania — Servizi di programmazione di software e sistemi informatici vari — Einfiihrung ERP-
System

OJ S 120/2026 25/06/2026

Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Servizi

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: NOW GmbH
E-mail: vergabe@now-gmbh.de
Forma giuridica del committente: Impresa pubblica
Attivita dell'amministrazione aggiudicatrice: Protezione dell'ambiente

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: Einfuhrung ERP-System
Descrizione: Im Rahmen der strategischen Weiterentwicklung der IT- und Prozesslandschaft
beabsichtigt die NOW GmbH die Einflhrung eines modernen, integrierten ERP-Systems. Ziel
des Projekts ist die Ablosung der bestehenden Systemlandschaft durch eine einheitliche,
zukunftssichere und skalierbare ERP-LOsung, welche die fachlichen, organisatorischen und
regulatorischen Anforderungen der NOW GmbH langfristig unterstitzt. Die EinflUhrung des
ERP-Systems erfolgt unter Berticksichtigung der bestehenden organisatorischen Strukturen,
Governance-Vorgaben sowie der Anforderungen aus dem o6ffentlichen Haushalts-, Vergabe-
und Férderumfeld.
Identificativo della procedura: 1df55f94-a19e-49f4-9a28-77dd3c0c8e22
Identificativo interno: NOW 2026-12
Tipo di procedura: Negoziata con previa indizione di gara / competitiva con negoziazione
La procedura € accelerata: no
Caratteristiche principali della procedura: Erste Phase ist der Teilnahmenwettbewerb Nach der
Auswertung der Teilnahmeantrage (TN-Antrag) wird die Anzahl der Bewerber auf vier
begrenzt, dafur werden entsprechend der Ergebnisse der Bewertung der Teilnahmeantrage
die vier Antrage mit der h6chsten Gesamtbewertung ausgewahlt und gebeten ein Angebot
abzugeben. Nach Abgabe der Angebote werden Prasentationen und jeweils im Anschluss der
Prasentation eine Verhandlung durchgefliihrt. Im Anschluss an diese Verhandlungsrunde
behalten wir uns vor die Anforderungen aus der Leistungsbeschreibung zu konkretisieren und
zur erneuten Abgabe eine Angebotes aufzufordern. Wir behalten uns das Durchfihren
weiterer Verhandlungsrunden explzit vor. Mit der Auswertung der Angebote die nach dem
letzten Aufruf zur Anagebotsabgabe eingereicht wurden, wird das zuschlagsfahige Angebot
anhand der Zuschlagskriterien ermittelt. Uber diese Entscheidung werden alle Bieter informiert.

2.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72212900 Servizi di programmazione di software e sistemi
informatici vari

2.1.2. Luogo di esecuzione
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Indirizzo postale: Fasanenstralie 5

Localita: Berlin

Codice postale: 10623

Suddivisione del paese (NUTS): Berlin (DE300)
Paese: Germania

2.1.3. Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 2 000 000,00 EUR

2.1.4. Informazioni generali
Informazioni supplementari: #Bekanntmachungs-ID: CXP4YWYMJD6#
Base giuridica:
Direttiva 2014/24/UE
vgv -

2.1.6. Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara

5. Lotto

5.1. Lotto: LOT-0001
Titolo: Einfuhrung ERP-System
Descrizione: Die bestehende Applikationslandschaft der NOW GmbH umfasst derzeit
verschiedene Fachanwendungen und unterstitzende Systeme zur Abbildung kaufmannischer,
administrativer sowie projektbezogener Prozesse. Das derzeit eingesetzte Finanz-System
SAGE bildet insbesondere Funktionen in den Bereichen: - Finanzbuchhaltung, -
Kostenrechnung und Controlling sowie - Berichtswesen ab. Daruber hinaus werden hieraus
verschiedene finanzwirtschaftliche Auswertungen und Exporte bereitgestellit.
Identificativo interno: NOW 2026-12

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72212900 Servizi di programmazione di software e sistemi
informatici vari

5.1.2. Luogo di esecuzione
Indirizzo postale: Fasanenstralie 5
Localita: Berlin
Codice postale: 10623
Suddivisione del paese (NUTS): Berlin (DE300)
Paese: Germania

5.1.3. Durata stimata
Durata: 1 Anno

5.1.4. Rinnovo
Rinnovi massimi: 7
Altre informazioni sul rinnovo: Der Vertrag zur Wartung und zum Support und
Anpssungsleistungen kann isgesamt sieben mal, um jeweils ein Jahr, verlangert werden. Das
derzeit eingesetzte Personalsystem Personio bildet insbesondere Funktionen in den
Bereichen: - Recruiting und Bewerbendenmanagement (ATS) - Personaladministration (Core-
HR), - Employee Self Service (ESS), - digitale Personalakte, - Berichte zur vorbereitendenden
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Entgeltabrechnung mit externem Abrechnungsdienstleister sowie - Dokumentvorlagen und
Automatisierungen ab. Ziel ist die Abbildung dieser Funktionalitaten im ERP-System, sofern
die angebotene Losung die fachlichen Anforderungen erfullt. Andernfalls ist die Integration von
Personio sicherzustellen. Ziel ist eine mdglichst weitgehende Abbildung fachlicher Workflow-
Funktionalitaten innerhalb des Weitere Losungen im Personalumfeld sind auf3erdem eine
Zeiterfassung sowie ein Tool zur Erstellung von Arbeitszeugnissen enthalten. Die
Zeiterfassung soll kuinftig durch das ERP-System bereitgestellt werden. Die Funktionalitaten
des Zeugnis-Tools sollen nach Méglichkeit ebenfalls im ERP-System abgebildet werden;
andernfalls ist die Integration der bestehenden Losung sicherzustellen. Zur Unterstitzung
digitaler Prozesse werden verschiedene Workflows Uber Microsoft-basierte Lésungen (Power
Automate und Microsoft Forms) sowie Uber das Dokumentenmanagementsystem (DMS)
DocuWare abgebildet. DocuWare wird dartber hinaus fur das Dokumentenmanagement und
die Vertragsverwaltung genutzt und soll grundsatzlich als fihrendes DMS erhalten bleiben.
ERP-Systems bei gleichzeitiger Integration mit DocuWare. Dartber hinaus bestehen
Schnittstellen und Abhangigkeiten zu weiteren Fach- und Drittsystemen, insbesondere in den
Bereichen: - Dokumentenmanagement und Vertragsverwaltung in DocuWare, - Microsoft-
Office-Umgebung (u.a. fur Berichtswesen, Auswertungen, Bedarfsmeldungen und
Mailintegration), - Projektmanagement in JIRA (nur Abhangigkeit keine Schnittstelle), - IT-
Assetmanagement in Snipe-IT (nur Abhangigkeit keine Schnittstelle), - Reiseportal Bund OBE,
- Bankprogramme im Zahlungsverkehr sowie Verzeichnis- und Authentifizierungsdienste. Im
Rahmen der Ausschreibung sind durch den Auftragnehmer insbesondere die Anforderungen
an Integrationsfahigkeit sowie Betriebs- und Sicherheitsanforderungen zu berlcksichtigen.
Eine vollstandige Migration historischer Datenbestande aus den Bestandssystemen ist nicht
vorgesehen. Der Fokus liegt auf der Integration relevanter Umsysteme sowie der Ubernahme
der fur den Produktivbetrieb erforderlichen Stamm-, Bestands- und Bewegungsdaten zum
definierten Produktivsetzungszeitpunkt. In der Angebotsphase werden den Bietern
erganzende Anlagen zur Verfugung gestellt. Diese umfassen insbesondere Beschreibungen
der bestehenden Systemlandschaft, vorhandener Schnittstellen sowie weiterflihrende
fachliche und technische Konkretisierungen der Anforderungen und Rahmenbedingungen der
ERP-Einflhrung

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non é riservata.
Vanno indicati nomi e qualifiche professionali del personale incaricato dell'esecuzione
dell'appalto: Indicazione non necessaria
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto € soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): no
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): no

5.1.7. Appalto strategico
Obiettivo dell'appalto strategico: Nessun appalto strategico

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Avviso
Criterio: Media annuale della forza lavoro
Descrizione del criterio di selezione: Nachweis einer durchschnittlichen Anzahl von
mindestens 20 fachlich qualifizierten Mitarbeitenden in den letzten drei Jahren in den
Leistungsbereichen ERP-Beratung, ERP-Einfiihrung, ERP-Konfiguration, ERP-
Projektmanagement und ERP-Entwicklung. Nachweis als Eigenerklarung (Formblatt 10)
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Criterio: Referenze su servizi specifici

Descrizione del criterio di selezione: Einreichen von Referenzen uber vergleichbare
Leistungen im Sinne der Leistungsbeschreibung. Nachweis als Eigenerklarung (Formblatt 7)
| criteri saranno utilizzati per selezionare i candidati da invitare alla seconda fase della
procedura

Ponderazione (percentuale, esatta): 80,00

Criterio: Fatturato annuo medio

Descrizione del criterio di selezione: Mit dem Teilnahmeantrag sind die Umsatze der letzten
drei abgeschlossenen Geschaftsjahre im Bereich ERP-Beratung und Betrieb (mindestens 3
Mio. Euro jahrlich) Gber diesen Zeitraum vorzulegen. Nachweis per Eigenerklarung (Formblatt
5)

| criteri saranno utilizzati per selezionare i candidati da invitare alla seconda fase della
procedura

Ponderazione (percentuale, esatta): 20,00

Criterio: Assicurazione professionale di indennizzo del rischio

Descrizione del criterio di selezione: Nachweis per Eigenerklarung tber das bestehen einer
Haftpflichtversicherung (Formblatt) Der AG behalt sich vor, sich das Vorhabendsein der
Haftpflichtversicherung nachweisen zu lassen.

Criterio: Iscrizione in un registro di commercio

Descrizione del criterio di selezione: Einreichen einer Kopei des Handeslregisterauszuges.
Informazioni sulla seconda fase di una procedura in due fasi:

Numero minimo di candidati da invitare alla seconda fase della procedura: 4

Numero massimo di candidati da invitare alla seconda fase della procedura: 4

La procedura si svolge in diverse fasi. In ogni fase possono essere eliminati alcuni partecipanti
Il committente si riserva il diritto di aggiudicare I'appalto in base alle offerte iniziali senza
ulteriore negoziazione

5.1.11. Documenti di gara
Lingue in cui i documenti di gara sono ufficialmente disponibili: tedesco
Termine per la richiesta di informazioni supplementari: 08/07/2026 23:59:59 (UTC+02:00) ora
dell’Europa orientale, ora legale dell'Europa centrale
Indirizzo dei documenti di gara: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YWYMJD6
/documents
Canale di comunicazione ad hoc:
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YWYMJD6

5.1.12. Condizioni di appalto
Condizioni della procedura:
Data stimata dell'invio degli inviti a presentare le offerte: 03/08/2026
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YWYMJD6
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: tedesco
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Gli offerenti possono presentare piu di un'offerta: Non consentita
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Termine per il ricevimento delle domande di partecipazione: 27/07/2026 08:00:00 (UTC+02:
00) ora dell'Europa orientale, ora legale dell'Europa centrale

Informazioni che possono essere integrate dopo la scadenza del termine di
presentazione:

A discrezione dell'acquirente, tutti i documenti mancanti relativi all'offerente possono essere
presentati successivamente.

Informazioni supplementari: Die AG behalt sich vor Unterlagen nachzufordern.

Condizioni contrattuali:

L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Condizioni relative all'esecuzione dell'appalto: -Einreichen des ausgeflllten Formblatts Gber
das Nichtvorliegen von Ausschlusskriterien. -Einreichen des ausgeflllten Formblatts Uber die
Einhaltung der EU-Russlandsanktionen -Einreichen des ausgeflllten Formblatts
Deutschsprachiges Projektteam

Fatturazione elettronica: Consentita

Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: si

Sara utilizzato il pagamento elettronico: si

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Bundeskartellamt
Informazioni sui termini per il riesame: Die Bieter haben 10 Kalendertage nach der Information
Uber die Absicht der Zuschalgsentscheidung Zeit gegebenenfalls Rechtsbehelf einzulegen.
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: NOW GmbH
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso:
Vergabekammer des Bundes beim Bundeskartellamt
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione: NOW GmbH

8. Organizzazioni

8.1. ORG-0001
Nome ufficiale: NOW GmbH
Numero di registrazione: DE259091531
Indirizzo postale: Fasanenstralde 5
Localita: Berlin
Codice postale: 10623
Suddivisione del paese (NUTS): Berlin (DE300)
Paese: Germania
Referente: Vergabemanagement
E-mail: vergabe@now-gmbh.de
Telefono: +49 1722762987
Indirizzo internet: https://www.now-gmbh.de
Profilo del committente: https://www.now-gmbh.de
Ruoli di questa organizzazione:
Committente
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Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione

8.1. ORG-0002
Nome ufficiale: Vergabekammer des Bundes beim Bundeskartellamt
Numero di registrazione: 991-02380-92
Indirizzo postale: Kaiser-Friedrich-Stralle 16
Localita: Bonn
Codice postale: 53113
Suddivisione del paese (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Paese: Germania
Referente: Vergabekammer des Bundes
E-mail: vk@bundeskartellamt.bund.de
Telefono: +49 228 9499-0
Fax: +49 228 9499-400
Indirizzo internet: https://www.bundeskartellamt.deellamt.de
Ruoli di questa organizzazione:
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

8.1. ORG-0003
Nome ufficiale: Bundeskartellamt
Numero di registrazione: 991-02380-92
Indirizzo postale: Kaiser-Friedrich-Stralle 16
Localita: Bonn
Codice postale: 53113
Suddivisione del paese (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Paese: Germania
Referente: Vergabekammer des Bundes
E-mail: vk@bundeskartellamt.bund.de
Telefono: +49 228 9499-0
Fax: +49 228 9499-400
Indirizzo internet: https://www.bundeskartellamt.de
Ruoli di questa organizzazione:
Organizzazione competente per i ricorsi

8.1. ORG-0004
Nome ufficiale: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Numero di registrazione: 0204:994-DOEVD-83
Localita: Bonn
Codice postale: 53119
Suddivisione del paese (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Paese: Germania
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefono: +49228996100
Ruoli di questa organizzazione:
TED eSender

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: 8d4e0903-ec44-4c24-al1ca-75254a89fbca - 01
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Tipo di formulario: Gara

Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Sottotipo di avviso: 16

Data di trasmissione dell'avviso: 24/06/2026 17:10:12 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale,
ora legale dell'Europa centrale

Lingue in cui il presente avviso & ufficialmente disponibile: tedesco

Numero di pubblicazione dell'avviso: 432030-2026

Numero dell'edizione della GU S: 120/2026

Data di pubblicazione: 25/06/2026
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