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See the notice on TED website

434448-2026 - Gara
Paesi Bassi – Servizi informatici: consulenza, sviluppo di software, Internet e supporto – Het 
ontwerpen, ontwikkelen en beheren van een Port Community Systeem - North Sea Portal
OJ S 120/2026 25/06/2026
Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Servizi

1. Committente

1.1.  Committente
Nome ufficiale: North Sea Port Netherlands N.V.
E-mail: marleen.deruiter@northseaport.com
Forma giuridica del committente: Impresa pubblica
Attività dell'ente aggiudicatore: Attività portuali

2. Procedura

2.1.  Procedura
Titolo: Het ontwerpen, ontwikkelen en beheren van een Port Community Systeem - North Sea 
Portal
Descrizione: Aanbesteder heeft behoefte aan een Port Community Systeem, verder genoemd 
als het North Sea Portal, dat één gebruikersgerichte toegangspoort biedt aan de 
havengemeenschap om hun (nautisch) logistieke processen en de bijhorende digitale diensten 
en informatie-uitwisseling te stroomlijnen. Deze havengemeenschap omvat de directe klanten 
van North Sea Port, dienstverleners zoals scheepsagenten en andere stakeholders. Het doel 
van deze aanbesteding is het contracteren van één opdrachtnemer voor het uitvoeren van de 
dienstverlening voor het ontwerpen, ontwikkelen en onderhouden van het North Sea Portal. 
De opdracht omvat zowel de realisatie als het beheer en de doorontwikkeling van het platform. 
De realisatie wordt uitgevoerd als een resultaatgerichte fase met vooraf overeengekomen 
deliverables en acceptatiecriteria. De realisatiefase wordt afgerond met acceptatie door 
opdrachtgever. De beheer- en onderhoudsfase vangt aan op het moment dat het platform 
door opdrachtgever is geaccepteerd en in productie is genomen. Vanaf dat moment zijn de 
overeengekomen servicelevels van toepassing
Identificativo della procedura: 0f1dc31f-a0a1-48ab-9cc2-556ebcff44e9
Identificativo interno: 202302835
Tipo di procedura: Ristretta
La procedura è accelerata: no
Caratteristiche principali della procedura: Voor deze aanbesteding heeft de Aanbesteder 
gekozen voor de Europese niet-openbare procedure. Dat wil zeggen dat de beoordeling van 
de geschiktheid van de gegadigde en de beoordeling van de inschrijving in twee verschillende 
ronden plaatsvinden. Bij deze procedure kunnen alle belangstellenden naar aanleiding van de 
publicatie van de betreffende opdracht op TenderNed een verzoek tot deelname aan de 
procedure indienen. De gegadigden moeten voldoen aan de minimum (geschiktheids-)eisen 
en er mogen op hen geen uitsluitingsgronden van toepassing zijn. De geselecteerde 
gegadigden worden uitgenodigd een inschrijving in te dienen.

2.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
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Classificazione principale (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di 
software, Internet e supporto
Classificazione aggiuntiva (cpv): 72200000 Programmazione di software e servizi di 
consulenza

2.1.2.  Luogo di esecuzione
Paese: Paesi Bassi
Ovunque nel paese in questione
Informazioni supplementari: Terneuzen

2.1.4.  Informazioni generali
Base giuridica: 
Direttiva 2014/25/UE

2.1.6.  Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara unico europeo (DGUE)

5. Lotto

5.1.  Lotto: LOT-0000
Titolo: Het ontwerpen, ontwikkelen en beheren van een Port Community Systeem - North Sea 
Portal
Descrizione: Aanbesteder heeft behoefte aan een Port Community Systeem, verder genoemd 
als het North Sea Portal, dat één gebruikersgerichte toegangspoort biedt aan de 
havengemeenschap om hun (nautisch) logistieke processen en de bijhorende digitale diensten 
en informatie-uitwisseling te stroomlijnen. Deze havengemeenschap omvat de directe klanten 
van North Sea Port, dienstverleners zoals scheepsagenten en andere stakeholders. Het doel 
van deze aanbesteding is het contracteren van één opdrachtnemer voor het uitvoeren van de 
dienstverlening voor het ontwerpen, ontwikkelen en onderhouden van het North Sea Portal. 
De opdracht omvat zowel de realisatie als het beheer en de doorontwikkeling van het platform. 
De realisatie wordt uitgevoerd als een resultaatgerichte fase met vooraf overeengekomen 
deliverables en acceptatiecriteria. De realisatiefase wordt afgerond met acceptatie door 
opdrachtgever. De beheer- en onderhoudsfase vangt aan op het moment dat het platform 
door opdrachtgever is geaccepteerd en in productie is genomen. Vanaf dat moment zijn de 
overeengekomen servicelevels van toepassing
Identificativo interno: 1

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di 
software, Internet e supporto
Classificazione aggiuntiva (cpv): 72200000 Programmazione di software e servizi di 
consulenza
Opzioni: 
Descrizione delle opzioni: Beheer & Onderhoud Doorontwikkeling Platform

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Paese: Paesi Bassi
Ovunque nel paese in questione
Informazioni supplementari: Terneuzen

5.1.3.  Durata stimata
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Durata: 48 Mesi

5.1.4.  Rinnovo
Rinnovi massimi: 8
Altre informazioni sul rinnovo: Jaarlijkse verlengingen

5.1.6.  Informazioni generali
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Vanno indicati nomi e qualifiche professionali del personale incaricato dell'esecuzione 
dell'appalto: Indicazione non necessaria
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): sì

5.1.7.  Appalto strategico
Obiettivo dell'appalto strategico: Nessun appalto strategico

5.1.8.  Criteri di accessibilità
Sono compresi criteri di accessibilità per le persone con disabilità

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara unico europeo (DGUE)
Informazioni sulla seconda fase di una procedura in due fasi: 
Numero minimo di candidati da invitare alla seconda fase della procedura: 5
Numero massimo di candidati da invitare alla seconda fase della procedura: 5
La procedura si svolge in diverse fasi. In ogni fase possono essere eliminati alcuni partecipanti

5.1.10.  Criteri di aggiudicazione
Criterio: 
Tipo: Qualità
Nome: K1 Plan van Aanpak en Governance
Descrizione: K1 Plan van Aanpak en Governance
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 24
Criterio: 
Tipo: Qualità
Nome: K2 Platformarchitectuur, integratie en innovatieve realisatie
Descrizione: K2 Platformarchitectuur, integratie en innovatieve realisatie
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 24
Criterio: 
Tipo: Qualità
Nome: K3 Beheer, Continuïteit en Doorontwikkeling
Descrizione: K3 Beheer, Continuïteit en Doorontwikkeling
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 12
Criterio: 
Tipo: Prezzo
Nome: P Prijsopgave en Kostenstructuur
Descrizione: P Prijsopgave en Kostenstructuur
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 40



434448-2026 Page 4/5

5.1.11.
 
Documenti di gara
Termine per la richiesta di informazioni supplementari: 10/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) ora 
dell'Europa orientale, ora legale dell'Europa centrale
Indirizzo dei documenti di gara: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/430435

5.1.12.  Condizioni di appalto
Condizioni della procedura: 
Data stimata dell'invio degli inviti a presentare le offerte: 10/09/2026
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/430435
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: 
neerlandese
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Termine per il ricevimento delle domande di partecipazione: 17/08/2026 10:00:00 (UTC+02:
00) ora dell'Europa orientale, ora legale dell'Europa centrale
Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Condizioni relative all'esecuzione dell'appalto: De Algemene Inkoopvoorwaarden (Bijlage 5B 
Algemene inkoopvoorwaarden North Sea Port Netherlands N.V. V2026) zijn van toepassing. 
Uw algemene verkoopvoorwaarden, branchevoorwaarden of andere voorwaarden worden 
uitdrukkelijk uitgesloten. De inschrijver dient zich volledig aan de door de Aanbesteder 
gestelde voorwaarden te conformeren. Door het doen van een inschrijving gaat de inschrijver 
daarmee akkoord. Daarnaast maakt een verwerkersovereenkomst onderdeel uit van de 
overeenkomst die met de winnende inschrijver wordt gesloten. Een concept van deze 
verwerkersovereenkomst is als bijlage (Bijlage 5D Concept Verwerkersovereenkomst) 
opgenomen bij de aanbestedingsstukken.
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: sì
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: sì
Accordo finanziario: Financiële en Economische draagkracht

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: North Sea Port Netherlands N.V. - Rechtbank 
Zeeland-West-Brabant
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: North Sea Port Netherlands N.V.
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso: 
North Sea Port Netherlands N.V. - Rechtbank Zeeland-West-Brabant
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione: North Sea Port Netherlands N.V.

8. Organizzazioni
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8.1.  ORG-0001
Nome ufficiale: North Sea Port Netherlands N.V.
Numero di registrazione: 251702723
Indirizzo postale: Schelpenpad 2
Località: Terneuzen
Codice postale: 4531 PD
Suddivisione del paese (NUTS): Zeeuwsch-Vlaanderen (NL341)
Paese: Paesi Bassi
Referente: Marleen de Ruiter
E-mail: marleen.deruiter@northseaport.com
Telefono: +31 115647400
Fax: +31 115647500
Indirizzo internet: http://www.northseaport.com
Altri referenti: 
Nome ufficiale: Rechtbank Zeeland-West-Brabant
Località: Middelburg
Codice postale: 4331JE
Suddivisione del paese (NUTS): Zeeuwsch-Vlaanderen (NL341)
Paese: Paesi Bassi
E-mail: info.zwb@rechtspraak.nl
Indirizzo internet: http://www.rechtspraak.nl
Altri referenti: 
Nome ufficiale: Rechtbank Zeeland-West-Brabant
Località: Middelburg
Codice postale: 4331JE
Suddivisione del paese (NUTS): Overig Zeeland (NL342)
Paese: Paesi Bassi
E-mail: info.zwb@rechtspraak.nl
Indirizzo internet: http://www.rechtspraak.nl
Ruoli di questa organizzazione: 
Committente
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione
Organizzazione competente per i ricorsi
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: 3850be29-ad2d-42ef-bca1-93c05d738114  -  01
Tipo di formulario: Gara
Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Sottotipo di avviso: 17
Data di trasmissione dell'avviso: 24/06/2026 11:07:58 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, 
ora legale dell'Europa centrale
Lingue in cui il presente avviso è ufficialmente disponibile: neerlandese
Numero di pubblicazione dell'avviso: 434448-2026
Numero dell'edizione della GU S: 120/2026
Data di pubblicazione: 25/06/2026
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