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See the notice on TED website

435506-2026 - Gara
Belgio – Servizi informatici: consulenza, sviluppo di software, Internet e supporto – Services de 
développement de projets et de logiciels — API, SOA et UX/UI, chatbot et IA
OJ S 120/2026 25/06/2026
Bando di gara o di concessione – regime ordinario - Avviso di rettifica
Servizi

1. Committente

1.1.  Committente
Nome ufficiale: SERVICE PUBLIC FÉDÉRAL STRATÉGIE ET APPUI
E-mail: wrong.email@email.be
Forma giuridica del committente: Autorità governativa centrale
Attività dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi generali delle amministrazioni pubbliche

2. Procedura

2.1.  Procedura
Titolo: Services de développement de projets et de logiciels — API, SOA et UX/UI, chatbot et 
IA
Descrizione: Services de développement de projets et de logiciels — API, SOA et UX/UI, 
chatbot et IA
Identificativo della procedura: 623e754f-2d55-45db-a196-d1f893777da0
Identificativo interno: BOSA 0044
Tipo di procedura: Aperta
La procedura è accelerata: no

2.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di 
software, Internet e supporto

2.1.2.  Luogo di esecuzione
Paese: Belgio
Ovunque nel paese in questione

2.1.4.  Informazioni generali
Base giuridica: 
Direttiva 2014/24/UE

2.1.5.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Numero massimo di lotti per i quali un offerente può presentare offerte: 4
Condizioni contrattuali: 
Numero massimo di lotti per i quali può essere aggiudicato un appalto a un offerente: 4

2.1.6.  Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara

5. Lotto

https://ted.europa.eu/it/notice/-/detail/435506-2026
mailto:wrong.email@email.be
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5.1.  Lotto: LOT-0001
Titolo: BOSA 0044 - 1
Descrizione: Architecture axée sur les services et gestion des API (SOA) Développements et 
projets dans le cadre du Service Oriented Architecture
Identificativo interno: 1

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di 
software, Internet e supporto

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Paese: Belgio
Ovunque nel paese in questione

5.1.3.  Durata stimata
Durata: 6 Anni

5.1.6.  Informazioni generali
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): sì

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara

5.1.11.  Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces
/68ba25c6-604d-4dd9-833b-c05842fef206/documents
Canale di comunicazione ad hoc: 
URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/68ba25c6-604d-4dd9-833b-
c05842fef206/forum

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0
/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/68ba25c6-604d-4dd9-833b-c05842fef206
/general
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: 
neerlandese, francese
Catalogo elettronico: Consentita
Obbligo di firma elettronica qualificata o sigillo elettronico qualificato [come definiti dal 
regolamento (UE) n. 910/2014]
Termine per il ricevimento delle offerte: 16/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa 
orientale, ora legale dell'Europa centrale
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 180 Giorni
Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria

https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/68ba25c6-604d-4dd9-833b-c05842fef206/documents
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/68ba25c6-604d-4dd9-833b-c05842fef206/documents
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/68ba25c6-604d-4dd9-833b-c05842fef206/forum
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/68ba25c6-604d-4dd9-833b-c05842fef206/forum
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/68ba25c6-604d-4dd9-833b-c05842fef206/general
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/68ba25c6-604d-4dd9-833b-c05842fef206/general
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/68ba25c6-604d-4dd9-833b-c05842fef206/general
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Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: sì
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: sì

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Accordo quadro, parzialmente senza riapertura della gara e parzialmente con riapertura della 
gara
Numero massimo di partecipanti: 6
Giustificazione della durata dell'accordo quadro: Il s’agit d’un marché d’une durée de 6 ans 
(4+1+1), car le temps de démarrage pour la mise en œuvre d’un composant est en moyenne 
de 2 ans. Ensuite, l’exploitation et son intégration peuvent être réalisées pendant une période 
d’environ 4 ans.
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Conseil d’Etat
Informazioni sui termini per il riesame: voir la loi du 17 juin 2013 relative à la motivation, à 
l'information et aux voies de recours en matière de marchés [publics,

5.1.  Lotto: LOT-0002
Titolo: BOSA 0044 - 2
Descrizione: Sécurité des API et expertise en matière d’API Développements et projets dans 
le cadre des plateformes API du SPF BOSA et du gouvernement fédéral
Identificativo interno: 2

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di 
software, Internet e supporto

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Paese: Belgio
Ovunque nel paese in questione

5.1.3.  Durata stimata
Durata: 6 Anni

5.1.6.  Informazioni generali
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): sì

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara

5.1.11.  Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces
/68ba25c6-604d-4dd9-833b-c05842fef206/documents
Canale di comunicazione ad hoc: 
URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/68ba25c6-604d-4dd9-833b-
c05842fef206/forum

https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/68ba25c6-604d-4dd9-833b-c05842fef206/documents
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/68ba25c6-604d-4dd9-833b-c05842fef206/documents
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/68ba25c6-604d-4dd9-833b-c05842fef206/forum
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/68ba25c6-604d-4dd9-833b-c05842fef206/forum
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5.1.12.
 
Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0
/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/68ba25c6-604d-4dd9-833b-c05842fef206
/general
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: 
neerlandese, francese
Catalogo elettronico: Consentita
Obbligo di firma elettronica qualificata o sigillo elettronico qualificato [come definiti dal 
regolamento (UE) n. 910/2014]
Termine per il ricevimento delle offerte: 16/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa 
orientale, ora legale dell'Europa centrale
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 180 Giorni
Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: sì
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: sì

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Accordo quadro, parzialmente senza riapertura della gara e parzialmente con riapertura della 
gara
Numero massimo di partecipanti: 6
Giustificazione della durata dell'accordo quadro: Il s’agit d’un marché d’une durée de 6 ans 
(4+1+1), car le temps de démarrage pour la mise en œuvre d’un composant est en moyenne 
de 2 ans. Ensuite, l’exploitation et son intégration peuvent être réalisées pendant une période 
d’environ 4 ans.
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Conseil d’Etat
Informazioni sui termini per il riesame: voir la loi du 17 juin 2013 relative à la motivation, à 
l'information et aux voies de recours en matière de marchés publics

5.1.  Lotto: LOT-0003
Titolo: BOSA 0044 - 3
Descrizione: Plateforme du service intégrateur fédéral (FSP) Gestion de la Plateforme du 
Service Fédéral (FSP)
Identificativo interno: 3

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di 
software, Internet e supporto

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Paese: Belgio
Ovunque nel paese in questione

https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/68ba25c6-604d-4dd9-833b-c05842fef206/general
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/68ba25c6-604d-4dd9-833b-c05842fef206/general
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/68ba25c6-604d-4dd9-833b-c05842fef206/general
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5.1.3.  Durata stimata
Durata: 6 Anni

5.1.6.  Informazioni generali
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): sì

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara

5.1.11.  Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces
/68ba25c6-604d-4dd9-833b-c05842fef206/documents
Canale di comunicazione ad hoc: 
URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/68ba25c6-604d-4dd9-833b-
c05842fef206/forum

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0
/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/68ba25c6-604d-4dd9-833b-c05842fef206
/general
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: 
neerlandese, francese
Catalogo elettronico: Consentita
Obbligo di firma elettronica qualificata o sigillo elettronico qualificato [come definiti dal 
regolamento (UE) n. 910/2014]
Termine per il ricevimento delle offerte: 16/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa 
orientale, ora legale dell'Europa centrale
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 180 Giorni
Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: sì
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: sì

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Accordo quadro, parzialmente senza riapertura della gara e parzialmente con riapertura della 
gara
Numero massimo di partecipanti: 6
Giustificazione della durata dell'accordo quadro: Il s’agit d’un marché d’une durée de 6 ans 
(4+1+1), car le temps de démarrage pour la mise en œuvre d’un composant est en moyenne 
de 2 ans. Ensuite, l’exploitation et son intégration peuvent être réalisées pendant une période 
d’environ 4 ans.
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/68ba25c6-604d-4dd9-833b-c05842fef206/documents
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/68ba25c6-604d-4dd9-833b-c05842fef206/documents
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/68ba25c6-604d-4dd9-833b-c05842fef206/forum
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/68ba25c6-604d-4dd9-833b-c05842fef206/forum
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/68ba25c6-604d-4dd9-833b-c05842fef206/general
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/68ba25c6-604d-4dd9-833b-c05842fef206/general
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/68ba25c6-604d-4dd9-833b-c05842fef206/general
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5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Conseil d’Etat
Informazioni sui termini per il riesame: voir la loi du 17 juin 2013 relative à la motivation, à 
l'information et aux voies de recours en matière de marchés publics

5.1.  Lotto: LOT-0004
Titolo: BOSA 0044 - 4
Descrizione: UX/UI, chatbot et expertise en IA Développements et projets dans le cadre des 
plateformes du SPF BOSA et du gouvernement fédéral
Identificativo interno: 4

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di 
software, Internet e supporto

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Paese: Belgio
Ovunque nel paese in questione

5.1.3.  Durata stimata
Durata: 6 Anni

5.1.6.  Informazioni generali
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): sì

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara

5.1.11.  Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces
/68ba25c6-604d-4dd9-833b-c05842fef206/documents
Canale di comunicazione ad hoc: 
URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/68ba25c6-604d-4dd9-833b-
c05842fef206/forum

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0
/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/68ba25c6-604d-4dd9-833b-c05842fef206
/general
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: 
neerlandese, francese
Catalogo elettronico: Consentita
Obbligo di firma elettronica qualificata o sigillo elettronico qualificato [come definiti dal 
regolamento (UE) n. 910/2014]
Termine per il ricevimento delle offerte: 16/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa 
orientale, ora legale dell'Europa centrale
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 180 Giorni

https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/68ba25c6-604d-4dd9-833b-c05842fef206/documents
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/68ba25c6-604d-4dd9-833b-c05842fef206/documents
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/68ba25c6-604d-4dd9-833b-c05842fef206/forum
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/68ba25c6-604d-4dd9-833b-c05842fef206/forum
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/68ba25c6-604d-4dd9-833b-c05842fef206/general
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/68ba25c6-604d-4dd9-833b-c05842fef206/general
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/68ba25c6-604d-4dd9-833b-c05842fef206/general
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Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: sì
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: sì

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Accordo quadro, parzialmente senza riapertura della gara e parzialmente con riapertura della 
gara
Numero massimo di partecipanti: 6
Giustificazione della durata dell'accordo quadro: Il s’agit d’un marché d’une durée de 6 ans 
(4+1+1), car le temps de démarrage pour la mise en œuvre d’un composant est en moyenne 
de 2 ans. Ensuite, l’exploitation et son intégration peuvent être réalisées pendant une période 
d’environ 4 ans.
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Conseil d’Etat
Informazioni sui termini per il riesame: voir la loi du 17 juin 2013 relative à la motivation, à 
l'information et aux voies de recours en matière de marchés publics

8. Organizzazioni

8.1.  ORG-0001
Nome ufficiale: SERVICE PUBLIC FÉDÉRAL STRATÉGIE ET APPUI
Numero di registrazione: 0671516647_5305
Servizio: DIRECTION GÉNÉRALE SIMPLIFICATION & DIGITALISATION
Indirizzo postale: Boulevard Simon Bolivar 30 Bte 1
Località: Bruxelles
Codice postale: 1000
Suddivisione del paese (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Paese: Belgio
E-mail: wrong.email@email.be
Telefono: +32 27407474
Indirizzo internet: https://bosa.belgium.be
Profilo del committente: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationIds=5305&includeOrganisationChildren=true
Ruoli di questa organizzazione: 
Committente

8.1.  ORG-0002
Nome ufficiale: SPF Stratégie et Appui
Numero di registrazione: BE001
Indirizzo postale: Boulevard Simon Bolivar 30 Bte1
Località: Bruxelles
Codice postale: 1000
Suddivisione del paese (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Paese: Belgio
E-mail: revise@publicprocurement.be

mailto:wrong.email@email.be
https://bosa.belgium.be
https://www.publicprocurement.be/bda?organisationIds=5305&includeOrganisationChildren=true
https://www.publicprocurement.be/bda?organisationIds=5305&includeOrganisationChildren=true
mailto:revise@publicprocurement.be
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Telefono: +32 2 740 80 00
Indirizzo internet: https://bosa.belgium.be
Ruoli di questa organizzazione: 
TED eSender

8.1.  ORG-0003
Nome ufficiale: Conseil d’Etat
Numero di registrazione: 0931814266
Indirizzo postale: Rue de la Science 33
Località: Etterbeek
Codice postale: 1040
Suddivisione del paese (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Paese: Belgio
Ruoli di questa organizzazione: 
Organizzazione competente per i ricorsi

10. Modifica

Versione dell'avviso precedente da modificare
: 
438c4f70-0a9e-42f3-baf4-45cb4584a950-01
Motivo principale della modifica
: 
Aggiornamento informazioni
Descrizione
: 
• Annexe 1D - Lot 4 UX-UI, Chatbot and AI Traduction du contenu • Annexe 1AO - Formulaire 
Offre lot 1 SOA and API Management (€38.000.000 remplacer par €15.000.000) Le chiffre 
d'affaires total (somme des 3 derniers exercices) doit être d'au moins 15.000 000 euros afin 
d'être sélectionné. • Annexe 1BO - Formulaire Offre lot 2 API Security and API expertise 
(€27.000.000 remplacer par €10.000.000) Le chiffre d'affaires total (somme des 3 derniers 
exercices) doit être d'au moins 10.000 000 euros afin d'être sélectionné. • Annexe 1CO - 
Formulaire Offre Lot 3 Service platform Integrateur de service (29.000.000 remplacer par 
12.000.000) Le chiffre d'affaires total (somme des 3 derniers exercices) doit être d'au moins 
12.000 000 euros afin d'être sélectionné. Dans le tableau des licences, aucun prix n’est 
demandé pour ORACLE BPEL Process Manager Processor Perpetual Full Use • Annexe 1DO 
- Formulaire Offre Lot 4 UX-UI Chatbot and AI Traductions et Le chiffre d'affaires total (somme 
des 3 derniers exercices) doit être d'au moins 6.000 000 euros afin d'être sélectionné.

10.1.  Modifica
Identificativo della sezione: PROCEDURE
I documenti di gara sono stati modificati il: 24/06/2026

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: 6b760594-61c8-428c-b1f6-2721875e24c7  -  01
Tipo di formulario: Gara
Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Sottotipo di avviso: 16

https://bosa.belgium.be
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Data di trasmissione dell'avviso: 24/06/2026 00:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, 
ora legale dell'Europa centrale
Data di trasmissione da parte dell'eSender dell'avviso o bando: 24/06/2026 00:00:00 (UTC+02:
00) ora dell'Europa orientale, ora legale dell'Europa centrale
Lingue in cui il presente avviso è ufficialmente disponibile: francese, neerlandese
Numero di pubblicazione dell'avviso: 435506-2026
Numero dell'edizione della GU S: 120/2026
Data di pubblicazione: 25/06/2026
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