See the notice on TED website

438301-2026 - Gara

Grecia — Servizi di commutazione telefonica — 3/2026 N.B-HELPDESK
OJ S 120/2026 25/06/2026

Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Servizi

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: OPITANIZMOZ NMPONOIAKQN EMAOMATQON KAI KOINQNIKHZ
AANNHAEITYHZ
E-mail: ma.konstantakopoulou@opeka.gr
Forma giuridica del committente: Autorita governativa centrale
Attivita dell'amministrazione aggiudicatrice: Protezione sociale

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: 3/2026 MNM.B-HELPDESK
Descrizione: Ytnpeaoieg Aeitoupyiag 'pageiou Ytootipigng (Helpdesk) katd tnv 1repiodo
emEKTaONG Asitoupyiag Tng utrnpeoiag «MPOZQMIKOZ BOHOOZ INA ATOMA ME ANATTHPIA»
Identificativo della procedura: b04499ad-8938-4116-9866-56aa5710167e
Tipo di procedura: Aperta
La procedura é accelerata: no

2.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 64214200 Servizi di commutazione telefonica
Classificazione aggiuntiva (cpv): 64216200 Servizi di informazione elettronica, 64216000
Servizi di messaggeria e di informazione elettronica, 72000000 Servizi informatici: consulenza,
sviluppo di software, Internet e supporto

2.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Kevtpikdg Topéag ABnvwy (EL303)
Paese: Grecia

2.1.3. Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 299 500,00 EUR

2.1.4. Informazioni generali
Base giuridica:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara

5. Lotto

5.1. Lotto: LOT-0001
Titolo: 3/2026 NM.B-HELPDESK
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Descrizione: AHMOZIOZ HAEKTPONIKOY ANOIKTOY AIAFQNIZMOY I'A THN ANAGEZH
TOY EPIOY «Ymnpeoieg Acitoupyiag 'pageiou YtrooTtrpigng (Helpdesk) kard tnv 1repiodo
eméKTaoNG Asitoupyiag Tng utrnpeoiag «MPOZQMIKOZ BOHOOZ INA ATOMA ME ANATTHPIA»

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 64214200 Servizi di commutazione telefonica
Classificazione aggiuntiva (cpv): 64216200 Servizi di informazione elettronica, 64216000
Servizi di messaggeria e di informazione elettronica, 72000000 Servizi informatici: consulenza,
sviluppo di software, Internet e supporto

5.1.2. Luogo di esecuzione
Indirizzo postale: MATHZIQN 30
Localita: AGHNA
Codice postale: 10170
Suddivisione del paese (NUTS): Kevtpikdg Topéag ABnvwy (EL303)
Paese: Grecia

5.1.3. Durata stimata
Data di inizio: 01/09/2026
Data di fine durata: 31/08/2027

5.1.5. Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 299 500,00 EUR

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non ¢ riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto € soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Criterio:
Tipo: Prezzo
Descrizione: H oupBacn Ba avaTeBei pe 1o KPITAPIO TNG TTAEOV CUUPEPOUCAG ATTO OIKOVOUIKA
arroyn TTPooPopdaAg, Bacel TNG BEATIOTNG oxéon TToIOTATAG — TIUAG.

5.1.11. Documenti di gara
Lingue in cui i documenti di gara sono ufficialmente disponibili: greco
Indirizzo dei documenti di gara: https://portal.eprocurement.gov.gr/webcenter/portal/TestPortal

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://portal.eprocurement.gov.gr/webcenter/portal/TestPortal
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: greco
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 08/07/2026 23:59:59 (UTC+03:00) ora legale
dell’'Europa orientale
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Durata durante la quale I'offerta deve rimanere valida: 1 Anno

Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte:

Data di apertura: 09/07/2026 12:00:00 (UTC+03:00) ora legale dell'Europa orientale
Condizioni contrattuali:

L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Condizioni relative all'esecuzione dell'appalto: O avadoxog TnpEi TIG UTTOXPEWOEIG OTOUG TOUEIG
TOU TTEPIBAAAOVTIKOU, KOIVWVIKOAOQAAIOTIKOU Kal €pyaTiKoU dIKaiou, TToU £XOUV BECTTIOTEN UE TO
dikaio NG ‘Evwong, 1o €6vikd dikaio, CUANOYIKEG aupBacelS A 81EBVOUG KOIVWVIKOAOQAAIOTIKOU
Kal epyatikou dikaiou, ol o1roieg atrapiBuouvtal oTo MapdpTtnua X Tou MNpocapThpaTtog A'.
Fatturazione elettronica: Obbligatoria

Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: no

Sara utilizzato il pagamento elettronico: si

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: ENIAIA APXH AHMOZIQN YMBAZEQN
Informazioni sui termini per il riesame: 15 nuépeg atd Tnv dnuoacicuon TNG TTPOKNPUENS OTO
KHMAHZ ka1 10 pépeg atrd TNV KoivoTroinon Tng pooBaAAduevng Tpdéng atov
eVOIAPEPOUEVO OIKOVOUIKO Popéa

8. Organizzazioni

8.1. ORG-0001
Nome ufficiale: OPITANIZMOZ NMPONOIAKQN EMAOMATQON KAI KOINQNIKHZ
AANNHAEITYHZ
Numero di registrazione: 1034.E00429.0001
Indirizzo postale: MATHZIQN 30
Localita: AGHNA
Codice postale: 10170
Suddivisione del paese (NUTS): Kevtpikdg Topéag ABnvwy (EL303)
Paese: Grecia
Referente: KONZTANTAKOINMOYAQOY
E-mail: ma.konstantakopoulou@opeka.gr
Telefono: 2131519254
Indirizzo internet: https://opeka.gr/
Ruoli di questa organizzazione:
Committente

8.1. ORG-0002
Nome ufficiale: ENIAIA APXH AHMOZIQN ZYMBAZEQN
Numero di registrazione: 1000.E00961.0001
Indirizzo postale: AQPQOY 7-9
Localita: AOHNA
Codice postale: 10432
Suddivisione del paese (NUTS): Kevtpikdg Topéag ABnvwy (EL303)
Paese: Grecia
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8.1.

E-mail: grafeioproedrou@aepp-procurement.gr
Telefono: 2132141227

Fax: 2132141227

Indirizzo internet: https://www.aepp-procurement.gr/
Ruoli di questa organizzazione:

Organizzazione competente per i ricorsi

ORG-0000

Nome ufficiale: Publications Office of the European Union
Numero di registrazione: PUBL

Localita: Luxembourg

Codice postale: 2417

Suddivisione del paese (NUTS): Luxembourg (LUO0O)
Paese: Lussemburgo

E-mail: ted@publications.europa.eu

Telefono: +352 29291

Indirizzo internet: https://op.europa.eu

Ruoli di questa organizzazione:

TED eSender

Informazioni sull'avviso

438301-2026

Identificativo/versione dell'avviso: 4b595a16-523f-424a-822b-8d5f203d5858 - 01
Tipo di formulario: Gara

Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Sottotipo di avviso: 16

Data di trasmissione dell'avviso: 23/06/2026 11:21:21 (UTC+00:00) ora dell'Europa
occidentale, GMT

Lingue in cui il presente avviso & ufficialmente disponibile: greco

Numero di pubblicazione dell'avviso: 438301-2026

Numero dell'edizione della GU S: 120/2026

Data di pubblicazione: 25/06/2026
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