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See the notice on TED website

441830-2026 - Gara
Germania – Servizi di implementazione di software – Bereitstellung, Einführung und Pflege einer 
Zeitwirtschaftslösung
OJ S 121/2026 26/06/2026
Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Servizi

1. Committente

1.1.  Committente
Nome ufficiale: Landkreis Heidekreis, Der Landrat
E-mail: p.klebingat@heidekreis.de
Forma giuridica del committente: Organismo di diritto pubblico controllato da un'autorità locale
Attività dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi generali delle amministrazioni pubbliche

2. Procedura

2.1.  Procedura
Titolo: Bereitstellung, Einführung und Pflege einer Zeitwirtschaftslösung
Descrizione: Der Landkreis Heidekreis beabsichtigt die Einführung einer neuen 
Zeitwirtschaftslösung, welches den tariflichen Anforderungen der TVÖD VKA, den 
gesetzlichen Vorgaben des Arbeitszeitgesetzes (ArbZG), der Arbeitszeitverordnung für die 
niedersächsischen Beamtinnen und Beamten (Nds. ArbZVO) sowie den internen 
Organisationslinien und - anforderungen des Heidekreis entspricht. Ziel ist eine moderne, 
transparente und revisionssichere Zeiterfassung und - bewirtschaftung. Der Auftragnehmer 
übernimmt insbesondere die Bereitstellung der Software und der erforderlichen 
Nutzungsrechte, die Einführung und Parametrierung, die Integration in die vorhandene 
Systemumgebung, die Datenmigration, die Umsetzung der Schnittstellen, die Durchführung 
von Test und Pilotierungen, die Schulung sowie die vereinbarte Softwarepflege und den 
Support.
Identificativo della procedura: 21795f39-db43-4a76-8d10-b0a21a383d54
Tipo di procedura: Dialogo competitivo
Caratteristiche principali della procedura: Bereitstellung und Einführung einer On- Premises-
Zeitwirtschaftslösung; der Betrieb verbleibt beim Heidekreis - Einbeziehung von 
Datenmigration, fidelis.Personal- Schnittstelle, Schulung und mehrjähriger Softwarepflege - 
Gemeinsame Konkretisierung der fachlichen, organisatorischen und wirtschaftlichen 
Anforderungen in der Dialogphase des Wettbewerblichen Dialogs

2.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72263000 Servizi di implementazione di software
Classificazione aggiuntiva (cpv): 48450000 Pacchetti software di contabilizzazione del tempo 
o per le risorse umane

2.1.2.  Luogo di esecuzione
Località: Vogteistr. 19
Codice postale: 29683
Suddivisione del paese (NUTS): Heidekreis (DE938)
Paese: Germania

https://ted.europa.eu/it/notice/-/detail/441830-2026
mailto:p.klebingat@heidekreis.de
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Informazioni supplementari: Landkreis Heidekreis

2.1.4.  Informazioni generali
Base giuridica: 
Direttiva 2014/24/UE
vgv - NTVergG, VgV, GWB Teil 4

2.1.6.  Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Avviso
Grave illecito professionale: Zwingende Ausschlussgründe sind in erster Linie bestimmte 
Straftaten, die sich unmittelbar auf die Eignung der Bieter auswirken. Die Straftaten sind in 
§123 Abs. 1 Nr.1 bis 10 des Gesetzes gegen Wettbewerbsbeschränkung aufgeführt: Betrug 
oder Subventionsbetrug, Bildung krimineller Vereinigung, Terrorismusfinanzierung, 
Geldwäsche, Verschleierung unrechtmäßig erlangter Vermögenswerte, Bestechlichkeit, 
Bestechlichkeit und Bestechung von Mandatsträgern, Vorteilsgewährung und Bestechung i.V. 
mit §335a des Strafgesetzbuches, Bestechung ausländischer Abgeordnete im 
Zusammenhang mit internationalen Geschäftsverkehr, Menschenhandel und Förderung des 
Menschenhandels.

5. Lotto

5.1.  Lotto: LOT-0001
Titolo: Bereitstellung, Einführung und Pflege einer Zeitwirtschaftlösung
Descrizione: Der Landkreis Heidekreis beabsichtigt die Einführung einer neuen 
Zeitwirtschaftslösung, welches den tariflichen Anforderungen des TVöD VKA, den 
gesetzlichen Vorgaben des Arbeitszeitgesetzes (ArbZG), der Arbeitszeitverordnung für die 
niedersächsischen Beamtinnen und Beamten (Nds. ArbZVO) sowie den internen 
Organisationsrichtlinien und - anforderungen des Heidekreises entspricht. Ziel ist eine 
moderne, transparente und revisionssichere Zeiterfassung und -bewirtschaftung. Der 
Auftragnehmer übernimmt insbesondere die Bereitstellung der Software und der erforderlichen 
Nutzungsrechte, die Einführung und Parametrierung, die Integration in die vorhandene 
Systemumgebung, die Datenmigration, die Umsetzung der Schnittstellen, die Durchführung 
von Tests und Pilotierungen, die Schulung sowie die vereinbarte Softwarepflege und den 
Support.
Identificativo interno: LOT-0001 50-2026

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72263000 Servizi di implementazione di software
Classificazione aggiuntiva (cpv): 48450000 Pacchetti software di contabilizzazione del tempo 
o per le risorse umane
Opzioni: 
Descrizione delle opzioni: Abschluss eines EVB-IT-Systemvertrages mit einer Laufzeit von 48 
Monaten, sowie einer automatischen Verlängerung um jeweils 12 Monate, sollte der Vertrag 
nicht 12 Monate vor Vertragsende schriftlich gekündigt werden.

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Heidekreis (DE938)
Paese: Germania

5.1.3.  Durata stimata
Durata: altro: Sconosciuto
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5.1.6.  Informazioni generali
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): no
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): no

5.1.7.  Appalto strategico
Obiettivo dell'appalto strategico: Nessun appalto strategico

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Avviso
Criterio: Altri requisiti economici o finanziari
Descrizione del criterio di selezione: 1.1.1 Akzeptieren der Anlage B11_V1 Eigenerklärung für 
Bewerber
I criteri saranno utilizzati per selezionare i candidati da invitare alla seconda fase della 
procedura

Criterio: Altri requisiti economici o finanziari
Descrizione del criterio di selezione: 1.1.2 Eine genaue Beschreibung des sich bewerbenden 
Unternehmens, mit der speziellen Ausrichtung auf die Erbringung der geforderten 
Dienstleistungen. Beschreibung der Organisationsstruktur, Bereitstellung eines festen 
Ansprechpartners inkl. Kontaktdaten (one Face to the customer) (Informationskriterium)
I criteri saranno utilizzati per selezionare i candidati da invitare alla seconda fase della 
procedura

Criterio: Fatturato annuo generale
Descrizione del criterio di selezione: 1.2.1 Darstellung des Unternehmensumsatzes in den 
letzten 3 abgeschlossenen Geschäftsjahren. Gefordert ist sowohl der Gesamtumsatz als auch 
der Umsatz im Tätigkeitsbereich Zeitwirtschaftslösungen. (Informationskriterium) Der Bieter 
hat zu erklären, dass er in den letzten drei Geschäftsjahren einen durchschnittlichen 
Jahresumsatz in dem Tätigkeitsbereich Zeitwirtschaftslösungen von mindestens 460.000 EUR 
netto erzielt hat. (Anlage B14) (Gemäß § 45 Abs. 1 Nr. 1 VgV darf der Mindestumsatz max. 
das 2-fache des geschätzten Auftragswertes betragen, ohne das es einer Begründung bedarf)
I criteri saranno utilizzati per selezionare i candidati da invitare alla seconda fase della 
procedura

Criterio: Fatturato annuo generale
Descrizione del criterio di selezione: 1.2.2 Bonitäts- /Wirtschaftsauskunft einer autorisierten 
Auskunftei (Creditreform oder vergleichbar) mit einem Creditreform-Bonitätsindex 
entsprechend mindestens einer "Guten Bonität" der Risikoklasse II. (Creditreform-
Bonitätsindex 215 - 255) Die Bonitäts-/Wirtschaftsauskunft darf zum Zeitpunkt des 
Schlusstermins für den Eingang der Teilnahmeanträge nicht älter als 6 Monate sein. 
(Ausschlusskriterium).
I criteri saranno utilizzati per selezionare i candidati da invitare alla seconda fase della 
procedura

Criterio: Misure per garantire la qualità
Descrizione del criterio di selezione: 1.3.1 Der Bewerber hat nachzuweisen, dass er über ein 
wirksames Qualitätsmanagementsystem verfügt. Der Nachweis ist durch ein gültiges Zertifikat 
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nach DIN EN ISO 9001 oder durch einen gleichwertigen Nachweis zu führen. 
(Ausschlusskriterium)
I criteri saranno utilizzati per selezionare i candidati da invitare alla seconda fase della 
procedura

Criterio: Misure per garantire la qualità
Descrizione del criterio di selezione: 1.3.3 Beschreibung von mind. 3 vergleichbaren 
Referenzen (Eignungskriterium 100%) Je Referenz können maximal 3 Punkte zielt werden. 
Für 3 Referenzen mit voller Punktzahl wird ein Sonderpunkt gewährt, siehe B19 Referenzen. 
Liegen mehr als vier geeignete Bewerber vor, richtet sich die Auswahl der zur Dialogphase 
einzuladenden Bewerber nach der erreichten Gesamtpunktzahl aus der Referenzbewertung. 
Bei Punktgleichheit auf der Auswahlgrenze entscheidet das Los zwischen den punktgleichen 
Bewerbern.
I criteri saranno utilizzati per selezionare i candidati da invitare alla seconda fase della 
procedura

Criterio: Misure per garantire la qualità
Descrizione del criterio di selezione: 1.3.2 Nachweis eines gültigen Zertifikates nach ISO/IEC 
27001 oder eines vergleichbaren Nachweises für den Bewerber (Ausschlusskriterium)
I criteri saranno utilizzati per selezionare i candidati da invitare alla seconda fase della 
procedura
Informazioni sulla seconda fase di una procedura in due fasi: 
Numero minimo di candidati da invitare alla seconda fase della procedura: 3
Numero massimo di candidati da invitare alla seconda fase della procedura: 4
La procedura si svolge in diverse fasi. In ogni fase possono essere eliminati alcuni partecipanti

5.1.11.  Documenti di gara
Lingue in cui i documenti di gara sono ufficialmente disponibili: tedesco
Indirizzo dei documenti di gara: https://www.subreport.de/E37958716

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://www.subreport.de/E37958716
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: tedesco
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Gli offerenti possono presentare più di un'offerta: Non consentita
Termine per il ricevimento delle domande di partecipazione: 29/07/2026 10:00:00 (UTC+02:
00) ora dell'Europa orientale, ora legale dell'Europa centrale
Informazioni che possono essere integrate dopo la scadenza del termine di 
presentazione: 
A discrezione dell'acquirente, tutti i documenti mancanti relativi all'offerente possono essere 
presentati successivamente.
Informazioni supplementari: Die Möglichkeit der Nachforderung von Eignungsnachweisen 
bezieht sich allein auf Eignungsanforderungen der Eignungsmatrix A10. Ausgenommen davon 
sind Nachforderungen zu den wertungsrelevanten Referenzen. Eine Nachforderung erfolgt 
nur, wenn ansonsten nicht die max. Anzahl der geeigneten Bewerber erreicht wird.
Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No

https://www.subreport.de/E37958716
https://www.subreport.de/E37958716
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Fatturazione elettronica: Consentita
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: sì
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: sì

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Vergabekammer Niedersachsen beim Nds. 
Ministerium für Wirtschaft, Verkehr und Bauen
Informazioni sui termini per il riesame: Informationen über die Überprüfungsfristen: 1) Die 
Vergabekammer leitet ein Nachprüfungsverfahren nur auf Antrag ein. (2) Antragsbefugt ist 
jedes Unternehmen, das ein Interesse an dem öffentlichen Auftrag oder der Konzession hat 
und eine Verletzung in seinen Rechten nach § 97 Absatz 6 durch Nichtbeachtung von 
Vergabevorschriften geltend macht. Dabei ist darzulegen, dass dem Unternehmen durch die 
behauptete Verletzung der Vergabevorschriften ein Schaden entstanden ist oder zu entstehen 
droht. (3) Der Antrag ist unzulässig, soweit 1. der Antragsteller den geltend gemachten 
Verstoß gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprüfungsantrags erkannt und 
gegenüber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen gerügt hat; 
der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberührt, 2. Verstöße gegen 
Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spätestens bis 
zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur 
Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber gerügt werden, 3. Verstöße gegen 
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spätestens bis 
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber 
gerügt werden, 4. mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, 
einer Rüge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf 
Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrags nach § 135 Absatz 1 Nummer 2. § 134 Absatz 1 
Satz 2 bleibt unberührt.
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso: 
Vergabekammer Niedersachsen beim Nds. Ministerium für Wirtschaft, Verkehr und Bauen

8. Organizzazioni

8.1.  ORG-0001
Nome ufficiale: Landkreis Heidekreis, Der Landrat
Numero di registrazione: Leitweg-ID 03358-0-44
Indirizzo postale: Harburger Str. 2
Località: Soltau
Codice postale: 29614
Suddivisione del paese (NUTS): Heidekreis (DE938)
Paese: Germania
Referente: Stabsstelle Vergabe
E-mail: p.klebingat@heidekreis.de
Telefono: +495191 970-629
Indirizzo internet: https://www.heidekreis.de
Ruoli di questa organizzazione: 

mailto:p.klebingat@heidekreis.de
https://www.heidekreis.de
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Committente

8.1.  ORG-0002
Nome ufficiale: Vergabekammer Niedersachsen beim Nds. Ministerium für Wirtschaft, Verkehr 
und Bauen
Numero di registrazione: t:04131153308
Servizio: Vergabekammer
Indirizzo postale: Auf der Hude 2
Località: Lüneburg
Codice postale: 21339
Suddivisione del paese (NUTS): Lüneburg, Landkreis (DE935)
Paese: Germania
Referente: Vergabekammer
E-mail: vergabekammer@mw.niedersachsen.de
Telefono: +494131 153306
Fax: +494131 152943
Ruoli di questa organizzazione: 
Organizzazione competente per i ricorsi
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

8.1.  ORG-0003
Nome ufficiale: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts 
des BMI)
Numero di registrazione: 0204:994-DOEVD-83
Località: Bonn
Codice postale: 53119
Suddivisione del paese (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Paese: Germania
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefono: +49228996100
Ruoli di questa organizzazione: 
TED eSender

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: 2421d9ef-9edd-4c2d-9283-c0bc1590ceaa  -  01
Tipo di formulario: Gara
Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Sottotipo di avviso: 16
Data di trasmissione dell'avviso: 24/06/2026 16:24:45 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, 
ora legale dell'Europa centrale
Lingue in cui il presente avviso è ufficialmente disponibile: tedesco
Numero di pubblicazione dell'avviso: 441830-2026
Numero dell'edizione della GU S: 121/2026
Data di pubblicazione: 26/06/2026

mailto:vergabekammer@mw.niedersachsen.de
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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