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442041-2026 - Gara

Spagna — Servizi di manutenzione e riparazione di software — Servicio de mantenimiento,
soporte, operacion, plan de formacion y desarrollo evolutivo del ecosistema del Campus
FiDigital de la Universidad de Zaragoza.

OJ S 122/2026 29/06/2026

Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Servizi

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: Rectorado de la Universidad de Zaragoza
E-mail: infocon@unizar.es
Forma giuridica del committente: Ente dotato di diritti speciali o esclusivi
Attivita dell'amministrazione aggiudicatrice: Istruzione

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: Servicio de mantenimiento, soporte, operacion, plan de formacion y desarrollo evolutivo
del ecosistema del Campus FiDigital de la Universidad de Zaragoza.
Descrizione: En el marco de su estrategia institucional de transformacion digital, la
Universidad de Zaragoza ha desarrollado, a lo largo del tiempo, un conjunto de aplicaciones,
servicios e infraestructuras digitales con el objetivo de optimizar la gestion de sus recursos,
mejorar la eficiencia operativa y reforzar la capacidad de analisis y toma de decisiones. Este
ecosistema digital integra tecnologias avanzadas como Infraestructuras de Datos Espaciales
(IDE), sistemas de sensorizacion loT, bases de datos relacionales y no relacionales,
mecanismos de analisis de datos a gran escala (Big Data), asi como herramientas para la
visualizaciéon de informacién y generacién de dashboards. Dichas soluciones permiten
monitorizar y controlar el funcionamiento de infraestructuras universitarias, analizar patrones
de uso, planificar actuaciones, y garantizar la sostenibilidad y la seguridad en la gestion de la
informacion. Todo ello bajo criterios de eficiencia, confidencialidad, disponibilidad y
cumplimiento normativo, especialmente en lo que respecta a la legislacion sobre proteccion
de datos, seguridad de la informacién y transparencia administrativa. Sin embargo, debido a
la creciente complejidad tecnoldgica del entorno, asi como a la limitacion de los medios
técnicos, humanos y de especializacion disponibles internamente, resulta inviable asumir
dentro de la organizacioén las labores de mantenimiento integral que este ecosistema requiere.
En este sentido, se considera necesario contar con una entidad que disponga de los recursos,
conocimientos y solvencia operativa adecuados para llevar a cabo las tareas de
mantenimiento preventivo, correctivo y adaptativo, proporcionar el soporte operativo y técnico
requerido, impartir un plan de formacién ajustado a las necesidades, asi como desarrollar las
mejoras funcionales y técnicas expresamente previstas y autorizadas que permitan la
adecuada evolucion de los sistemas. Esta necesidad no solo responde a la conservacion
operativa de las soluciones implantadas, sino también a la garantia de que los servicios
digitales se mantengan alineados con los estandares actuales, sean escalables, resilientes y
adaptables a los retos futuros. Asimismo, el contrato incorpora mecanismos de transferencia
progresiva de conocimiento y capacitacion técnica, orientados a que el personal de la
Universidad de Zaragoza pueda comprender, operar y mantener el ecosistema, evitando
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situaciones de dependencia tecnologica del contratista. Ademas, permite asegurar la
continuidad en la prestacion de servicios clave a la comunidad universitaria, tanto en el ambito
académico como en la gestion institucional y la investigacion, garantizando que las
actuaciones derivadas de la obsolescencia tecnologica, actualizaciones de version o
adaptacion a nuevos estandares se realicen conforme al alcance y a los procedimientos
definidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas, sin asumir de forma automatica la
correccion de defectos estructurales o incidencias preexistentes no imputables al contratista.
Por tanto, y ante la necesidad evidente de preservar y desarrollar el ecosistema digital que
soporta los procesos criticos de la Universidad de Zaragoza, se concluye que la contratacion
objeto de este pliego es no solo justificada, sino indispensable, al ser |la via adecuada para
mantener un nivel adecuado de servicio fiabilidad y evolucion tecnolégica conforme a los
objetivos estratégicos de la institucion, con pleno respeto a los principios de eficiencia,
proporcionalidad y buena administracion

Identificativo della procedura: 5db74f72-90be-4aac-92a4-1d654e8df1ee

Identificativo interno: 00076-2026

Tipo di procedura: Aperta

La procedura é accelerata: no

2.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72267000 Servizi di manutenzione e riparazione di software
Classificazione aggiuntiva (cpv): 72262000 Servizi di sviluppo di software, 72263000 Servizi di
implementazione di software

2.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Zaragoza (ES243)
Paese: Spagna

2.1.3. Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 609 535,20 EUR

2.1.4. Informazioni generali
Base giuridica:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Avviso
Conflitto di interessi legato alla partecipazione alla procedura di appalto: Conflicto de intereses
debido a su participacion en este procedimiento de contratacion

5. Lotto

5.1. Lotto: LOT-0000
Titolo: Servicio de mantenimiento, soporte, operacion, plan de formacion y desarrollo evolutivo
del ecosistema del Campus FiDigital de la Universidad de Zaragoza.
Descrizione: En el marco de su estrategia institucional de transformacion digital, la
Universidad de Zaragoza ha desarrollado, a lo largo del tiempo, un conjunto de aplicaciones,
servicios e infraestructuras digitales con el objetivo de optimizar la gestion de sus recursos,
mejorar la eficiencia operativa y reforzar la capacidad de analisis y toma de decisiones. Este
ecosistema digital integra tecnologias avanzadas como Infraestructuras de Datos Espaciales
(IDE), sistemas de sensorizacion loT, bases de datos relacionales y no relacionales,
mecanismos de analisis de datos a gran escala (Big Data), asi como herramientas para la
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visualizacién de informacién y generacién de dashboards. Dichas soluciones permiten
monitorizar y controlar el funcionamiento de infraestructuras universitarias, analizar patrones
de uso, planificar actuaciones, y garantizar la sostenibilidad y la seguridad en la gestion de la
informacion. Todo ello bajo criterios de eficiencia, confidencialidad, disponibilidad y
cumplimiento normativo, especialmente en lo que respecta a la legislacion sobre proteccion
de datos, seguridad de la informacién y transparencia administrativa. Sin embargo, debido a
la creciente complejidad tecnoldgica del entorno, asi como a la limitacion de los medios
técnicos, humanos y de especializacion disponibles internamente, resulta inviable asumir
dentro de la organizacién las labores de mantenimiento integral que este ecosistema requiere.
En este sentido, se considera necesario contar con una entidad que disponga de los recursos,
conocimientos y solvencia operativa adecuados para llevar a cabo las tareas de
mantenimiento preventivo, correctivo y adaptativo, proporcionar el soporte operativo y técnico
requerido, impartir un plan de formacién ajustado a las necesidades, asi como desarrollar las
mejoras funcionales y técnicas expresamente previstas y autorizadas que permitan la
adecuada evolucion de los sistemas. Esta necesidad no solo responde a la conservacion
operativa de las soluciones implantadas, sino también a la garantia de que los servicios
digitales se mantengan alineados con los estandares actuales, sean escalables, resilientes y
adaptables a los retos futuros. Asimismo, el contrato incorpora mecanismos de transferencia
progresiva de conocimiento y capacitacion técnica, orientados a que el personal de la
Universidad de Zaragoza pueda comprender, operar y mantener el ecosistema, evitando
situaciones de dependencia tecnologica del contratista. Ademas, permite asegurar la
continuidad en la prestacion de servicios clave a la comunidad universitaria, tanto en el ambito
académico como en la gestion institucional y la investigacion, garantizando que las
actuaciones derivadas de la obsolescencia tecnologica, actualizaciones de version o
adaptacion a nuevos estandares se realicen conforme al alcance y a los procedimientos
definidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas, sin asumir de forma automatica la
correccion de defectos estructurales o incidencias preexistentes no imputables al contratista.
Por tanto, y ante la necesidad evidente de preservar y desarrollar el ecosistema digital que
soporta los procesos criticos de la Universidad de Zaragoza, se concluye que la contratacion
objeto de este pliego es no solo justificada, sino indispensable, al ser |la via adecuada para
mantener un nivel adecuado de servicio fiabilidad y evolucion tecnolégica conforme a los
objetivos estratégicos de la institucion, con pleno respeto a los principios de eficiencia,
proporcionalidad y buena administracion

Identificativo interno: 00076-2026

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72267000 Servizi di manutenzione e riparazione di software
Classificazione aggiuntiva (cpv): 72262000 Servizi di sviluppo di software, 72263000 Servizi di
implementazione di software

5.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Zaragoza (ES243)
Paese: Spagna

5.1.3. Durata stimata
Durata: 2 Anni

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non é riservata.
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5.1.7.

5.1.9.

5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.

442041-2026

Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto € soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si

Appalto strategico

Obiettivo dell'appalto strategico: Nessun appalto strategico

Criteri di selezione

Fonti dei criteri di selezione: Avviso

Criterio: Fatturato annuo generale

Descrizione del criterio di selezione: Cifra anual de negocio

Criterio: Referenze su servizi specifici
Descrizione del criterio di selezione: Trabajos realizados

Criteri di aggiudicazione

Criterio:

Tipo: Prezzo

Descrizione: Oferta econémica precio/hora Desarrollo Evolutivo.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 8

Criterio:

Tipo: Prezzo

Descrizione: Oferta Econdémica Servicio de Mantenimiento,.

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 35

Criterio:

Tipo: Qualita

Descrizione: Reduccién numero de horas del Desarrollo Evolutivo previsto.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 8

Criterio:

Tipo: Qualita

Descrizione: Garantizar la correcta supervision en la ejecucion del contrato..
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 9

Criterio:

Tipo: Qualita

Descrizione: Mejoras organizacion y prestacion servicio desarrollo evolutivo.

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 15

Criterio:

Tipo: Qualita

Descrizione: Mejoras organizacion y prestacion servicio mantenimiento .
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 25

Documenti di gara

Indirizzo dei documenti di gara: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:

detalle licitacion&idEvI=bSkz6cNU1cK2gkLQ8TeYKA%3D%3D

Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
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Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria

Indirizzo per la presentazione: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvi=bSkz6cNU1cK2gkLQ8TeYKA%3D%3D

Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: spagnolo
Catalogo elettronico: Non consentita

Termine per il ricevimento delle offerte: 28/08/2026 14:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa
orientale, ora legale dell'Europa centrale

Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 2 Mesi

Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte:

Data di apertura: 24/09/2026 09:15:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, ora legale
dell'Europa centrale

Luogo: Apertura telematica

Data di apertura: 08/09/2026 09:15:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, ora legale
dell’Europa centrale

Luogo: Apertura telematica

Condizioni contrattuali:

L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Consentita

Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: no

Sara utilizzato il pagamento elettronico: si

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Rectorado de la Universidad de Zaragoza - Registro
electrénico de la Universidad de Zaragoza
Informazioni sui termini per il riesame: Segun lo indicado en el PCAP

8. Organizzazioni

8.1. ORG-0001
Nome ufficiale: Rectorado de la Universidad de Zaragoza
Numero di registrazione: 50382810072101
Numero di registrazione: Q5018001G
Localita: Zaragoza
Codice postale: 50009
Suddivisione del paese (NUTS): Zaragoza (ES243)
Paese: Spagna
Referente: Rectorado de la Universidad de Zaragoza
E-mail: infocon@unizar.es
Telefono: 976761000
Indirizzo internet: http://www.unizar.es
Profilo del committente: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=sNw%2BpcyZbs8QK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Altri referenti:
Nome ufficiale: Registro electronico de la Universidad de Zaragoza
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Localita: Zaragoza

Codice postale: 50009

Suddivisione del paese (NUTS): Zaragoza (ES243)
Paese: Spagna

E-mail: infocon@unizar.es

Telefono: 976761000

Ruoli di questa organizzazione:

Committente

Organizzazione competente per i ricorsi

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: bfe7fa0d-2999-496a-937d-f130de7303bd - 01

Tipo di formulario: Gara

Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Sottotipo di avviso: 16

Data di trasmissione dell'avviso: 26/06/2026 10:11:18 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale,
ora legale dell’'Europa centrale

Lingue in cui il presente avviso € ufficialmente disponibile: spagnolo

Numero di pubblicazione dell'avviso: 442041-2026

Numero dell'edizione della GU S: 122/2026

Data di pubblicazione: 29/06/2026
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