See the notice on TED website

444208-2026 - Gara

Germania — Servizi informatici: consulenza, sviluppo di software, Internet e supporto —
Unterstlitzung IT-Helpdesk Servicecenter

OJ S 122/2026 29/06/2026

Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Servizi

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: DRV Bund Einkaufsmanagement
E-mail: vergabestelle@drv-bund.de
Forma giuridica del committente: Organismo di diritto pubblico controllato da un‘autorita
governativa centrale
Attivita dell'amministrazione aggiudicatrice: Protezione sociale

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: Unterstutzung IT-Helpdesk Servicecenter
Descrizione: Externe IT-Unterstlitzung Help-Desk Servicecenter
Identificativo della procedura: bcc6b152-20b8-4f47-8a35-250885a96dc0
Identificativo interno: FV15-26-0136-13-01
Tipo di procedura: Aperta
La procedura € accelerata: no

2.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di
software, Internet e supporto

2.1.2. Luogo di esecuzione
Localita: Berlin
Codice postale: 10704
Suddivisione del paese (NUTS): Berlin (DE300)
Paese: Germania
Informazioni supplementari: Die Leistungserbringung erfolgt grundsatzlich remote innerhalb
der Bundesrepublik Deutschland, Bei Bedarf ist der priméare Einsatzort Berlin; Wirzburg kann
ebenfalls als Einsatzort dienen. Berlin, Eisenzahnstrale 32 oder Wurzburg, Berner Str. 1

2.1.4. Informazioni generali
Informazioni supplementari: 1. Vergabenummer FV15-26-0136-13-01. 2. Hinweise zur
Angebotsabgabe: Angebote mussen grundsatzlich Uber das Bietercockpit der Deutschen
Rentenversicherung Bund (https://www.deutsche-rentenversicherung-bund.de
/einkaufskoordination/NetServer) ausgefullt und Ubersandt werden. Weitere Hinweise hierzu
entnehmen Sie bitte der Anlage "Hinweise zur Abgabe elektronischer Angebote". Bei
technischen Problemen mit der Vergabesoftware wenden Sie sich bitte an unsere Hotline
(Telefon: 030/865-84776, E-Mail: zeus-verbindungsstelle@drv-bund.de). 3. Mit dem Angebot
einzureichende Unterlagen: - Vollstandig elektronisch im Bietercockpit ausgefulltes
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Leistungsverzeichnis - Vollstandig elektronisch im Bietercockpit
ausgefllltesAngebotsschreiben - Mitarbeiterprofile inkl. Nachweise zur Erflllung der
Eignungskriterien zu den Anforderungsprofilen gem. Pflichtenheft (Lebenslauf, Zeugnisse,
Projekte, Referenzen, Zertifizierungen 0.a) - vollstandig ausgeflllte Anlagen
Selbsteinschatzung Anforderungsprofil - Anlage 1 Erklarung Bietergemeinschaft - Anlage 2
Eigenerklarung Ausschlussgrinde - Anlage 3 Eigenerklarung Russland - Anlage 4 Erklarung
Unterauftragnehmer Eignungsleihe - Ggf. Anlage 5 Verpflichtungserklarung
Unterauftragnehmer - Handelsregisterauszug des Bieters (nicht alter als 6 Monate), -
Betriebshaftpflichtversicherung 4. Bieterfragen mit Anspruch auf Beantwortung mussen
spatestens bis zum 20.07.2026 Uber die Vergabeplattform gestellt werden. Spater eingehende
Bieterfragen kénnen ggf. nicht bzw. nicht vor Ablauf der Angebotsfrist beantwortet werden. Die
Angebotsfrist wird in diesem Fall nicht verlangert (vgl. § 20 Abs. 3 VgV). Die fristgeman
eingegangenen Fragen und deren Antworten werden Uber die Vergabeplattform allen
Interessenten bekannt gegeben. 5. Samtliche Interessenten haben daher dafiir zu sorgen,
dass lhre in der Bieterregistrierung hinterlegten e-Mail-Accounts wahrend der Ausschreibung
standig erreichbar bleiben bzw. entsprechende Agents zur Weiterleitung eingerichtet sind.
Hinweis: Die Nutzung der Vergabeplattform ist kostenfrei. Fir das Ansehen der
Vergabeunterlagen mussen sie sich nicht anmelden oder registrieren. Eine Registrierung ist
aber fur die elektronische Abgabe eines Angebotes erforderlich. Sie ist notwendig fur die
weitere Kommunikation im Vergabeverfahren, z. B. bei eventuellen Rickfragen, Informationen
der Vergabestelle zum Verfahren — wie zum Beispiel die Beantwortung der Bieterfragen oder
der Zuordnung von Angeboten. Einzelheiten zur Registrierung kénnen Sie den Seiten der
Vergabeplattform entnehmen. Dort ist auch das Registrierungsverfahren beschrieben.

Base giuridica:

Direttiva 2014/24/UE

vgyv -

2.1.6. Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Avviso, Documento di gara
Situazione analoga al fallimento ai sensi della normativa nazionale: Es gelten die zwingenden
bzw. fakultative Ausschlussgriinde nach §§ 123 bis 126 GWB. Das Nichtvorliegen ist in der
Regel durch Eigenerklarung zu belegen.
Corruzione: Es gelten die zwingenden bzw. fakultative Ausschlussgriinde nach §§ 123 bis 126
GWB. Das Nichtvorliegen ist in der Regel durch Eigenerklarung zu belegen.
Partecipazione a un'organizzazione criminale: Es gelten die zwingenden bzw. fakultative
Ausschlussgrinde nach §§ 123 bis 126 GWB. Das Nichtvorliegen ist in der Regel durch
Eigenerklarung zu belegen.
Accordi con altri operatori economici intesi a falsare la concorrenza: Es gelten die zwingenden
bzw. fakultative Ausschlussgriinde nach §§ 123 bis 126 GWB. Das Nichtvorliegen ist in der
Regel durch Eigenerklarung zu belegen.
Violazione di obblighi in materia di diritto ambientale: Es gelten die zwingenden bzw.
fakultative Ausschlussgriinde nach §§ 123 bis 126 GWB. Das Nichtvorliegen ist in der Regel
durch Eigenerklarung zu belegen.
Riciclaggio di proventi di attivita criminose o finanziamento del terrorismo: Es gelten die
zwingenden bzw. fakultative Ausschlussgriinde nach §§ 123 bis 126 GWB. Das Nichtvorliegen
ist in der Regel durch Eigenerklarung zu belegen.
Frode: Es gelten die zwingenden bzw. fakultative Ausschlussgriinde nach §§ 123 bis 126
GWB. Das Nichtvorliegen ist in der Regel durch Eigenerklarung zu belegen.
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Lavoro minorile e altre forme di tratta di esseri umani: Es gelten die zwingenden bzw.
fakultative Ausschlussgriinde nach §§ 123 bis 126 GWB. Das Nichtvorliegen ist in der Regel
durch Eigenerklarung zu belegen.

Insolvenza: Es gelten die zwingenden bzw. fakultative Ausschlussgrinde nach §§ 123 bis 126
GWB. Das Nichtvorliegen ist in der Regel durch Eigenerklarung zu belegen.

Violazione degli obblighi in materia di diritto del lavoro: Es gelten die zwingenden bzw.
fakultative Ausschlussgrinde nach §§ 123 bis 126 GWB. Das Nichtvorliegen ist in der Regel
durch Eigenerklarung zu belegen.

Amministrazione controllata: Es gelten die zwingenden bzw. fakultative Ausschlussgrinde
nach §§ 123 bis 126 GWB. Das Nichtvorliegen ist in der Regel durch Eigenerklarung zu
belegen.

False dichiarazioni, omessa informazione, incapacita di fornire i documenti richiesti o
acquisizione di informazioni confidenziali in merito alla procedura in questione: Es gelten die
zwingenden bzw. fakultative Ausschlussgriinde nach §§ 123 bis 126 GWB. Das Nichtvorliegen
ist in der Regel durch Eigenerklarung zu belegen.

Conflitto di interessi legato alla partecipazione alla procedura di appalto: Es gelten die
zwingenden bzw. fakultative Ausschlussgrinde nach §§ 123 bis 126 GWB. Das Nichtvorliegen
ist in der Regel durch Eigenerklarung zu belegen.

Partecipazione diretta o indiretta alla preparazione della procedura di appalto: Es gelten die
zwingenden bzw. fakultative Ausschlussgriinde nach §§ 123 bis 126 GWB. Das Nichtvorliegen
ist in der Regel durch Eigenerklarung zu belegen.

Grave illecito professionale: Es gelten die zwingenden bzw. fakultative Ausschlussgriinde
nach §§ 123 bis 126 GWB. Das Nichtvorliegen ist in der Regel durch Eigenerklarung zu
belegen.

Cessazione anticipata, risarcimento danni o altre sanzioni comparabili: Es gelten die
zwingenden bzw. fakultative Ausschlussgriinde nach §§ 123 bis 126 GWB. Das Nichtvorliegen
ist in der Regel durch Eigenerklarung zu belegen.

Violazione degli obblighi in materia di diritto sociale: Es gelten die zwingenden bzw. fakultative
Ausschlussgrunde nach §§ 123 bis 126 GWB. Das Nichtvorliegen ist in der Regel durch
Eigenerklarung zu belegen.

Violazione dell'obbligo di pagamento dei contributi previdenziali: Es gelten die zwingenden
bzw. fakultative Ausschlussgriinde nach §§ 123 bis 126 GWB. Das Nichtvorliegen ist in der
Regel durch Eigenerklarung zu belegen.

Cessazione di attivita: Es gelten die zwingenden bzw. fakultative Ausschlussgrinde nach §§
123 bis 126 GWB. Das Nichtvorliegen ist in der Regel durch Eigenerklarung zu belegen.
Violazione dell'obbligo di pagamento delle imposte: Es gelten die zwingenden bzw. fakultative
Ausschlussgrunde nach §§ 123 bis 126 GWB. Das Nichtvorliegen ist in der Regel durch
Eigenerklarung zu belegen.

Reati terroristici o reati connessi alle attivita terroristiche: Es gelten die zwingenden bzw.
fakultative Ausschlussgriinde nach §§ 123 bis 126 GWB. Das Nichtvorliegen ist in der Regel
durch Eigenerklarung zu belegen.

Violazione degli obblighi connessi a motivi di esclusione previsti esclusivamente dalla
legislazione nazionale: Unzulassige Interessenwahrnehmung nach § 108f des
Strafgesetzbuches (§ 123 Abs. 1 Nr. 7 GWB)

5. Lotto

5.1. Lotto: LOT-0000
Titolo: Unterstutzung IT-Helpdesk Servicecenter
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Descrizione: Die Deutsche Rentenversicherung Bund beabsichtigt den Abschluss eines EVB-
IT- Dienstvertrages fur externe IT-Dienstleisterunterstitzung fur das Servicecenter des
gemeinsamen Rechenzentrums (Service Desk-Agent) Geplanter Leistungszeitraum:
Vertragsbeginn: 09/2026 Vertragsende: 08/2030

Identificativo interno: LOT-0000

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di
software, Internet e supporto

5.1.2. Luogo di esecuzione
Localita: Berlin
Codice postale: 10704
Suddivisione del paese (NUTS): Berlin (DE300)
Paese: Germania
Informazioni supplementari: Die Leistungserbringung erfolgt grundsatzlich remote innerhalb
der Bundesrepublik Deutschland, Bei Bedarf ist der primare Einsatzort Berlin; Wirzburg kann
ebenfalls als Einsatzort dienen. Berlin, Eisenzahnstrale 32 oder Wirzburg, Berner Str. 1

5.1.3. Durata stimata
Durata: 48 Mesi

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non é riservata.
Vanno indicati nomi e qualifiche professionali del personale incaricato dell'esecuzione
dell'appalto: Indicazione obbligatoria nell'offerta
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto € soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): no

5.1.7. Appalto strategico
Obiettivo dell'appalto strategico: Nessun appalto strategico

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Avviso, Documento di gara
Criterio: Titoli di studio e qualifiche professionali pertinenti
Descrizione del criterio di selezione: - FlielRende Deutschkenntnisse, d. h. Muttersprachniveau
Sprachniveau C1 (nach dem Gemeinsamen Europaischen Referenzrahmen fir Sprachen -
GER) - Mindestens 2 Jahre Erfahrung im Service Desk im ITSM-Umfeld - Sicherer Umgang
(mindestens 2 Jahr Erfahrung) mit Ticketsystemen - Nachweisbare Kenntnisse in ITIL-
Prozessen (mindestens ITIL-Foundation-Zertifizierung)

Criterio: Sicurezza delle informazioni

Descrizione del criterio di selezione: - Bereitschaft zur erweiterten Sicherheitsiiberprifung
(SU2) nach § 3 Absatz 2 Satz 1 Nummer 1, 2 und 4 BVerfSchG in Verbindung mit § 3 Absatz
2 SUG

Criterio: Iscrizione in un registro di commercio
Descrizione del criterio di selezione: Handelsregisterauszug (nicht alter als 12 Monate)
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5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Criterio:
Tipo: Qualita
Nome: Qualitat des eingesetzten Personals
Descrizione: gem. Wertungsmatrix
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 40
Criterio:
Tipo: Prezzo
Nome: Preis
Descrizione: Preis
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 60

5.1.11. Documenti di gara
Lingue in cui i documenti di gara sono ufficialmente disponibili: tedesco
Indirizzo dei documenti di gara: https://www.deutsche-rentenversicherung-bund.de
/einkaufskoordination/NetServer/PublicationControllerServiet?function=Detail & TWOID=54321-
Tender-19e02735588-64e9e4c4b69f92c0&PublicationType=0

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Consentita
Indirizzo per la presentazione: https://www.deutsche-rentenversicherung-bund.de
/einkaufskoordination/NetServer/
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: tedesco
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Gli offerenti possono presentare piu di un'offerta: Consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 29/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa
orientale, ora legale dell'Europa centrale
Durata durante la quale I'offerta deve rimanere valida: 2 Mesi
Informazioni che possono essere integrate dopo la scadenza del termine di
presentazione:
A discrezione dell'acquirente, tutti i documenti mancanti relativi all'offerente possono essere
presentati successivamente.
Informazioni supplementari: Es gelten die zwingenden bzw. fakultativen Ausschlussgrinde
nach §§ 123 bis 126 GWB. Das Nichtvorliegen ist durch Eigenerklarung zu belegen.
Condizioni contrattuali:
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Consentita
Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: si
Sara utilizzato il pagamento elettronico: si

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Accordo quadro, senza riapertura della gara
Numero massimo di partecipanti: 1
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

444208-2026 Page 5/7


https://www.deutsche-rentenversicherung-bund.de/einkaufskoordination/NetServer/PublicationControllerServlet?function=Detail&TWOID=54321-Tender-19e02735588-64e9e4c4b69f92c0&PublicationType=0
https://www.deutsche-rentenversicherung-bund.de/einkaufskoordination/NetServer/PublicationControllerServlet?function=Detail&TWOID=54321-Tender-19e02735588-64e9e4c4b69f92c0&PublicationType=0
https://www.deutsche-rentenversicherung-bund.de/einkaufskoordination/NetServer/PublicationControllerServlet?function=Detail&TWOID=54321-Tender-19e02735588-64e9e4c4b69f92c0&PublicationType=0
https://www.deutsche-rentenversicherung-bund.de/einkaufskoordination/NetServer/
https://www.deutsche-rentenversicherung-bund.de/einkaufskoordination/NetServer/

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Bundeskartellamt, Vergabekammer des Bundes
Informazioni sui termini per il riesame: Enthalten die Bekanntmachung oder die
Ausschreibungsunterlagen Unklarheiten, Widerspriche oder verstof3en diese nach Auffassung
der Bieter / Bietergemeinschaft gegen geltendes Recht, so haben diese die Vergabestelle
unverzuglich schriftlich darauf hinzuweisen. Unterbleibt ein solcher Hinweis trotz
Erkennbarkeit, kann der Bieter /Bietergemeinschaft aus diesen Aspekten keine Rechte geltend
machen. Nach § 160 Abs. 3 Satz 1 Nr. 4 GWB ist ein Nachprufungsverfahren unzulassig,
soweit mehr als 15 Kalendertage nach Mitteilung des Auftraggebers, einer Rlge nicht
abhelfen zu wollen, vergangen sind.
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: DRV Bund Einkaufsmanagement
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione: Vergabeplattform der Deutschen
Rentenversicherung Bund

8. Organizzazioni

8.1. ORG-7001
Nome ufficiale: DRV Bund Einkaufsmanagement
Numero di registrazione: 992-80003DRVB1-17
Indirizzo postale: Ruhrstralle 2
Localita: Berlin
Codice postale: 10704
Suddivisione del paese (NUTS): Berlin (DE300)
Paese: Germania
E-mail: vergabestelle@drv-bund.de
Telefono: +49 3086584660
Fax: +49 3086584790
Ruoli di questa organizzazione:
Committente
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto

8.1. ORG-7002
Nome ufficiale: Vergabeplattform der Deutschen Rentenversicherung Bund
Numero di registrazione: 992-80003DRVB1- 17
Indirizzo postale: Ruhrstr. 2
Localita: Berlin
Codice postale: 10709
Suddivisione del paese (NUTS): Berlin (DE300)
Paese: Germania
Indirizzo internet: https://www.deutsche-rentenversicherung-bund.de/einkaufskoordination
/NetServer/
Ruoli di questa organizzazione:
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione

8.1. ORG-7004
Nome ufficiale: Bundeskartellamt, Vergabekammer des Bundes
Numero di registrazione: entfallt
Indirizzo postale: Kaiser-Friedrich-Str. 16
Localita: Bonn
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Codice postale: 53113

Suddivisione del paese (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Paese: Germania

E-mail: info@bundeskartellamt.bund.de

Telefono: +49 22894990

Ruoli di questa organizzazione:

Organizzazione competente per i ricorsi

8.1. ORG-7005
Nome ufficiale: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Numero di registrazione: 0204:994-DOEVD-83
Localita: Bonn
Codice postale: 53119
Suddivisione del paese (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Paese: Germania
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefono: +49228996100
Ruoli di questa organizzazione:
TED eSender

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: 936ad4b3-f960-4520-891c-9fba8ad4eba56 - 01

Tipo di formulario: Gara

Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Sottotipo di avviso: 16

Data di trasmissione dell'avviso: 25/06/2026 16:44:48 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale,
ora legale dell'Europa centrale

Lingue in cui il presente avviso & ufficialmente disponibile: tedesco

Numero di pubblicazione dell'avviso: 444208-2026

Numero dell'edizione della GU S: 122/2026

Data di pubblicazione: 29/06/2026
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