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See the notice on TED website

446152-2026 - Gara
Paesi Bassi – Servizi informatici: consulenza, sviluppo di software, Internet e supporto – Secret 
Management, Privileged Access Management (PAM) en Identity Governance & Administration 
(IGA)
OJ S 123/2026 30/06/2026
Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Servizi

1. Committente

1.1.  Committente
Nome ufficiale: Dienst Uitvoering Onderwijs (DUO)
E-mail: iuc@iuc-noord.nl
Forma giuridica del committente: Autorità governativa centrale
Attività dell'amministrazione aggiudicatrice: Istruzione

2. Procedura

2.1.  Procedura
Titolo: Secret Management, Privileged Access Management (PAM) en Identity Governance & 
Administration (IGA)
Descrizione: Binnen DUO is een programma gestart om DUO verder aantoonbaar in control te 
brengen op het gebied van credential- en identity management. Daarmee het risico van 
misbruik in te perken en te voldoen aan wet- en regelgeving (BIO2, NIS2.0, AVG). Daarmee 
een belangrijke bijdrage te leveren aan de ambitie om op het gebied van IAM aantoonbaar 
compliant te zijn. De gebruikte tools en services binnen DUO voor; Secret Management 
(SeM), Privileged Acces Management (PAM) en Identity Governance & Administration (IGA) 
zijn onvoldoende om aantoonbaar compliant te zijn. Het is de verwachting dat met deze 
aanbesteding nieuwe en moderne tools worden aangeschaft die dit wel kunnen en dat 
mogelijke verbeteringen kunnen worden doorgevoerd en/of processen kunnen worden 
geautomatiseerd dan wel vereenvoudigd. Zie beschrijvend document.
Identificativo della procedura: 6ef4b788-cc75-4b1d-8dc3-bd067d32d3e8
Identificativo interno: IUCN25100271
Tipo di procedura: Ristretta
La procedura è accelerata: no
Caratteristiche principali della procedura: Gezien het vertrouwelijke karakter van deze 
aanbesteding dient de aanbesteding in fases te worden doorlopen. Daarnaast willen wij de 
administratieve last voor gegadigden beperken waardoor een niet Openbare Europese 
aanbesteding passend is.

2.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di 
software, Internet e supporto
Classificazione aggiuntiva (cpv): 48000000 Pacchetti software e sistemi di informazione

2.1.2.  Luogo di esecuzione
Paese: Paesi Bassi
Ovunque nel paese in questione

https://ted.europa.eu/it/notice/-/detail/446152-2026
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Informazioni supplementari: Groningen

2.1.4.  Informazioni generali
Informazioni supplementari: Vragen en opmerkingen kunnen worden gesteld via de Nota van 
inlichtingen, hoe u deze vragen kunt stellen en welk document u hiervoor moet gebruiken staat 
in het beschrijvend document. Meer informatie m.b.t. de selectiecriteria vindt u in hoofstuk 4 
van het selectiedocument.
Base giuridica: 
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara unico europeo (DGUE)

5. Lotto

5.1.  Lotto: LOT-0000
Titolo: Secret Management, Privileged Access Management (PAM) en Identity Governance & 
Administration (IGA)
Descrizione: Binnen DUO is een programma gestart om DUO verder aantoonbaar in control te 
brengen op het gebied van credential- en identity management. Daarmee het risico van 
misbruik in te perken en te voldoen aan wet- en regelgeving (BIO2, NIS2.0, AVG). Daarmee 
een belangrijke bijdrage te leveren aan de ambitie om op het gebied van IAM aantoonbaar 
compliant te zijn. De gebruikte tools en services binnen DUO voor; Secret Management 
(SeM), Privileged Acces Management (PAM) en Identity Governance & Administration (IGA) 
zijn onvoldoende om aantoonbaar compliant te zijn. Het is de verwachting dat met deze 
aanbesteding nieuwe en moderne tools worden aangeschaft die dit wel kunnen en dat 
mogelijke verbeteringen kunnen worden doorgevoerd en/of processen kunnen worden 
geautomatiseerd dan wel vereenvoudigd. Zie beschrijvend document.
Identificativo interno: 1

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di 
software, Internet e supporto
Classificazione aggiuntiva (cpv): 48000000 Pacchetti software e sistemi di informazione
Opzioni: 
Descrizione delle opzioni: Doorontwikkeling van aangeboden oplossingen.

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Paese: Paesi Bassi
Ovunque nel paese in questione
Informazioni supplementari: Groningen

5.1.3.  Durata stimata
Durata: 48 Mesi

5.1.4.  Rinnovo
Rinnovi massimi: 2
Altre informazioni sul rinnovo: De initiële looptijd van deze overeenkomst is vier (4) jaren (48 
maanden). Na het verstrijken van deze periode heeft aanbestedende dienst de eenzijdige 
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mogelijkheid deze overeenkomst met twee (2) maal twee (2) jaren (24 maanden) te verlengen 
tegen dezelfde voorwaarden, totaal 8 jaar. Het indexeren van deze overeenkomst is 
toegestaan vanaf jaar 5.

5.1.6.  Informazioni generali
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Vanno indicati nomi e qualifiche professionali del personale incaricato dell'esecuzione 
dell'appalto: Indicazione non necessaria
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): sì

5.1.7.  Appalto strategico
Obiettivo dell'appalto strategico: Nessun appalto strategico

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara unico europeo (DGUE)
Informazioni sulla seconda fase di una procedura in due fasi: 
Numero minimo di candidati da invitare alla seconda fase della procedura: 5
Numero massimo di candidati da invitare alla seconda fase della procedura: 5
La procedura si svolge in diverse fasi. In ogni fase possono essere eliminati alcuni partecipanti

5.1.10.  Criteri di aggiudicazione
Criterio: 
Tipo: Qualità
Nome: Gunningscriteria
Descrizione: De gunningscriteria die van toepassing zijn in de inschrijvingsfase zijn nog niet 
definitief en aan verandering onderhevig. Meer informatie mb.t. de huidige gunningscriteria in 
de inschrijvingsfase vindt u in paragraaf 3.1.10 van het selectie document.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 50
Criterio: 
Tipo: Prezzo
Nome: Gunningscriteria
Descrizione: De gunningscriteria die van toepassing zijn in de inschrijvingsfase zijn nog niet 
definitief en aan verandering onderhevig. Meer informatie m.b.t. de huidige gunningscriteria in 
de inschrijvingsfase vindt in paragraaf 3.1.10 van het selectiedocument.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 50

5.1.11.  Documenti di gara
Termine per la richiesta di informazioni supplementari: 04/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) ora 
dell'Europa orientale, ora legale dell'Europa centrale
Indirizzo dei documenti di gara: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/430969

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/430969
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: 
neerlandese
Catalogo elettronico: Non consentita

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/430969
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/430969
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Varianti: Non consentita
Termine per il ricevimento delle domande di partecipazione: 02/10/2026 12:00:00 (UTC+02:
00) ora dell'Europa orientale, ora legale dell'Europa centrale
Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: no
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: no

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: IUC-Noord - Rechtbank Den Haag
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: IUC-Noord
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso: 
IUC-Noord
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione: IUC-Noord

8. Organizzazioni

8.1.  ORG-0001
Nome ufficiale: IUC-Noord
Numero di registrazione: 211658528
Indirizzo postale: Cascadeplein 3
Località: Groningen
Codice postale: 9726 AD
Suddivisione del paese (NUTS): Overig Groningen (NL115)
Paese: Paesi Bassi
Referente: Johan Ploeger
E-mail: iuc@iuc-noord.nl
Telefono: +31 627199359
Indirizzo internet: http://www.iuc-noord.nl
Altri referenti: 
Nome ufficiale: Rechtbank Den Haag
Indirizzo postale: Postbus 781  
Località: Groningen
Codice postale: 9712 NX
Suddivisione del paese (NUTS): Overig Groningen (NL115)
Paese: Paesi Bassi
Telefono: +31 503166166
Fax: +31 503166579
Indirizzo internet: http://www.rechtspraak.nl
Ruoli di questa organizzazione: 
Prestatore di servizi in materia di appalti
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto

mailto:iuc@iuc-noord.nl
http://www.iuc-noord.nl
http://www.rechtspraak.nl
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Organizzazione che riceve le domande di partecipazione
Organizzazione competente per i ricorsi
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

8.1.  ORG-0002
Nome ufficiale: Dienst Uitvoering Onderwijs (DUO)
Numero di registrazione: 849356973
Indirizzo postale: Rijnstraat 50
Località: Den Haag
Codice postale: 2515 XP
Suddivisione del paese (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
Paese: Paesi Bassi
E-mail: iuc@iuc-noord.nl
Telefono: +31 611038703
Indirizzo internet: https://www.duo.nl
Ruoli di questa organizzazione: 
Committente

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: 7f912a5a-5806-42d2-9dda-75381f60dfc0  -  01
Tipo di formulario: Gara
Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Sottotipo di avviso: 16
Data di trasmissione dell'avviso: 29/06/2026 10:04:15 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, 
ora legale dell'Europa centrale
Lingue in cui il presente avviso è ufficialmente disponibile: neerlandese
Numero di pubblicazione dell'avviso: 446152-2026
Numero dell'edizione della GU S: 123/2026
Data di pubblicazione: 30/06/2026

mailto:iuc@iuc-noord.nl
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