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See the notice on TED website

450469-2026 - Gara
Spagna – Pacchetti software per la gestione di licenze – Suministro de Licencias y servicios 
profesionales ServiceNow 2026-2027.
OJ S 124/2026 01/07/2026
Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Forniture

1. Committente

1.1.  Committente
Nome ufficiale: EJIE, S.A. - Sociedad Informática del Gobierno Vasco - EJIE-Sociedad 
Informática del Gobierno Vasco
E-mail: ContratacionEJIE@ejie.eus
Forma giuridica del committente: Autorità regionale
Attività dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi generali delle amministrazioni pubbliche

2. Procedura

2.1.  Procedura
Titolo: Suministro de Licencias y servicios profesionales ServiceNow 2026-2027.
Descrizione: Suministro de Licencias y servicios profesionales ServiceNow 2026-2027.
Identificativo della procedura: c6fc4d09-561e-4770-8c59-09561e646c56
Identificativo interno: EJIE-2026-091
Tipo di procedura: Aperta
La procedura è accelerata: no
Caratteristiche principali della procedura: Abierto

2.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Forniture
Classificazione principale (cpv): 48218000 Pacchetti software per la gestione di licenze
Classificazione aggiuntiva (cpv): 72600000 Servizi di consulenza e assistenza informatica

2.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Araba/Álava (ES211)
Paese: Spagna

2.1.3.  Valore
Valore stimato al netto dell'IVA: 2 748 215,10 EUR

2.1.4.  Informazioni generali
Base giuridica: 
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Avviso
Situazione analoga al fallimento ai sensi della normativa nazionale: Y demás exclusiones de 
aplicación por la normativa vigente

5. Lotto
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5.1.  Lotto: LOT-0001
Titolo: Suministro de Licencias y servicios profesionales ServiceNow 2026-2027.
Descrizione: Suministro de Licencias y servicios profesionales ServiceNow 2026-2027.
Identificativo interno: 0

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Forniture
Classificazione principale (cpv): 48218000 Pacchetti software per la gestione di licenze
Classificazione aggiuntiva (cpv): 72600000 Servizi di consulenza e assistenza informatica

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Araba/Álava (ES211)
Paese: Spagna

5.1.3.  Durata stimata
Durata: 12 Mesi

5.1.6.  Informazioni generali
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): no

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Avviso
Criterio: Proporzione di subappalto
Descrizione del criterio di selezione: Proporción de subcontratación

5.1.10.  Criteri di aggiudicazione
Criterio: 
Tipo: Prezzo
Descrizione: Mejor precio
Descrizione del metodo da utilizzare se la ponderazione non può essere espressa da criteri: El 
método de cálculo que va detallado en los pliegos

5.1.11.  Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://www.contratacion.euskadi.eus

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://www.contratacion.euskadi.eus/KPELicitacion
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: spagnolo, 
basco
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 30/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa 
orientale, ora legale dell'Europa centrale
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 2 Mesi
Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte: 
Data di apertura: 10/08/2026 09:30:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, ora legale 
dell'Europa centrale
Informazioni supplementari: Apertura Sobre Proposición Económica
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Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: sì
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: sì

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Órgano Administrativo de Recursos Contractuales
Informazioni sui termini per il riesame: El recurso deberá interponerse en el OARC de la 
Comunidad Autónoma de Euskadi, en el plazo de quince días hábiles contados a partir del día 
siguiente a aquel en que se remita la notificación del acto impugnado.
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: EJIE, S.A. - Sociedad Informática del Gobierno Vasco - EJIE-Sociedad Informática del 
Gobierno Vasco

8. Organizzazioni

8.1.  ORG-0001
Nome ufficiale: Órgano Administrativo de Recursos Contractuales
Numero di registrazione: 121302.0
Indirizzo postale: Donostia-San Sebastián, 1 01010 Vitoria-Gasteiz
Località: Vitoria-Gasteiz
Codice postale: 01010
Suddivisione del paese (NUTS): Araba/Álava (ES211)
Paese: Spagna
E-mail: oarc@euskadi.eus
Telefono: +34 945019595
Ruoli di questa organizzazione: 
Organizzazione competente per i ricorsi

8.1.  ORG-0003
Nome ufficiale: EJIE, S.A. - Sociedad Informática del Gobierno Vasco - EJIE-Sociedad 
Informática del Gobierno Vasco
Numero di registrazione: A01022664
Indirizzo postale: Mediterráneo, 14 01010 Vitoria-Gasteiz
Località: Vitoria-Gasteiz
Codice postale: 01010
Suddivisione del paese (NUTS): Araba/Álava (ES211)
Paese: Spagna
Referente: EJIE, S.A.
E-mail: ContratacionEJIE@ejie.eus
Telefono: +34 945017300
Indirizzo internet: https://www.ejie.eus
Profilo del committente: https://www.contratacion.euskadi.eus/
Ruoli di questa organizzazione: 
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Committente
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: 9ce7dd53-bc91-463c-a825-568dcdcbf408  -  01
Tipo di formulario: Gara
Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Sottotipo di avviso: 16
Data di trasmissione dell'avviso: 30/06/2026 12:00:02 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, 
ora legale dell'Europa centrale
Lingue in cui il presente avviso è ufficialmente disponibile: spagnolo
Numero di pubblicazione dell'avviso: 450469-2026
Numero dell'edizione della GU S: 124/2026
Data di pubblicazione: 01/07/2026
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